




مقدمه......................................................................................6

فرآینـــــــد:
7................................................................................. شناسنامه
روش اجرایی مطالعات و پژوهش..................................................10
دستورالعمل کاربست پژوهش......................................................19
دستورالعمل طرح پژوهشی.........................................................29
دستورالعمل تالیف و ترجمه و چاپ کتاب....................................53
دستورالعمل حمایت از پایان نامه.ها و رساله.های دانشجویی...........73

فهرست

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی
 اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

فــــرآینـــد، روش اجرایی و دستورالعمل های 

مطالعات و پژوهش شهرداری اهواز
شنـــاسنــامـــه

نگارنـــــدگان:

خانم مینا کریمی مالک آبادی: رئیس گروه بهبود و تحول اداری

آقای سید عماد مشعشعیان اصل: مسئول امور  بهبود روش ها و سیستم های کیفیت

خانم نازنین چهارمحالی زاده: کارشناس تشکیلات

با تشکر از حمایت و همراهی:

جناب آقای دکتر جاســـم موســــی پــــور: معــــاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انســـانی

جناب آقای امین ارزانی قلعه نوی: مدیر کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

جناب آقای افشین ارزانی:مدیرکل دفتر برنامه ریزی و بودجه
نشر: اداره کل ارتباطات و امور بین الملل شهرداری اهواز

تاریخ انتشار: 1403
شمارگان:100 نسخه

نشانی: اهواز، خیابان سپاه، شهرداری اهواز، معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی
تلفن: 5076 3333 - 061     دورنگار: 4886 3333 - 061 

B e h b o o d @ a h v a z . i r w      پست الکترونیکی:  w w. a h v a z . i r  وبسایت:
www.farabi.co  گرافیک و صفحه آرایی و چاپ: کانون تبلیغاتی فارابی

طرح جلد و صفحات آرایی: پریسا پورابراهیم

عکس جلد: مهرداد میثاقیان



ــرای تحقــق اهــداف برنامــه  ــر تلاش نمــوده اســت ب شــهرداری اهــواز در ســال هــای اخی
ــاد  ــی و ایج ــی – تحقیقات ــز علم ــوان مراک ــیری از ت ــره گ ــتی و به ــردی و بالادس ــای راهب ه
ــه در امــر مطالعــات و پژوهــش، رویکــرد پژوهشــی را ســرلوحه امــور خــود  وحــدت روی
ــضلات در  ــکلات و مع ــر مش ــدن ب ــق آم ــت فائ ــد جه ــب بتوان ــن ترتی ــا بدی ــد، ت ــرار ده ق
حــوزه مدیریــت شــهری و خدمــت رســانی بــه شــهروندان محتــرم و پاســخگویی بــه 

ــردارد. ــی ب ــی اساس ــا گام ــای آنه ــته ه ــا و خواس نیازه
ــود و  ــره وری، گروه بهب ــش به ــفافیت و افزای ــاماندهی، ش ــور س ــه منظ ــتا ب ــن راس در ای
تحــول اداری اداره کل نوســازی، تحــول اداری و فنــاوری اطلاعــات شــهرداری اهــواز بــا 
برگــزاری جلســات تخصصــی اقــدام بــه تهیــه و تدویــن کتــاب "فرآینــد، روش اجرایــی و 

دســتورالعمل هــای مطالعــات و پژوهــش" شــهرداری اهــواز نمــوده اســت.
امیــد اســت کــه کســب علــم و بــه کارگــیری یافتــه هــای پژوهــش هــای علمــی ســرلوحه 

تمــام فعالیــت هایمــان قــرار گیــرد.

نگارنـــــدگان 							     
						                      تیرماه 1403    

مقدمه

پژوهش بایستی هم برای رسیدن به اوج قله ی علم و ایجاد مرجعیت علمی و هم 
باید برای حل مسائل جاری کشور باشد.

مقام معظم رهبری )مدظله العالی(

1397 / 2 / 20



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

فرآیند مطالعات و پژوهش
QMS - SP - 24
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شهرداری اهواز

شنـــاسنـامــه

ورودی

از فرآیند )ها( عنوان ورودی )ها(

 درخواســت هــای مطالعاتــی و
 پژوهشــی

1

نیاز سنجی پژوهشی 2

و ترجمــه  تالیــف،   درخواســت 
چــاپ کتــاب

3

پایــان از  حمایــت   درخواســت 
مقالــه  نامــه، 

4

مستندات اجرایی پشتیبان)دستورالعمل/آیین نامه و ...(

  QMS-WI -24-02                                            دستورالعمل طرح پژوهشی 4 QMS-PR - 24                                      روش اجرایی مطالعات و پژوهش 1

QMS-WI-24-03                      دستورالعمل تالیف، ترجمه و چاپ کتاب 5      QMS-PR  - 92 - 01                                           روش اجرایی مدیریت پروژه 2

  QMS-WI-24-04  دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و رساله های دانشجویی 6 QMS-WI - 24 - 01                                    دستورالعمل کاربست پژوهش 3

پیوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عملیات(

QMS-Fr -24-09  
QMS-Fr -24-10 
QMS-Fr -24-11
QMS-Fr -24-12
QMS-Fr -24-13
QMS-Fr -24-14
QMS-Fr -24-15
QMS-Fr -24-16

9 – فرم ارزیابی چاپ کتاب
10- فرم پیشنهاد اثر

 11 – فرم درخواست چاپ اثر تالیفی یا ترجمه ای
12 – فرم صورتجلسه 

13-فرم ارزیابی پروپوزال های دانشجویی          
14-فرم مجوز شروع پایان نامه                                                             

 15-فرم تعهد نامه دانشجویی                       
16-  فرم قرارداد حمایت از رساله های دانشجویی

QMS-Fr -24-01  
QMS-Fr -24-02  
QMS-Fr -24-03  
QMS-Fr -24-04  
QMS-Fr -24-05  
QMS-Fr -24-06  
QMS-Fr -24-07  
QMS-Fr -24-08  

1- فرم کاربست پژوهشی ویژه پژوهشگران
2- فرم کاربست پژوهشی ویژه بهره بردار

 RFP13- فرم اولویت های پژوهشی
  RFP24- فرم اولویت های پژوهشی 

 5- فرم تعریف طرح پژوهشی
6-فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی

7- فرم ارزیابی اثر تالیفی     
8- فرم ارزیابی ترجمه کتاب     

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآیند )ها( عنوان خروجی )ها(

پژوه دســتاوردهای 
                                                                                                                                                          شــی

1

کاربست طرح های پژوهشی 2

3 تالیف، ترجمه و چاپ کتاب 

 پایــان نامــه هــا و مقالــه هــای
حمایــت شــده

4

دوره تناوب پایش و اندازه گیری حد مطلوب شاخص های كمی / معیارهای كیفی

سالانه % 80
تعداد درخواست های پاسخ داده شده

تعداد درخواست های رسیده
1

سالانه حداکثر 3 ماه زمان صرف شده از دریافت درخواست تا عقد قرارداد 2

سالانه % 80
تعداد گزارش اجرای کاربست ها

تعداد کل کاربست های منعقد شده
3

سالانه % 80
تعداد پایان نامه های حمایت شده

تعداد کل درخواست های حمایت از پایان نامه ها
4

X 100

X 100

X 100

نتایــج ســایر پژوهــش هــا- تفاهــم نامــه بــا دانشــگاه هــا و موسســات پژوهشــی- بخــش نامــه هــای دولــت در ارتبــاط بــا امــر پژوهــش-

مصوبــات شــورای اسلامــی شــهر – دســتورالعمل شــورای پژوهــش مدیریــت شــهری و روســتایی اســتانداری خوزســتان –  برنامــه پنــج ســاله 

توســعه –تفاهــم نامــه بــا دانشــگاه هــا و موسســات علمــی و پژوهشــی
  اطلاعاتی

یاز
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فیزیكی

رئیس گروه و کارشناسان گروه مطالعات و پژوهش   انسانی

 
ســـــایــر

  

مطالعات و پژوهش های کاربردی در راستای اهداف شهرداری و بر اساس نیاز واحدهای مختلف هدف فرآیند:

گروه مطالعات و پژوهش/ دفتر برنامه ریزی و بودجه/ معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی متولی فرآیند:

نــــــــوع فرآیند: مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

مطالعات و پژوهش
         QMS-SP- 24کـــــــــــــــــــــد:        

3-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

 فرآیند مطالعات و پژوهش

QMS –SP- 24
0-3 شماره بازنگری:



13

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

همکاران تهیه مستند

نازنین چهارمحالی زاده  سید عماد مشعشعیان اصل
 نام و نام

خانوادگی

کارشناس تشکیلات مسئول امور  بهبود روشها و سیستم های کیفیت سمت

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 امین ارزانی قلعه

نوی
افشین ارزانی

 مینا کریمی

مالک آبادی
سارا امیری

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 مدیرکل نوسازی،

 تحول اداری و فناوری

اطلاعات

 سرپرست اداره

 کل برنامه ریزی و

بودجه

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس گروه

 مطالعات و

پژوهش

سمت

مهر کنترل

امضاء

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

روش اجرایی شناسنامه

مقدمه: 
معاونــت برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی بــه عنــوان متولــی تهیــه زیرســاخت های پژوهــش و مطالعــات، درصــدد 
ــف  ــای مختل ــاز بخش‌ه ــاس نی ــهرداری، براس ــداف ش ــق اه ــور تحق ــه منظ ــردی ب ــای کارب ــات و پژوهش ه ــعه مطالع توس
می باشــد. از ایــن جهــت، فرآینــد نیازســنجی، بررســی، پیگــیری عقــد قراردادهــای پژوهشــی و نظــارت بــر اجــرای موفــق آن هــا 
بــر عهــده ایــن معاونــت می باشــد. در واقــع هماهنگــی، پیگــیری و اجــرای كلیــه فعالیت هــای مــطرح شــده در ایــن 
ــر انجــام فعالیت هــای  روش اجرایــی )سیاســت گذاری، برنامــه ریزی، هماهنگــی، تعییــن اولویت‌هــا، هدایــت و نظــارت ب

پژوهشــی مــورد نیــاز( بــر عهــده معاونــت برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی مــی باشــد.
انجــام پژوهـــش های هدفمنـــد و کاربـــردی بــا بهـــره گیری از پتانســیل‌های موجــود دانشــگاه ها، مراکــز علمــی پژوهشــی و 
موسســات و شــرکت هــای دولتــی و غیردولتــی و همچنیــن کارکنــان شــهرداری و اشــخاص حقیقــی و متخصــص در حــوزه 

مدیریــت شــهری کــه در چارچــوب فعالیتهــای پژوهشــی بــه شرح منــدرج در ایــن روش اجرایــی انجــام می گیرنــد.
1( هدف: 

هدف از تدوین این روش اجرایی، ایجاد وحدت رویه و روش نظام مند جهت:
1- فراهــم آوردن زمینه هــای لازم بــرای توســعه و ترویــج فرهنــگ پژوهــش و مطالعــه در شــهرداری از طریــق انتقــال 

پژوهشــی یافته هــای 
2- ایجــاد بســتر همــکاری بــا دانشــگاه ها و مراکــز پژوهشــی معتبــر در رابطــه بــا انجــام تحقیقــات کاربــردی بــا هــدف پاســخ 

بــه نیازهــای پژوهشــی و مطالعاتــی شــهرداری از طریــق انعقــاد قراردادهــا و تفاهــم نامه هــای همــکاری
3- تقویت و ارتقاء دانش علمی کارکنان شهرداری در حوزه مطالعات و پژوهش

4- اجــرای پروژه  هــا بــر مبنــای مطالعــات و پژوهش هــای علمــی و كاربــردی جهــت تحقــق و دســتیابی بــه توســعه پایــدار 
ـشـهری

5- توسعه، تقویت و هماهنگی امور پژوهشی، مطالعاتی و پیشگیری از انجام اقدامات موازی
6- تعیین اولویت‌های پژوهشی و مطالعاتی شهرداری اهواز

ــج آن هــا در  ــور اســتفاده از نتای ــه منظـ ــی ب ــود كیفــی و افزایــش كارآی ــالعات و پـژوهش هــا در جهــت بهب 7- هدایــت مطـ
سیاست گـــذاری، برنامــه ریزی و اجــرا

8- ایجاد و تقویت بانک اطلاعات پژوهشگران و تحقیقات مرتبط با مدیریت شهری
9- شناسایی پژوهشگران شاغل در شهرداری اهواز و حمایت از آنها 

  Ph.D 10- حمایت از پایان نامه های مقاطع کارشناسی ارشد و
11- حمایت از تالیف و ترجمه و چاپ کتاب های مرتبط با حیطه فعالیت شهرداری اهواز 

2( دامنه كاربرد: 
دامنــه کاربــرد ایــن روش اجرایــی شــامل کلیــه نیروهــای رســمی، پیمانــی، قــرارداد کار معیــن و قــرارداد کارگری درحوزه هــای 
فعالیت هــای  اجــرای  لــذا،  باشــد؛  مــی  وابســته(  و ســازمان های  ادارات کل  مناطــق،  )معاونت هــا،  اهــواز  شــهرداری 
پژوهشــی توســط حوزه هــای مختلــف شــهرداری و هزینــه کــردن در ایــن زمینــه بــدون رعایــت مفــاد ایــن روش اجرایــی اکیــداًً 

ممنــوع اســت. 
تبصره: نیروهای شرکت های پیمانکاری شامل این دستورالعمل نمی باشند.

3( مسئولیت اجرا: 
 مســئولیت اجــرای ایــن روش اجرایــی بــه عهــده معاونــت  برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی/دفتر برنامــه ریزی و 

بودجــه/گروه مطالعــات و پژوهــش می باشــد.
4( مفاهیم و اختصارات:

ــازمان های  ــق، ادارات کل و س ــا، مناط ــواز )معاونت ه ــهرداری اه ــای ش ــه حوزه ه ــامل کلی ــواز ش ــهرداری اه ــهرداری: ش ش
وابســته( مــی باشــد.

روش اجرایی مطالعات و پژوهش

         QMS-PR- 24کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 5صفحــــــــه:

QMS –Pr- 24
0-1 شماره بازنگری:

 روش اجرایی مطالعات و پژوهش
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تبصــره3: رئیــس شــورای پژوهــش شــهرداری اهــواز می‌توانــد بــا پیشــنهاد دبیــر شــورا، از نماینــده دفاتــر ذیربــط اســتاندار/ 
واحدهــای ذیربــط شــهرداری/ دهیــاری و دســتگاه های اجرایــی، در جلســه شــورا و بــدون حــق رای دعــوت نمایــد.

تبصره4: کلیه ابلاغ های اعضای شورای پژوهش، با امضای رئیس شورای پژوهش انجام شده و معتبر می باشد. 
2-1-5- وظایف و اختیارات شورا

1- تعیین سیاست های پژوهشی سالیانه و اولویت بندی محورهای پژوهشی
2- انتظام بخشی و ایجاد وحدت رویه در امور پژوهش

3- تصویب پیشنهاد )پروپوزال( طرح های پژوهشی
4- تصویب درخواست های حمایت از پایان نامه های تحصیلی

5- تصویب حمایت از ایده ها و استارتاپ های حوزه مدیریت شهری
6- تصویب گزارش نهایی طرح‌های پژوهشی و پیشنهاد برگزاری نشست های تخصصی

7- اخذ نتایج وکاربست پروژه‌های پژوهشی و انتشار نتایج و یافته های آن
8- ارســال نســخه الکترونیکــی پروژه هــای پژوهشــی بــه مرکــز مطالعــات و آمــوزش شــهری و روســتایی ســازمان شــهرداری ها 

و دهیاری هــای کشــور و بارگــذاری آنهــا در ســامانه های معرفــی شــده از ســوی آن مرکــز
9- بسترسازی برای حضور در جشنواره پژوهش و نوآوری و سایر رویدادهای علمی و دانشی معرفی شده

10- اخــذ گــزارش هزینه کــرد اعتبــارات پژوهشــی، تطبیــق آنهــا بــا ضوابــط و مقــرارت مربوطــه و ارســال گزارش هــای مربوطــه 
بــه مرکــز مطالعــات راهبــردی و آمــوزش شــهری و روســتایی ســازمان شــهرداری ها و دهیاری هــای کشــور

11- انعــکاس منظــم و ادواری گــزارش عملکــرد شــورا بــه مرکــز مطالعــات و آمــوزش شــهری و روســتایی ســازمان شــهرداری ها 
و دهیاری‌هــای کشــور )هــر6 مــاه(

تبصــره5: شــورای پژوهــش شــهرداری موظــف اســت بــه صــورت منظــم و ادواری گــزارش عملکــرد خــود را جهــت انعــکاس 
بــه مرکــز، بــرای شــورای پژوهــش اســتان ارســال نمایــد.

3-1-5- وظایف دبیر شورا
1- تعیین دستورکار و هماهنگی برگزاری جلسات

2- تنظیم صورت جلسات و مصوبات شورا
3- تهیــه گــزارش عملکــرد شــورا جهــت ارســال بــه مرکــز مطالعــات و آمــوزش شــهری و روســتایی ســازمان شــهرداری ها و 

دهیاری هــای کشــور
4- پیگیری انجام کلیه وظایف شورا

5- انجام کلیه وظایف و امور مرتبط با دبیرخانه شورا
4-1-5- دبیرخانه شورای پژوهشی

ــده  ــه برعه ــئولیت دبیرخان ــت و مس ــی آن اس ــور اجرای ــام ام ــای لازم و انج ــاد هماهنگی ه ــده دار ایج ــورا عه ــه ش دبیرخان
دبـیـر ـشـورا اـسـت.

5-1-5-تشکیل جلسات
1- جلسات شورا به پیشنهاد دبیر و تایید رئیس شورا، تشکیل و با حضور بیش از نصف اعضا، رسمیت می یابد.

تبصره6: در صورت عدم حضور رئیس شورا در جلسه، مسئولیت برگزاری جلسه شورا با دبیر خواهد بود.
ــر شــدن آراء، نظــر رئیــس شــورا ملاک عمــل  ــر اســاس آراء حداکــثری می‌باشــد و در صــورت براب ــات شــورا ب تبصــره7: مصوب

خواهــد بــود.
تبصــره8: در شــرایط خــاص و بــرای جلوگــیری از وقفــه در برگــزاری جلســات شــورا، اســتفاده از ظرفیــت هــای فضــای مجــازی 

گـزاری جلـسـات ـشـورا ـبـه ـصـورت مـجـازی قاـبـل انـجـام می باـشـد. و برـ
6-1-5- نظارت و پایش

ــه منظــور بررســی گــزارش مرحلــه ای پروژه هــای مطالعاتــی و نظــارت و پایــش تحقــق اهــداف مدنظــر، ناظــر علمــی هــر  ب

روش اجرایی شناسنامه
روش اجرایی مطالعات و پژوهش
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1-0شماره بازنگری:

3 از 5صفحــــــــه:

معاونت: معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری اهواز
دفتــر برنامــه ریزی و بودجــه: دفتــر برنامــه ریزی و بودجــه در ذیــل معاونــت برنامه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری 

اهواز
گروه مطالعــات و پژوهــش: گروه مطالعــات و پژوهــش ذیــل دفتــر برنامــه ریزی و بودجه/معاونــت برنامــه ریزی و 

توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری اهــواز
پروژه: مجموعــه خاصــی از فعالیت هــا کــه بــرای دســتیابی بــه هــدف واحــد طراحــی شــده  اســت و دارای زمــان آغــاز و پایــان 

مشــخص جهــت ایجــاد یــک محصــول، خدمــت یــا نتیجــه منحصــر بــه فــرد بــا محــدوده و منابــع تعریــف شــده می باشــد.
ــن  ــك پروژه پژوهشــی اســت كــه بخش هــای مختلــف شــهرداری براســاس ای ــه ی ــاز ب درخواســت پژوهــش)RFP(: اعلام نی

ــد. ــش اعلام می‌كنن ــات و پژوه ــه / گروه مطالع ــه ریزی و بودج ــر برنام ــه دفت ــالیانه ب ــورت س ــه ص ــی، ب روش اجرای
اولویت هــای ‍�پ‍‍ژوهشــی: عناویــن پژوهشــی اســت کــه براســاس درخواســت های پژوهشــی)RFP( یــا پیشــنهادات کمیتــه 

توســط شــورای پژوهــش شــهرداری بررســی و تصویــب می گردنــد.
کمیته: کمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی 

شورا: شورای پژوهش شهرداری اهواز می باشد.
مجری: شخص حقیقی یا حقوقی که مسئولیت انجام مطالعات را به عهده دارد.

کارفرمــا: طــرف قــرارداد مجـــری کــه در ایــن روش اجرایــی، شهـــرداری اهــواز )معاونــت برنامه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی( 
ــد. می باش

بهره بــردار: واحــد ســازمانی از شــهرداری اهــواز )معاونت‌هــا، مناطــق، ســازمانهای وابســته و ادارات کل مســتقل( کــه نیــاز 
بــه پروژه پژوهشــی را اعلام و پــس از پایــان پروژه اقــدام بــه بهــره بــرداری از آن می نمایــد.

ــرف  ــرارداد، از ط ــات ق ــاس شرح خدم ــه براس ــت ک ــن اس ــان معی ــدت زم ــرفت پروژه در م ــی از پیش ــرفت: گزارش ــزارش پیش گ
مــجری ارائــه می‌شــود.

گــزارش نهایــی پروژه: گزارشــی اســت کــه مــجری در پایــان پروژه و بــا توجــه بــه چارچــوب تعیین شــده در قــرارداد بــه شــهرداری 
تحویــل می دهــد.

کاربســت: فرآینــد تولیــد، تبــادل و بــه کارگــیری صحیــح دانــش کــه بــا ایجــاد ارتبــاط میــان پژوهشــگران و مصرف کننــدگان 
پـردازد. تـر میـ بـه اراـئـه محـصـولات و خدـمـات مؤثرـ پژوهشـهـا، ـ

مرکز: مرکز مطالعات راهبردی و آموزش شهری و روستایی سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور
5( شرح عملیات:

1-5- شورای پژوهش شهرداری اهواز
بــه اســتناد نامــه شــماره 44/42/19594 مــورخ 1401/07/17 اســتانداری خوزســتان »دســتورالعمل شــورای پژوهــش مدیریــت 
ــه منظــور پیشــبرد اهــداف ایــن  شــهری و روســتایی« ابلاغ گردیــده اســت؛ ایــن شــورا در محــل شــهرداری مرکــز اســتان و ب

ــود. ــکیل می ش ــی تش روش اجرای
1-1-5- اعضا شورای پژوهش شهرداری اهواز

1- شهردار کلانشهر اهواز- رئیس شورای پژوهش
2- معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری- دبیر شورا

3- مدیر / بالاترین مقام اداری واحد پژوهش شهرداری- عضو
4-  نماینده تام الاختیار استانداری با معرفی رئیس شورای پژوهش استان- عضو

5- یک نفر از اعضای شورای اسلامی شهر با انتخاب و معرفی رئیس شورای اسلامی شهر- عضو
6- دو نفر اعضای هیات علمی صاحب نظر در مسائل شهری، به انتخاب رئیس شورای پژوهش- عضو

تبصره1: حکم رئیس شورای پژوهش شهرداری اهواز، توسط استاندار ابلاغ می شود.
تبصره2: کلیه اعضای شورا با حکم رئیس شورای شهرداری اهواز برای مدت دو سال منصوب می شوند.

روش اجرایی شناسنامه
روش اجرایی مطالعات و پژوهش

         QMS-PR- 24کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 5صفحــــــــه:



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 1617

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات
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گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

تبصره11: در صورت لزوم دبیر کمیته می تواند افرادی را خارج از ترکیب به جلسه بدون حق رای دعوت نماید.
ــا حداقــل  ــار بــا حضــور حداقــل 3/2 اعضــا رســمیت مــی یابــد و مصوبــات آن ب تبصــره12: جلســات کمیتــه هفتــه ای یک ب
ــکیل  ــی تش ــه هماهنگ ــود و وظیف ــد ب ــر خواه ــت( معتب ــی اس ــی الزام ــرکل تخصص ــاون/ مدی ــت مع 3/2  اعضا)موافق

ــر کمیتــه اســت. جلســات، تهیــه صورتجلســات و ثبــت ســوابق برعهــده دبی
3-5-روند انجام کار

1-3-5-دستورالعمل کاربست پژوهش:  
  بــه منظــور افزایــش دانــش و مهــارت بهــره بــرداران جهــت برنامــه ریزی و تصمیــم گــیری هــا، نحــوه اجرایــی شــدن 
دســتاوردهای مطالعــات و پژوهش هــا، طبــق دســتورالعمل کاربســت پژوهــش‌ QMS-WI-24-01  انجــام مــی شــود.

2-3-5- دستورالعمل طرح پژوهشی: 
در راســتای اثــر بخشــی و بــالا بــردن کیفیــت فعالیــت هــا و طرح هــای پژوهشــی متمرکــز و در نتیجــه افزایــش بهــره وری از 

نتایــج و دســتاوردها، مطابــق دســتورالعمل طرح هــای پژوهشــی QMS-WI-24-02  انجــام مــی گــردد.
3-3-5- دستورالعمل تالیف، ترجمه و چاپ کتاب: 

تشــریح نحــوه رســیدگی بــه درخواســت هــای تالیــف، ترجمــه و چــاپ کتــاب مطابــق دســتورالعمل تالیــف، ترجمــه و چــاپ 
کتــاب QMS-WI-24-03 انـجـام ـمـی ـگـردد.

4-3-5- دستورالعمل حمایت از انجام پایان نامه ها و رساله های دانشجویی: 
دستـــورالعمل  مطابق  دانشجویــی  های  رساله  و  پایان نامه ها  از  حمایت  و  نظارت  رویـــه،  وحدت  منظور  به 

QMS-WI-24-04 انجام می گردد.
6( مراجع و مستندات پشتیبان: 

- دستورالعمل شورای پژوهش مدیریت شهری و روستایی)نامه شماره 44/42/19594 مورخ 1401/07/17( 
- قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )1396-1400(

- ضوابط اجرایی بودجه شهرداری اهواز
- مصوبات شورای اسلامی شهر در زمینه مطالعات و پژوهش

7( نگهداری سوابق: 
کلیه سوابق این نظام نامه مطابق روش اجرایی کنترل مدارک و سوابق  QMS-PR-26 نگهداری می شوند.

8(تغییرات: 
بــه منظــور جلوگــیری از اعمــال تغییــرات ســلیقه ای، ناآگاهانــه و بخشــی نــگری در تدویــن مســتند و همچنیــن لزوم 
افزایــش نظــارت و حفــظ یکپارچگــی مســتندات؛ هــر گونــه بازنــگری، ویرایــش و یــا تغییــر در محتــوا قالــب یــا شــکل روش 
اجرایــی »مطالعــات و پژوهــش« پــس از بررســی تخصصــی و تاییــد گروه بهبــود و تحــول اداری توســط اداره کل نوســازی، 

ــاوری اطلاعــات ابلاغ خواهــد شــد.  تحــول اداری و فن
9( پیوست ها:

 QMS-WI-24-01  1- دستورالعمل کاربست پژوهش
  QMS-WI-24-02  2-دستورالعمل طرح های پژوهشی

QMS-WI-24-03  3-  دستورالعمل تالیف، ترجمه و چاپ کتاب
QMS-WI-24-04 4- دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و رساله های دانشجویی

روش اجرایی شناسنامه
روش اجرایی مطالعات و پژوهش

         QMS-PR- 24کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

5 از 5صفحــــــــه:

پژوهــش متناســب بــا موضــوع، از میــان کارشناســان ذیربــط، اســاتید بــا تجربــه دانشــگاه ها، صاحــب نظــران و متخصصیــن 
مرتبــط بــا موضــوع، کــه ســابقه فعالیــت در آن حــوزه را داشــته باشــند، از ســوی شــهرداری، پیشــنهاد و پــس از تأییــد رئیــس 

شــورا مســئولیت نظــارت بــر حســن انجــام پروژه را بــر عهــده می گیــرد.
7-1-5- وظایف ناظر علمی به شرح ذیل تعریف می شود:

1- بررســی و ارزیابــی محتوایــی، روشــی و علمــی گزارشــات و اعلام نظــرات مکتــوب بــه کارفرمــا بــرای اصلاح و تکمیــل طرح 
توســط مــجری

2- بررسی و تأیید گزارشات پس از انجام اصلاحات توسط مجری
3- شرکت در جلسات مرتبط با بررسی و تأیید طرح ها

ــه  ــا ب ــه، نظــر کارشناســی خــود را کتب تبصــره9: ناظــر موظــف اســت ظــرف مــدت 15 روز پــس از دریافــت گــزارش هــر مرحل
شــهرداری اعلام نمایــد.

ــه شــورای پژوهــش اســتان ارســال  ــه دبیرخان ــد ب ــرای تأیی ــی پژوهــش را ب تبصــره10: شــهرداری موظــف اســت گــزارش پایان
ــد. نمای

2-5-کمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی 
ــر  ــارت ب ــرا و نظ ــه ریزی، اج ــور برنام ــه منظ ــه ب ــت پروژه)QMS-PR-92-01(ك ــی مدیری ــق روش اجرای ــت مطاب ــه ای اس کمیت
پروژه هــای مطالعاتــی و پژوهشــی بعنــوان دبیرخانــه شــورای پژوهــش ذیــل شــورای پژوهــش شــهرداری اهــواز تشــکیل 

ـمـی ـگـردد.
1-2-5- اعضای كمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی 

1. معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی- رئیس کمیته
2. معاون شهردار/ مدیرکل تخصصی حسب موضوع- عضو

3. مدیرکل دفتر برنامه ریزی و بودجه- عضو
4. رئیس گروه مطالعات و پژوهش- دبیرکمیته

5. نماینده حوزه/ حوزه های ذینفع- عضو
6. یــک یــا دو نفــر متخصــص عضــو  هیئت هــای علمــی دانشــگاه ها بــا تخصص هــای مرتبــط )بــه عنــوان داور پروژه هــای 

پژوهشــی و بــدون حــق رای(
2-2-5- شرح وظایف کمیته

ــالیانه و  ــورت س ــه ص ــواز  ب ــهرداری اه ــاز ش ــورد نی ــی م ــای پژوهش ــت ه ــنجی‌ها و اولوی ــب نیازس ــی و تصوی ــه، بررس 1. تهی
)QMS-WI-24-02تصویــب در شــورای پژوهــش شــهرداری اهــواز )مطابــق دســتورالعمل طرح پژوهشــی

2. بررســی و تصویــب اولویت بنــدی ،بــرآورد پروژه هــا و زمانبنــدی اجــرای پروژه هــای مطالعاتــی و تصویــب در شــورای 
پژوهــش شــهرداری اهــواز

)QMS-PR-92-01( 3. بررسی و تصویب منشور پروژه‌های مطالعاتی و پژوهشی مطابق روش اجرایی مدیریت پروژه
4. بررسی و نظارت بر گزارش های پیشرفت پروژه های پژوهشی و اتخاذ تدابیر اصلاحی

  5. بررســی درخواســت ها و داوری، تاییــد اولیــه و یــا رد اثــر تالیفــی، ترجمــه و چــاپ اثــر طبــق دســتورالعمل تالیــف، ترجمــه 
)QMS-WI-24-03 و چــاپ کتاب.)مطابــق دســتورالعمل تالیــف، ترجمــه و چــاپ کتــاب

6. تهیه پیشنهاد پیرامون برون سپاری انجام پروژه های مطالعات و پژوهش و ناظر مرتبط جهت تصویب در شورا
7. مدیریت و کنترل مستندات پروژه

8. تهیــه محورهــا و عناویــن پیشــنهادی و مــورد نیــاز شــهرداری جهــت حمایــت از مقالــه هــا، پایان نامه هــای كارشناســی 
ارشــد و رســاله های دكتــرا بــه صــورت ســالیانه جهــت تصویــب در شــورای پژوهــش شــهرداری . 

)QMS-WI-24-04 مطابق دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و رساله های دانشجویی(
9. پیگیری تحقق کاربست پروژه های انجام شده و در دست اجرا و تهیه ارائه به شورا . 

)QMS-WI-24-01مطابق دستورالعمل کاربست پژوهش(

روش اجرایی شناسنامه
روش اجرایی مطالعات و پژوهش

         QMS-PR- 24کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

4 از 5صفحــــــــه:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فلوچارت مطالعات و پژوهش
روش اجرایی شناسنامه

         QMS-SP- 24کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

ثبت/ارسال درخواست توسط واحد/فردمتقاضی

 کمیته مدیریت پروژه های  مطالعاتی 

شورای پژوهش شهرداری اهواز

 کمیته مدیریت پروژه های  مطالعاتی 

ابلاغ به درخواست دهنده

مستندسازی سوابق و بایگانی

شروع

پایان

نیاز به اصلاح دارد

بررسی شورای پژوهشنیاز به اصلاح دارد

بررسی در کمیته
_

_

+

+



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

دستورالعمل کاربست پژوهش
QMS-WI-24-01 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

همکاران تهیه مستند

نازنین چهارمحالی زاده  سید عماد مشعشعیان اصل
 نام و نام

خانوادگی

کارشناس تشکیلات مسئول امور  بهبود روشها و سیستم های کیفیت سمت

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 امین ارزانی قلعه

نوی
افشین ارزانی

 مینا کریمی

مالک آبادی
سارا امیری

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 مدیرکل نوسازی،

 تحول اداری و فناوری

اطلاعات

 سرپرست اداره

 کل برنامه ریزی و

بودجه

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس گروه

 مطالعات و

پژوهش

سمت

مهر کنترل

امضاء

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

1- هدف:  
- انتقال دانش علمی به عرصه عمل 

- اســتفاده از یافته هــای پژوهشــی قابــل کاربــرد در برنامــه ریزی و تصمیم‌گــیری متناســب بــا وضعیــت مخاطبــان بــه 
ــهری ــکلات ش ــل مش ــتای ح ــان در راس ــارت آن ــش و مه ــش دان ــور افزای منظ

2- دامنه کاربرد:
 دامنه کاربرد این دستورالعمل شامل کلیه پژوهش های مرتبط با وظایف شهرداری اهواز می باشد.

3-مسئولیت اجرا:
- مسئولیت اجرای این دستورالعمل به عهده گروه مطالعات و پژوهش/ دفتر برنامه ریزی و بودجه می باشد.

- مسئولیت نظارت بر حسن اجرا بعهده معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی می باشد. 

4- مفاهیم و اختصارات:

1-4- کاربست نتایج پژوهشی:
فرآینــد تولیــد، تبــادل و بــه کارگــیری صحیــح دانــش کــه بــا ایجــاد ارتبــاط میــان پژوهشــگران و بهره بــرداران پژوهــش‌ بــه ارائــه 

محصــولات، خدمــات مؤثرتــر می پــردازد.

2-4- کمیته:
کمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی می باشد.

تبصــره1: از جملــه وظایــف کمیتــه پروژه هــای مطالعاتــی نظــارت بــر اجــرای کاربســت مــی باشــد، بنــا برایــن اعضــاء کمیتــه 
یـت پروژه ـهـای مطالعاـتـی ـمـی باـشـند. هـمـان اعـضـاء کمیـتـه مدیرـ

تبصــره2: اعضــا، شرح وظایــف و اختیــارات کمیتــه پروژه‌هــای مطالعاتــی، نحــوه ارزیابــی و نظــارت طبــق مفــاد منــدرج در 
روش اجرایــی مطالعــات و پژوهــش QMS-PR-24می باشــد.

3-4- بهره بردار:
واحــد ســازمانی از شــهرداری اهــواز )معاونت هــا، مناطــق، ســازمانهای وابســته و ادارات کل مســتقل( کــه از کاربســت بهــره 

بــرداری می نمایــد.

5- شرح عملیات: 

1-5-استخراج پیام ها
1-پیام شامل اطلاعات دقیق، مشخص و ملموس می باشد.

2- یافته هــا و نتیجــه گــیری هایــی کــه بــه دلیــل محدودیت هــای مطالعــه یــا نــوع شــواهد نمــی توانــد تصمیم‌گــیری را 
مســتقیماًً هدایــت کنــد، امــا می توانــد در یــک تبــادل پویــا بیــن محقــق و مخاطــب، مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.

3- پیام حاصل از مجموعه شواهد که می تواند به صورت یک ایده قابل اجرا ارائه شود.
4- پیام های پژوهش را در دو بخش پیام های اصلی )مهم( و پیام های جانبی ارائه شود.

2-5-تعیین مخاطبین
برای تعیین مخاطب )یا مخاطبین( پیام، به سوالات زیر باید اندیشید:

1- پیام به چه کسی)یا چه کسانی( مربوط می گردد؟
2- آگاهی از نتایج این پژوهش برای چه کسی )یا کسانی( مفید است؟

3- چه کسی )یا کسانی( می تواند نتایج این تحقیق را در عمل به کار گیرد؟
پیام هــای حاصــل از پژوهــش و مخاطبیــن هــر پیــام بایــد در جــدول زیــر وارد گــردد. بدیهــی اســت کــه ممکــن اســت بــرای 

دستورالعمل کاربست
دستورالعمل کاربست پژوهش
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
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اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
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ــات،  ــا، ارتباط ــارت ه ــود مه ــه بهب ــر ب ــدت منج ــی در بلندم ــای پژوهش ــتفاده ازیافته ه ــوع اس ــن ن ــت. ای ــاب اس ــد ارزی مانن
تصمیــم ســازی، افزایــش کاربــرد ارزش گــذاری، تغییــرات در ســازمان و افزایــش اعتمــاد در ســنجش محصــولات می شــود.

6-5- تعیین تاثیرات)پیامد ها(
ارزیابی تاثیر پیامدها و انتقال دانش علمی به عرصه عمل 

تعریف شاخص میزان پایش استفاده مداخله انتخاب شده گروه مخاطب
از پژوهش و تحقیقات انجام شده

شاخص ارزیابی پیامد و روش 
موانع )علل عدم تحقق شاخص(جمع آوری اطلاعات

7-5- الزامات اجرایی 
- بــه منظــور اجــرای کاربســت، در مطالعــات و پژوهش هــای انجــام شــده، اجــرای کاربســت بــه عنــوان یکــی از ضمانت هــای 

حســن انجــام کار در نظــر گرفتــه شــود.
  - چنانچــه واحــد بهره بردار)همــکاران در حــوزه بهره بــردار( در راســتای اجــرای کاربســت و عملیاتــی نمــودن یافته هــای 
حاصــل از مطالعــات و پژوهش هــای مــورد نظــر اهتمــام ورزیده انــد، پــس از ارائــه گــزارش نهایــی و تائیــد معاونــت 
ــاًً  ــد. ضمن ــد ش ــت خواهن ــن معاون ــط ای ــویقی توس ــت های تش ــمول سیاس ــانی مش ــرمایه انس ــعه س ــه ریزی و توس برنام
ــی  ــوده و گــزارش آن در ارزیاب ــردار ب در صــورت عــدم اجــرای فرآینــد کاربســت مســئولیت آن مســتقیماًً متوجــه واحــد بهره ب

ــد. ــد گردی ــاظ خواه ــردار لح ــد بهره ب ــرد واح عملک

6- مراجع و مستندات پشتیبان: 
     QMS-PR-24روش اجرایی مطالعات و پژوهش -

7- نگهداری سوابق: 
کلیه سوابق این دستورالعمل مطابق روش اجرایی کنترل مدارک و سوابقQMS-PR-26 نگهداری می شوند. 

8-تغییرات: 
ــن لزوم  ــتند و همچنی ــن مس ــگری در تدوی ــی ن ــه و بخش ــلیقه ای، ناآگاهان ــرات س ــال تغیی ــیری از اعم ــور جلوگ ــه منظ ب
افزایــش نظــارت و حفــظ یکپارچگــی مســتندات؛ هــر گونــه بازنــگری، ویرایــش و یــا تغییــر در محتــوا قالــب یــا شــکل 
ــول  ــازی، تح ــط اداره کل نوس ــول اداری توس ــود و تح ــد گروه بهب ــی و تایی ــی تخصص ــس از بررس ــت" پ دستورالعمل"کاربس

اداری و فنــاوری اطلاعــات ابلاغ خواهــد شــد. 

9 - پیوست ها:
QMS-FR-24-01  فرم کاربست پژوهشی ویژه پژوهشگران -

                    QMS-FR-24-02 فرم کاربست پژوهشی ویژه بهره بردار -  

دستورالعمل کاربست
دستورالعمل کاربست پژوهش
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*رسانه ها و مردم- متخصصان و پژوهشگران – سیاست گذاران  و ...

3-5- شناخت ویژگی های مخاطبین پیام
طراحــی چگونگــی انتقــال پیــام حاصــل از پژوهــش، بایــد بــا شــناخت مخاطبیــن آن و درک محیــط، شــرایط و ویژگی هــای 

آنهــا صــورت گیــرد.
این شناخت یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت فرآیند انتقال دانش و مؤثر بودن آن می باشد.

1- در حال حاضر مخاطبین در موضوع مورد نظر، چگونه عمل می کنند و چه اقداماتی انجام می دهند؟
2- دستورالعمل ها و قوانین در این زمینه چگونه می باشد؟

3- آیا تصمیم گیری در این موضوع در حوزه اختیارات مخاطب مورد نظر می باشد؟
4-بین گروه های مختلف مخاطبین، انتقال پیام به کدامیک بیشترین احتمال موفقیت را دارد؟

ــر روی  ــد ب ــه عبــارت دیگــر چــه کســی می توان ــد ب ــه شــمار می آی 5-از نظــر ایــن مخاطبیــن، چــه کســی پیــام آور معتــبری ب
نظــر ایــن افــراد تاثیــر بگــذارد؟

6-آیــا شــبکه هایی وجــود دارد کــه در آن محققیــن و اســتفاده کنندگان پژوهــش بــا یکدیگــر همــکاری داشــته باشــند و آیــا 
مخاطبیــن مــورد نظــر بــا ایــن شــبکه مرتبــط می باشــند؟

7-برای انتقال مؤثر نتایج این پیام به چه اطلاعاتی در مورد مخاطبین نیاز دارید. )به صورت سوال مطرح گردند.(

4-5- بررسی موانع و تسهیل کننده ها
ــال را افزایــش می دهــد.  ــر انتق ــرای انتقــال دانــش، تاثی ــگام برنامــه ریزی ب ــع و تســهیل کننده هــا هن در نظــر گرفتــن موان
انتقــال و کاربــردی شــدن نتایــج پژوهــش را می تــوان در ســطوح مختلــف بررســی نمــود .موانــع و  بــر  عوامــل موثــر 
ــر  ــردن اث ــم ک ــا ک ــع ی ــهای رف ــوده و روش ــت نم ــده فهرس ــر ش ــطوح ذک ــش را در س ــج پژوه ــال نتای ــهیل کننده های انتق تس

موانــع و بهره منــد شــدن از عوامــل تســهیل کننده نیــز ذکرگــردد.  

5-5- بررسی روش های انتقال و اجرای دانش
پس از انجام مطالعات صورت گرفته، روش های انتقال و اجرای دانش به ذینفعان، ارائه شود.

ــزاری بــه کاربــرد مســتقیم یافته‌هــای پژوهشــی در تصمیمــات اشــاره دارد، در واقــع بــه  ــزاری: اســتفادۀ اب 1-5-5- مــدل اب
اســتفادۀ مجــزا از نتایــج پژوهشــی در رفتــار، عمــل یــا ایجــاد تصمیــم مســتقیم در مــورد تغییــر برنامه هــا و روش هــای ویــژه 
و مســتقیم، شــبیه حــل مشــکل خــاص اســت. از ایــن مــدل در ســازمان‌های خصوصــی و در ســطوح خــرد بیشــتر اســتفاده 

میــشود.

2-5-5- مــدل مفهومــی: اســتفادۀ مفهومــی فراینــدی شــناختی اســت کــه طــی آن یافته هــای پژوهشــی بــر درک و فهــم 
اشــخاص تأثیــر مــی گــذارد، در حقیقــت تصمیم گیــران بــدون درگیــر شــدن بــا نتایــج پژوهــش بــه تدریــج دارای تفکــر جدیــدی 

و فعالیــت آنــان مطابــق بــا نتایــج پژوهــش خواهــد بــود. ایــن نــوع اســتفاده در ســطح کلان اتفــاق می افتــد.

3-5-5- مــدل فرآینــدی: اســتفادۀ فراینــدی ایــن نــوع اســتفاده زمانــی اتفــاق مــی افتــد کــه تغییرهــای رفتــاری و شــناختی 
در اشــخاص درگیــر در پژوهــش بــه عنــوان نتیجــه ای از مشــارکت در اجــرای پژوهــش اتفــاق مــی افتــد. ایــن نــوع اســتفاده 
بــا اســتفاده هــای ابــزاری و مفهومــی دارای هــم پوشــانی هایــی اســت. اســتفادۀ فراینــدی را »بهره گــیری از منطــق، بــه کار 
گرفتــن اســتدلال و هدایــت ارزش‌هــا بــه منظــور تقویــت حرفــه« می دانــد. اســتفادۀ فراینــدی شــامل یادگــیری فکــر کــردن 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
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پیشنهادات محقق برای نحوه کاربست نتایج تحقیق

نتایج کاربردی پژوهشمحل بكارگیری نتایج تحقیق معاونت/ سازمان / منطقه/ سایر حوزه های ستادی یا اجراییردیف 

1

2

3

*این جدول توسط بهره بردار تکمیل شود.
تهیه گزارش پژوهشی کاربست*

در صورت نیاز برای ارتباط با مخاطب خود چه روشی را توصیه می کنید؟

 تهیه خلاصه گزارش برای مخاطبان تشکیل جلسه با مخاطبین

 تهیه گزارش برای رسانه ها  تهیه گزارش مدیریتی 

 تدوین جزوه آموزشی تهیه و انتشار پیام یک صفحه ای به مخاطبین

 برگزاری نشست رسانه ای  برگزاری سمینار/ برگزاری کارگاه آموزشی برای مخاطبان

 تهیه و انتشار ایمو گرافی یا موشن گرافی  انتشار گزارش رسانه ای 

 تهیه و نصب نقشه نمودار و نقشه   تهیه و نصب نقشه راه 

 سایر موارد)ذکر نمائید(...

نام پژوهشگر/ مجری طرح:                                                         

  آدرس الكترونیك: 

تاریخ شروع و اتمام طرح:               

پژوهش/ پژوهش هایی که برای اجرا یا مطالعه موردی این پژوهش پیشنهاد می کنید:

 

دستورالعمل کاربست
فرم کاربست پژوهشی ویژه پژوهشگران

QMS-Fr- 24 - 01کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

مجری طرح:  عنوان طرح پژوهشی: 

تاریخ پایان طرح پژوهشی: مدت زمان انجام طرح: 

پژوهشگر گرامی
مهمترین یافته های پژوهش متناسب با گروه های مخاطب

پیام  پژوهشگروه مخاطب *ردیف 

1

2

3

گزارش طرح پژوهشی  انجام شده

اهمیت موضوع:

اهداف:

نوع مطالعه:

روش مطالعه:

اهم یافته ها: 

پیشنهاد برای کاربرد نتایج:

منبع: )حداکثر ده مورد(

دستورالعمل کاربست
فرم کاربست پژوهشی ویژه پژوهشگران
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QMS-Fr- 24 - 02کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

دستورالعمل کاربست
فرم کاربست پژوهشی ویژه بهره بردار

حوزه بهره بردار:گزارش کاربست پژوهشی:

ارائه گزارش:محدوده زمانی تحویل مطالعه:

واحد/ واحدهای بهره برداری کننده در حوزه بهره بردار:

درصد اجراءشرح /عنوان/ اعتبار پروژهنوع کاربست

اتخــاذ شــده  تصمیــم/ تصمیمــات مدیریتــی 

مطالعــات گــزارش  براســاس 

خلاصــه گــزارش یــا گــزارش هــای مدیریتــی تهیــه 

ه شد

نتایــج  براســاس  شــده  تعریــف  پروژه هــای 

هــش و ژ پ

پژوهــش  نتایــج  براســاس  کــه  هایــی  پروژه 

اولویــت داده شــده یــا از اولویــت خــارج شــده انــد

توضیحات کاربست و سایر موارد

ارزیابی تاثیر پیامدها و انتقال دانش علمی به عرصه عمل:

تعریف شاخص میزان پایش استفاده از پژوهش و مداخله انتخاب شده گروه مخاطب
تحقیقات انجام شده

شاخص ارزیابی پیامد و روش 
جمع آوری اطلاعات

موانع )علل عدم تحقق 
شاخص(

مدیر ارشد حوزه بهره بردارنماینده بهره بردارتهیه کننده گزارش

امضاامضاامضا
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برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

دستورالعمل طرح پژوهشی
QMS-WI-24-02 
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فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

همکاران تهیه مستند

نازنین چهارمحالی زاده  سید عماد مشعشعیان اصل
 نام و نام

خانوادگی

کارشناس تشکیلات مسئول امور  بهبود روشها و سیستم های کیفیت سمت

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 امین ارزانی قلعه

نوی
افشین ارزانی

 مینا کریمی

مالک آبادی
سارا امیری

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 مدیرکل نوسازی،

 تحول اداری و فناوری

اطلاعات

 سرپرست اداره

 کل برنامه ریزی و

بودجه

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس گروه

 مطالعات و

پژوهش

سمت

مهر کنترل

امضاء

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

1( هدف: 
 بــه منظــور ایجــاد هماهنگــی و ارتقــاء شــاخص هــای کمــی و کیفــی پژوهشــی و در نتیجــه بهبــود اثــر بخشــی و افزایــش 

کاربری مطلــوب از دســتاوردها ضروریســت طرح هــای پژوهشــی مطابــق بــا ایــن دســتورالعمل تهیــه و تدویــن گــردد.

2( دامنه كاربرد: 
ــواز  ــهرداری اه ــف ش ــا وظای ــط ب ــه و مرتب ــورت گرفت ــای ص ــش ه ــه پژوه ــامل کلی ــتورالعمل ش ــن دس ــرد ای ــه کارب دامن

می باــشد.

3( مسئولیت اجرا: 
      - مسئولیت اجرای این دستورالعمل بعهده گروه مطالعات و پژوهش ذیل دفتر برنامه ریزی و بودجه می باشد.

      - نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل بعهده معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی می باشد.

4( مفاهیم و اختصارات: 

:)RFP(1-4-درخواست پژوهش
ــورت  ــه ص ــی ، ب ــن روش اجرای ــاس ای ــهرداری براس ــف ش ــای مختل ــه بخش ه ــت ك ــی اس ــك پروژه پژوهش ــه ی ــاز ب  اعلام نی

ســالیانه بــه دفتــر کل برنامــه ریزی و بودجــه/گروه مطالعــات و پژوهــش اعلام می كننــد.

2-4-مجری:
واحدی)کلیــه موسســات، شــرکت ها و مراکــز پژوهشــی معتبــر، دانشــگاه‌ها و همچنیــن اشــخاص حقیقــی( کــه وظیفــه 

اجــرا و برنامــه ریزی پروژه هــای  مطالعاتــی تحقیقاتــی را برعهــده دارنــد.

3-4-بهره بردار:
واحــد ســازمانی از شــهرداری )معاونت هــا، مناطــق، ســازمان های وابســته و ادارات کل( کــه نیــاز بــه پروژه پژوهشــی را 

اعلام و پــس از پایــان پروژه اقــدام بــه بهره بــرداری از آن می نمایــد.

4-4-کاربست:
فرآینــد تولیــد، تبــادل و بــه کارگــیری صحیــح دانــش کــه بــا ایجــاد ارتبــاط میــان پژوهشــگران و مصرف کننــدگان پژوهش هــا، 

بــه ارائــه محصــولات، خدمــات مؤثرتــر می پــردازد.

5-4- شورا:
شورای پژوهش شهرداری اهواز می باشد.

6-4- مرکز:
مرکز مطالعات راهبردی و آموزش شهری و روستایی سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور  

7-4-کمیته پروژه های مطالعاتی:
کمیتــه ای اســت كــه بــه منظــور برنامــه ریزی و کنتــرل پروژه هــای مطالعاتــی حســب صلاحدیــد رئیــس کمیتــه )معــاون 
برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی( کــه وظیفــه نیازســنجی، بررســی چالش هــای مدیریــت شــهری در حوزه هــای 
ــوزال ، پایان نامــه  كارشناســی ارشــد و رســاله دكتــرای تخصصــی و  ــر، پروپ ــر تالیفــی، ترجمــه، چــاپ اث تخصصــی و بررســی اث
نظــارت مســتمر بــر کلیــه مراحــل  در چارچــوب حــوزه هــای دانــش را بــر عهــده دارد، کــه در ایــن دســتورالعمل بــه اختصــار 

کمیتــه نامیــده مــی شــود.
ــارت و  ــی و نظ ــوه ارزیاب ــی، نح ــای مطالعات ــه پروژه ه ــش و کمیت ــورای پژوه ــارات ش ــف و اختی ــا، شرح وظای ــره1: اعض تبص
همچنیــن تشــکیل جلســات شــورا طبــق مفــاد منــدرج در روش اجرایــی مطالعــات و پژوهــشQMS-PR-24 می باشــد. 

دستورالعمل طرح پژوهشی
QMS-WI- 24 - 02کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 4صفحــــــــه:

دستورالعمل طرح پژوهشی

QMS –WI- 24 - 02

0-0 شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
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فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
فلوچارت طرح پژوهشی)نیازسنجی(

QMS-WI- 24 - 02کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

3 از 4صفحــــــــه:

  )QMS-FR-24-03(RFP1 نیازسنجی پژوهشی از طریق فرم های
QMS-FR-24-04(RFP2( توسط بخش بهره بردار، تکمیل فرم منشور پروژه وارسال به گروه 

مطالعات و پژوهش 

جمع بندی و استخراج اولویت های پژوهشی توسط کمیته پروژه های مطالعاتی و ارسال 
به شورای پژوهش شهرداری

تصویب اولویت های پژوهشی توسط شورای پژوهش شهرداری و ابلاغ مصوبه به گروه 
مطالعات و پژوهش

اعلام فراخوان به دانشگاه ها وموسسات علمی تحقیقاتی توسط گروه مطالعات و 
پژوهش

ثبت و ارسال پیشنهادات طرح های تحقیقاتی به گروه مطالعات و پژوهش 

تعیین مجری طرح و ابلاغ آن توسط کمیته پروژه های مطالعاتی

ارسال به معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی جهت تخصیص و تامین اعتبار طبق 
فرآیند اجرا و کنترل بودجه

ارسال به اداره کل حقوقی امور پیمان ها و قراردادها جهت عقد قرارداد

نظارت و کنترل توسط کمیته پروژه های مطالعاتی طبق دستورالعمل کاربست  
QMS-WI -24-01

ارزیابی و تایید نهایی توسط کمیته پروژه های مطالعاتی و ارسال به شورا 

تصویب نهایی طرح توسط شورای پژوهش و ابلاغ به بهره بردار

بهره برداری از طرح

نظارت بر بهره برداری از طرح )اجرای کاربست( توسط کمیته پروژ های مطالعاتی     

ابلاغ گزارش نهایی طرح به دبیرخانه شورای پژوهشی توسط دبیر کمیته پروژه های 
مطالعاتی

ثبت سوابق و بایگانی

پایان

شروع
5( شرح عملیات:  

 مطابق فلوچارت صفحه3 و4  

6( مراجع و مستندات پشتیبان: 
- روش اجرایی مطالعات و پژوهش         

- دستورالعمل شورای پژوهش مدیریت شهری و روستایی
- دستورالعمل کاربست 

7( نگهداری سوابق: 
کلیه سوابق  مطابق کنترل مدارک و سوابقQMS-PR-26 نگهداری می شوند. 

8(تغییرات: 
ــن لزوم  ــتند و همچنی ــن مس ــگری در تدوی ــی ن ــه و بخش ــلیقه ای، ناآگاهان ــرات س ــال تغیی ــیری از اعم ــور جلوگ ــه منظ ب
افزایــش نظــارت و حفــظ یکپارچگــی مســتندات؛ هــر گونــه بازنــگری، ویرایــش و یــا تغییــر در محتــوا قالــب یــا شــکل 
ــازی،  ــط اداره کل نوس ــول اداری توس ــود و تح ــد گروه بهب ــی و تایی ــی تخصص ــس از بررس ــی" پ ــتورالعمل"طرح پژوهش دس

تحــول اداری و فنــاوری اطلاعــات ابلاغ خواهــد شــد. 

9( پیوست ها:  
 QMS-FR-24-03       RFP11- فرم اولویت‌های پژوهشی
 QMS-FR-24-04     RFP22- فرم اولویت های پژوهشی

 QMS-FR-24-05     3- فـــرم تعـــریف طـــــرح پژوهشــی
 QMS-FR-24-06     )4- فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال

QMS-WI- 24 - 02کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 4صفحــــــــه:

دستورالعمل طرح پژوهشی
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دستورالعمل طرح پژوهشی
)RFP1( فرم اولویت های پژوهشی 

QMS-FR- 24 - 03کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

معاونت توسعه و برنامه ریزی شهرداری اهواز
مدیریت مطالعات و پژوهش 

فرم پیشنهادی پروژه های مطالعاتی ...... شهرداری اهواز

فرم شماره 1

عنـــــوان پــــــروژه:

 راهبردی                        کاربردیجهت گیری پروژه:

 بنیادی                           کاربردی                توسعه ای           نـــوع مطالعـــــه:

اعتبار پیشنهادی )ریال(:

   چکیـــــــده:

	

   کلیدواژه ها:

   نام واحد سازمانی پیشنهاد دهنده:

   نام و نام خانوادگی کارشنـــاس ناظر از دستگــاه پیشنهاد دهنده:                       تاریخ:                   امضا:

   نام و نام خانوادگی بالاترین مقام سازمانی واحد پیشنهاد دهنده:                     تاریخ:                   امضا:                                               

ارائه درخواست پژوهشگر به معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

ارسال به شورای پژوهش جهت تصویب طرح و ابلاغ مصوبه به گروه مطالعات و پژوهش

ارسال به معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی جهت تخصیص و تامین اعتبار طبق 
فرآیند اجرا و کنترل بودجه

ارسال به اداره کل حقوقی امور پیمان ها و قراردادها جهت عقد قرارداد

اعلام به مجری جهت آغاز به کار

نظارت و کنترل توسط کمیته پروژه های مطالعاتی طبق دستورالعمل کاربست  
QMS-WI-24-01

ارزیابی و تایید نهایی توسط کمیته پروژه های مطالعاتی و ارسال به شورا 

تصویب نهایی طرح توسط شورای پژوهش و ابلاغ به بهره بردار

بهره برداری از طرح

نظارت بر بهره برداری از طرح )اجرای کاربست( توسط کمیته پروژ های مطالعاتی     

ابلاغ گزارش نهایی طرح به دبیرخانه شورای پژوهشی توسط دبیر کمیته پروژه های مطالعاتی

ثبت سوابق و بایگانی

ارائه گزارش به دبیرخانه شورای پژوهش استان و ثبت در سامانه های معرفی شده از سوی مرکز

شروع

بررسی اولیه توسط گروه مطالعات و پژوهش

بررسی توسط بهره بردار جهت تایید

بررسی توسط کمیته پروژه 
های مطالعاتی جهت تایید طرح طبق دستورالعمل کاربست  

QMS-WI-24-01

پایان

_

_

_

+

+

+

دستورالعمل طرح پژوهشی
فلوچارت طرح پژوهشی )درخواست پژوهشگر(

QMS-WI- 24 - 02کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

4 از 4صفحــــــــه:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
)RFP2( فرم اولویت های پژوهشی 

QMS-FR- 24 - 04کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

شهرداری اهواز )نیمه تمام و جدید(  . . . . . . . . . . پروژه‌های مطالعاتی پیشنهادی.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . حوزه سازمانی: .

نام پروژه ردیف
مطالعاتی

واحد سازمانی 
مرتبط 

)زیرمجموعه(

درصد زمان بندی اجراوضعیت پروژه
پیشرفت 

)پروژه های 
نیمه تمام(

اولویت 
انجام

)اول، دوم، 
سوم(

مبلغ اعتبار 
مورد نیاز 

)ریال(
تاریخ پایانتاریخ شروعجدیدنیمه تمام

جمــــع

  تاریخ:                                                     امضاء:                                                     تاریخ:                                                  امضاء:                      

   نام و نام خانوادگی کارشناس ناظر حوزه مربوط: 

    نام و نام خانوادگی بالاترین مقام حوزه مربوط:

دستورالعمل طرح پژوهشی
)RFP1( فرم اولویت های پژوهشی 

QMS-FR- 24 - 03کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

1- تعریف مسئله/ موضوع مطالعه:

2- سئــوالات مطالعـه: 

3- اهــداف مطالعـــه:

4- سـابقـــه مطالعــــه:

5- خروجی های پروژه: 

6- زمان پیشنهادی شروع و اتمام پروژه:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

شماره ثبت:

شماره بازنگری:

عنــوان طـــرح:

ارائـــه دهنـــده طـــرح:

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 12صفحــــــــه:

دستورالعمل طرح پژوهشی
فـــــرم تعریف طـــرح پـــــژوهـــــشی

QMS-FR- 24 - 05کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

عنوان طرح پژوهشی:

فارسی:

انگلیسی:

			 بنیادی  			 توسعه ای  نوع پژوهش:	 كاربردی

 بیان مساله و اهداف طرح:

 مزایای طرح برای شهر اهواز )اهمیت و كاربرد(:

 طرح پژوهشی در كدامیك از محورهای پژوهشی مورد نیاز شهرداری قرار می گیرد؟

 عمران و شهرسازی برنامـه ریزی و توسعـه                 اجتماعی-فرهنگی                  اداری-مالی

 خـــدمات شهــــری حمل و نقل و ترافیك

مشخصات پیشنهاد دهنده:

میزان تحصیلات:نام و نام خانوادگی:

دانشگاه:رشته تحصیلی/گرایش:

شماره تماس:آدرس پست الكترونیك:

آدرس پستی:

  امضاء پیشنهاد دهنده: تاریخ تكمیل فرم:                                                                

لطفاًً درخواست فوق را به همراه رزومه كاری به یكی از طرق ذیل ارسال فرمایید:
تلفن:33731535 		  i c t_ re s e rc h @ a h v a z . i r پست الكترونیك  گروه مطالعات و پژوهش: 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

3 از 12صفحــــــــه:

4- سابقه تحصیلی مجری طرح:

سال اخذ مدرکشهر/کشوردانشگاهرشته تحصیلیدرجه تحصیلی

لیسانس

فوق لیسانس

دکترای تخصصی

5- پروژه های تحقیقاتی انجام شده یا در حال انجام:

سمتعنوان طرح

تاریخ

شهر/کشورنام مؤسسه و سازمان

پایانشروع

6- سابقه شغلی:

شهر و كشورنام مؤسسهعنوان شغل/ سمت

مدت

تا تاریخاز تاریخ

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 12صفحــــــــه:

1-عنوان طرح:

فارسی:

انگلیسی:

2- مجری و همکاران:

امضاءتلفنسمت و محل خدمترشته و مدرك تحصیلینوع مسئولیت در طرحنام و نام خانوادگیردیف

1

2

3

4

3- نشانی مجری طرح:

نشانی محل سكونت:   

صندوق/کدپستی:       

نشانی محل کار:     

صندوق/کدپستی:   

تلفن همراه:تلفن محل کار:

پست الکترونیک:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

5 از 12صفحــــــــه:

9- اطلاعات مربوط به محتوی طرح:

  1-9-  چکیده:

   2-9- کلید واژه ها :
 

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

4 از 12صفحــــــــه:

7- مجوزها و گواهی ها:

دستگاه صادر کنندهتاریخ صدوردرجهموضوع مجوزردیف

			 
			 

8- آثار علمی مجری طرح:

ملاحظاتتاریخ و مكان انتشار )پذیرش(عنوان كتاب/ مقاله )ترجمه/تالیف(ردیف
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

7 از 12صفحــــــــه:

6-9– كاربرد نتایج تحقیق: 

7-9- فرضیه ها )در صورت لزوم( و یا سوالهای تحقیق:

1-7-9- مدل تحقیق:

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

6 از 12صفحــــــــه:

3-9- پیشینه و تاریخچه موضوع تحقیق:

)مطالعات و تحقیقاتی که در رابطه با موضوع صورت گرفته است و نیز نتایج حاصل از آنها(

4-9- اهداف تحقیق:

5-9- اهمیت و ضرورت تحقیق: 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

9 از 12صفحــــــــه:

5-9-9- ابزار گردآوری داده ها و نحوه تعیین روایی و پایایی) پرسشنامه، مصاحبه و ... (:

6-9-9- روش و ابزار تجزیه تحلیل:

10- اطلاعات مورد نیاز از شهرداری اهواز:

11- منابع و ماخذ مورد استفاده:

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

8 از 12صفحــــــــه:

8-9- تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها:

9-9- روش تحقیق:

1-9-9-  نوع مطالعه و روش بررسی فرضیه ها و یا پاسخگویی به سوالات )توصیفی، علی، تحلیل محتوا و ....(

2-9-9- جامعه آماری:

3-9-9- روش و طرح نمونه برداری:

4-9-9-  حجم نمونه و روش محاسبه آن:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

11 از 12صفحــــــــه:

13- اطلاعات مربوط به برآورد هزینه‌ها:
1-13- هزینه های نیروی انسانی

نام و نام خانوادگی ردیف
مجری/همکاران

سمت )وظیفه محوله 
رشته تحصیلی و مدرک تحصیلیدر این طرح(

گرایش
تعداد ساعات 

)کارکرد(
حق الزحمه هر 

ساعت )ریال(
جمع کل )به هزار 

ریال(

1

2

3

4

جمع

2-13- هزینه های تجهیزات )وسایلی که صرفا از محل اعتبار طرح باید خریداری شود(

قیمت کل )به هزار ریال(قیمت واحد )ریال(مصرفی/ سرمایه ایتعداد/مقدارشرح هزینه/ نام وسیله

3-13- هزینه های سفر:

جمع کل هزینه های سفر) به هزار ریال(نوع وسیله نقلیهتعداد سفرمقصد

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

10 از 12صفحــــــــه:

12– زمانبندی مراحل اجرای طرح:

جدول زمانی مراحل انجام طرح )نمودار گانت(:

ردیف

فعالیت

مدت اجرا

جرا
ن ا

ما
ز

ماه اول

ماه دوم

ماه سوم

ماه چهارم

ماه پنجم

ماه ششم

ماه هفتم

ماه هشتم

ماه نهم

ماه دهم

ماه یازدهم

ماه دوازدهم

 درصد
پیشرفت

 در صورتی که زمان اجرای طرح بیش از دوازده ماه است از صفحه اضافی استفاده شود



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 5253

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

دستورالعمل طرح پژوهشی
فرم تهیه طرح تحقیقاتی پیشنهادی)پروپوزال(

QMS-FR- 24 - 06کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

12 از 12صفحــــــــه:

4-13- هزینه های متفرقه:

مبلغ به هزار ریالشرح هزینه ها

5-13- جمع کل هزینه ها:

جمع هزینه ها به هزار ریالنوع هزینه هاردیف

نیروی انسانی1

تجهیزات2

سفر3

متفرقه4

جمع کل5

14- مبلغ پیشنهادی قرارداد با احتساب هزینه ها و سود مجری:

ریال 							          به عدد

ریال 						         به حروف
	

									  تاریخ و امضاء مجری طرح       



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

دستورالعمل تالیف و ترجمه و چاپ کتاب

QMS-WI-24-03 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

همکاران تهیه مستند

نازنین چهارمحالی زاده  سید عماد مشعشعیان اصل
 نام و نام

خانوادگی

کارشناس تشکیلات مسئول امور  بهبود روشها و سیستم های کیفیت سمت

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 امین ارزانی قلعه

نوی
افشین ارزانی

 مینا کریمی

مالک آبادی
سارا امیری

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 مدیرکل نوسازی،

 تحول اداری و فناوری

اطلاعات

 سرپرست اداره

 کل برنامه ریزی و

بودجه

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس گروه

 مطالعات و

پژوهش

سمت

مهر کنترل

امضاء

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

 1( هدف: 

هــدف از تدویــن ایــن دســتورالعمل، ایجــاد وحــدت رویــه جهــت تالیــف، ترجمــه و چــاپ کتــاب براســاس نیاز های پژوهشــی 

شهرداری

2( دامنه كاربرد: 

دامنــه کاربــرد ایــن روش اجرایــی شــامل افــرادی مــی شــود کــه درخواســت تالیــف، ترجمــه و چــاپ کتــاب خــود را بــه گروه 

ــه   ــت برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی ارائ ــر کل برنامــه ریزی و بودجــه/ معاون مطالعــات و پژوهــش/ دفت

می‌دهــند.

3( مسئولیت اجرا: 

      - مسئولیت اجرای این دستورالعمل بعهده گروه مطالعات و پژوهش ذیل دفتر برنامه ریزی و بودجه می باشد.

      - نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل بعهده معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی می باشد.

4( مفاهیم و اختصارات:

1-4-شهرداری:

شــهرداری اهــواز شــامل کلیــه حوزه هــای شــهرداری اهــواز )معاونت‌هــا، مناطــق، ادارات کل و ســازمان های وابســته( 

مــی باشــد.

2-4-گروه:

گروه مطالعــات و پژوهــش ذیــل دفتــر کل برنامــه ریزی و بودجه/معاونــت برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی 

شــهرداری اهــواز

3-4-پروژه های مطالعاتی:

مجموعــه خاصــی از فعالیت هــای پژوهشــی و بررســی عمیــق در یــک حــوزه خــاص علمــی یــا فناوریســت کــه بــرای دســتیابی 

بــه هــدف واحــد طراحــی شــده  اســت و منجــر بــه یافتــن راهکارهــای جدیــد مــی گــردد و دارای زمــان آغــاز و پایــان مشــخص 

جهــت ایجــاد یــک محصــول، خدمــت یــا نتیجــه منحصــر بــه فــرد بــا محــدوده و منابــع تعریــف شــده مــی باشــد.

4-4-کمیته:

کمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی 

5-4-شورا:

شورای پژوهش شهرداری اهواز می باشد. 

6-4-تألیف:

اثری اســت کــه در آن مؤلــف یــا مؤلفــان، یافتــه هــا و یــا نظرهــای خــود و اشــخاص صاحــب نظــر را بــه منظــور ارتقــای دانــش 

موـجـود ـپـردازش و ـبـه ـصـورت مجموـعـه ای تخصـصـی در قاـلـب ـیـک کـتـاب ـمـطرح ـمـی کـنـد.

7-4-ترجمه:

ترجمــه اثری اســت کــه صاحــب اثــر، مفهــوم و محتــوای کامــل یــک کتــاب را از زبانــی بــه زبــان دیگــر برمــی گردانــد. ترجمــه 

مطلــوب آن اســت کــه مترجــم ســاختار کتــاب اصلــی را حفــظ و متــن را بــه دقــت و بــا اســتفاده از معــادل هــای مناســب و 

رایــج و بــا رعایــت یکنواختــی در سراســر کتــاب بــه طــور ســودمند بــه زبــان فارســی )زبــان مقصــد( آنچنــان برگردانــد کــه بــرای 

 دستورالعمــل تالیـــف،
ترجمـــــه و چاپ کتاب

QMS-WI- 24 - 03کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 5صفحــــــــه:

 دستورالعمل تالیف ، ترجمه و چاپ کتاب

QMS –WI- 24 - 03

0-1 شماره بازنگری:



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 5859

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

2-5- ضوابط ترجمه کتاب

1-2-5- ویژگیهای کتاب مطلوب برای ترجمه

1- کتــاب مــورد ترجمــه از زبــان دیگــر ترجمــه نشــده باشــد و بــه زبــان اصلــی باشــد)در غیــر ایــن صــورت تشــخیص آن بــر عهــده 

شــورای تخصصی اســت(.

2- ناشر اصلی کتاب معتبر باشد. 

3- مؤلف کتاب اصلی شناخته شده و پژوهشگر برج ته در موضوع کتاب باشد. 

4- در مورد کتابهای درسی، کتاب به عنوان کتاب درسی دانشگاه های معتبر جهان باشد. 

5- از انتشار آخرین چاپ کتاب بیش از پنج سال نگذشته باشد)مگر درباره کتاب های مرجع که 

تشخیص آن بر عهده شورای تخصصی است(.

6- گروه مخاطبان کتاب مشخص باشد و تا حد ممکن در رشته مربوطه بخش گسترده ای را پوشش دهد. 

2-2-5-ویژگی های مترجم

1- مترجم به زبان اصلی کتاب تسلط داشته باشد. 

2- موضوع کتاب در رابطه با رشته تخصصی مترجم باشد یا مترجم موضوع کتاب را تدریس کرده باشد. 

3- با واژگان تخصصی معادل و رایج در زبان فارسی آشنا باشد. 

4- به مهارتهای نوشتاری زبان فارسی تسلط داشته باشد. 

5- حداقل دو مقاله به زبان اصلی یا تخصصی داشته باشد. 

6- مترجم حداقل دو مقاله به زبان فارسی به چاپ رسانده باشد. 

3-2-5-استانداردهای ترجمه 

ــدازه حروف کتاب")مگــر در مــوارد  ــوع و ان 1- حفــظ ســاختار کتــاب؛ "حفــظ فصــل بنــدی، بخــش بنــدی، پاراگــراف بنــدی، ن

خــاص کــه تشــخیص آن بــه عهــده شــورای تخصصــی خواهــد بــود(.

2- حفظ امانتداری کتاب اصلی؛ "حفظ مفهوم کتاب بدون هیچ گونه حشو و زوائد" . 

3- دقت در ترجمه؛ "حذف هیچ یک از کلمات اصلی، عبارات، جمله ها و پاراگراف ها مجاز نیست". 

ترجمه حواشی و ضمایم کتاب )پانویس،کتابنامه، فهرست اعلام( نیز ضروری است.

4- استفاده از معادل های مناسب و رایج برای واژه های بیگانه و نقل معادل خارجی آنها در پانوشت. 

5- به کار بردن واژگان انتخاب شده برای کلمات به طور یکسان در تمام متن. 

6- حفــظ ســودمندی اثــر بــا توجــه بــه هــدف کتــاب اصلــی بــرای خواننــده بــا اضافــه کــردن توضیحــات و پاورقــی و یادداشــت 

هــا در پایــان کتــاب )در صــورت نیــاز(.

7- ارائــه فهرســت اصطلاحــات بــه صــورت خارجــی/ فارســی )فارســی/ خارجــی(؛ هــرگاه در برابــر اصــطلاح خارجــی بیــش از یــک 

معــادل فارســی متــداول اســت، مترجــم معــادل منتخــب خــود را اول و بقیــه را در ادامــه )پرانتــز( مینویســد.

6( مراجع و مستندات پشتیبان: 

- روش اجرایی مطالعات و پژوهش

- مصوبات شورای عالی پژوهش 

7( نگهداری سوابق: 

کلیه سوابق این روش اجرایی مطابق روش اجرایی کنترل مدارک و سوابق QMS-PR-26 نگهداری می شوند. 

QMS-WI- 24 - 03کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

3 از 5صفحــــــــه:

 دستورالعمــل تالیـــف،
ترجمـــــه و چاپ کتاب

بـان مقـصـد( قاـبـل فـهـم باـشـد. بـان )زـ سـی زـ خوانـنـده فارـ

8-4-اثر:

پایــان نامــه، رســاله، مقالــه و...اســت کــه حاصــل فکــر و اندیشــه اســتاد و دانشــجو مــی باشــد بوجــود آیــد و در صورتــی کــه 

بــا همــکاری دو یــا چنــد نفر)اســتاد راهنمــا و دانشــجوها( بوجــود آیــد و ســهم هــر یــک از افــراد در خلــق آن قابــل تمیــز یــا 

غیــر قابــل تمیــز باشــد اثــر مشــترک نامیــده مــی شــود. 

5( شرح عملیات:

مطابق فلوچارت صفحه 5 دستورالعمل

تبصــره 1: قبــل از تشــکیل جلســه کمیتــه، گروه مطالعــات و پژوهــش بایــد نســخه هایــی از کتاب)مــورد چــاپ( را جهــت 

انجــام بررســی هــای لازم بــه داور و بهــره بــردار ارســال کنــد. 

1-5- ضوابط تألیف کتاب

1-1-5-ویژگی های مؤلف )مؤلفان(

1- سابقه تدریس یا تحقیق در رشته تخصصی کتاب )حداقل 5 سال(.

2- دارا بودن مقالات چاپ شده مرتبط با موضوع کتاب )حداقل 5 مقاله در مجلات علمی و پژوهشی(.

3- مرتبط بودن موضوع کتاب با رشته تخصصی مؤلف 

2-1-5-استانداردهای تألیف 

1- مشخص بودن هدف کتاب.

2- استفاده از منابع معتبر.

3- طرح و پردازش یافته ها و نظرهای خود و دیگران.

4- هماهنگی و تناسب مطالب با یکدیگر و با هدف کتاب.

5- به روز بودن منابع و مأخذ )حسب مورد(.

6- جامعیت و کفایت مباحث در موضوع مورد بحث.

7- نظم منطقی در توالی فصول کتاب.

8- مستند و مستدل بودن مطالب کتاب

9- سازگاری با اصول نوشتاری و موازین علمی و ادبی زبان مربوط.  

3-1-5-نشانگرهای تألیف 

1- بیان هدف کتاب در پیشگفتار و رعایت آن در متن.

ــه  ــاع ب ــاب )ارج ــوع کت ــا موض ــاط ب ــران در ارتب ــف و دیگ ــای مؤل ــه ه ــا و نظری ــه ه ــه یافت ــی( ب ــاع درون متن ــاره )ارج 2- اش

مهمتریــن یافتــه هــا و منابــع مرتبــط بــا موضــوع کتــاب: ذکــر منابــع و مآخــذ، نزدیــک بــودن منابــع بــه تاریــخ انتشــار کتــاب 

)ترجیحــا 5 ســال اخیــر( و توجیــه ارائــه منابعــی کــه از نظــر تاریخــی، بــرای موضــوع مــورد نظــر لازم بــه ارائــه باشــد(.

3- برخورداری از نظم منطقی در ترتیب فصول و مطالب ارائه شده با توجه به هدف و عنوان کتاب. 

4- تهیــه فهرســت موضوعی)نمایــه موضوعــی، واژگان اصلــی، نــام هــا، مــکان هــا و مفاهیــم و...( بــا کار شــماره صفحــات 

در پایــان کتــاب.

5- ارائه فهرست منابع استفاده شده در متن در پایان کتاب. 

6- کتاب شناسی 

QMS-WI- 24 - 03کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 5صفحــــــــه:

 دستورالعمــل تالیـــف،
ترجمـــــه و چاپ کتاب



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 6061

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

ارائه درخواست تالیف، ترجمه و چاپ کتاب )توسط متقاضی( به گروه مطالعات 
و پژوهش( طبق فرم پیشنهاد اثر و فرم درخواست چاپ اثر تالیفی یا ترجمه ای 

QMS-FR-24-11         QMS-FR-24-10

طرح درخواست درکمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی توسط گروه مطالعات 
و پژوهش )نحوه تشکیل و برگزاری جلسات کمیته درآیین نامه پژوهش شرح 

داده شده است(

تشکیل جلسه با متقاضی بمنظور توافق در خصوص تعیین سر فصل ها 
)در صورتی که درخواست تالیف باشد(  جدول زمانی انجام کار، حق الزحمه، 

چگونگی چاپ و انتشار و توزیع

تنظیم توافق نامه فی ما بین شهرداری و متقاضی 

اعلام به مولف/ مترجم

بایگانی سوابق

ارسال اثر تالیف یا ترجمه شده توسط متقاضی به گروه مطالعات و پژوهش  

ارسال صورتجلسه به ضمیمه اثرتوسط گروه مطالعات و پژوهش به دفتر 
برنامه ریزی و بودجه جهت تامین اعتبار، چاپ اثر وحق الزحمه مولف/ مترجم

ارسال کتاب به اداره کل ارتباطات و امور 
بین الملل جهت چاپ )در صورتی که 

درخواست چاپ باشد(

شروع

پایان

نیاز به اصلاح دارد

نیاز به اصلاح دارد

بررسی در خواست توسط گروه مطالعات و پژوهش

آیا توافق حاصل می شود؟

بررسی در خواست در کمیته

_

+

+

+

+

_

_

_

بررسی درخواست درکمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی

QMS-WI- 24 - 03کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

5 از 5صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فلوچارت تالیف، ترجمه و چاپ کتاب

8(تغییرات: 

ــن لزوم  ــتند و همچنی ــن مس ــگری در تدوی ــی ن ــه و بخش ــلیقه ای، ناآگاهان ــرات س ــال تغیی ــیری از اعم ــور جلوگ ــه منظ ب

افزایــش نظــارت و حفــظ یکپارچگــی مســتندات؛ هــر گونــه بازنــگری، ویرایــش و یــا تغییــر در محتــوا قالــب یــا شــکل 

دســتورالعمل"تالیف، ترجمــه و چــاپ کتــاب" پــس از بررســی تخصصــی و تاییــد گروه بهبــود و تحــول اداری توســط اداره کل 

شـد. هـد ـ عـات ابلاغ خواـ نـاوری اطلاـ حـول اداری و فـ سـازی، تـ نوـ

9( پیوست ها: 

         QMS-FR - 24 -07 1- فرم ارزیابی اثر تالیفی

                            QMS-FR - 24 -08 2- فرم ارزیابی ترجمه کتاب

QMS-FR - 24 -09 3- فرم ارزیابی چاپ کتاب

QMS-FR - 24 -10   4- فرم پیشنهاد اثر

QMS-FR - 24 -11  5- فرم درخواست چاپ اثر تالیفی یا ترجمه ای

QMS-FR - 24 -12   6- فرم صورتجلسه

QMS-WI- 24 - 03کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

4 از 5صفحــــــــه:

 دستورالعمــل تالیـــف،
ترجمـــــه و چاپ کتاب



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 6263

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

QMS-Fr- 24 - 07کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فـــرم  ارزیابــی اثـــر تالیـــفی

د( شیوایی نثر فارسی و سهولت درک مطالب

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

نوشتار متن تا چه حد، نثر روانی دارد؟1

سادگی و قابل فهم بودن متن پیشنهادی چگونه است؟2

قواعد دستور زبان فارسی و آیین نگارش تا چه میزان رعایت شده است؟3

مطالب مهم و جالب متن، تا چه حد گزینش و برجسته شده اند؟4

 نظریه نهایی در مورد تالیف 

  کاملا مورد تایید است
  این اثر نیاز به ویرایش دارد

  این اثر برای چاپ توصیه نمی شود
درصورت نیاز پیشنهادات و توضیحات خود را در مورد تالیف این اثر مرقوم فرمایید.

نام و نام خانوادگی بررسی کننده 								      

امضا و تاریخ 									       

توجه: پیوست حکم کارگزینی برای اساتید محترم الزامی می باشد.

QMS-Fr- 24 - 07کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

 1 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فـــرم  ارزیابــی اثـــر تالیـــفی

الف( مشخصات کتاب

  عنـوان کتاب به فارسـی:

تعداد صفحات کتاب: 						       حوزه مربوطه شهرداری:

ب( ساختار کتاب

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

1
موضــوع کتــاب تــا چــه میــزان بــا فصــل هــا، بخــش هــا، زیربخــش هــا، شــکلها و 

دارد؟ مطابقــت  کتــاب  نمودارهــای 

انسجام و هماهنگی عناوین موجود در متن تا چه حد است؟2

توالی و نظم منطقی بین فصول چقدر رعایت شدهاست؟3

تازگی و منحصر بفرد بودن محتوای کتاب را چگونه ارزیابی می کنید؟4

میزان استفاده مولف از پاورقی ها، پی نوشت ها و پیوست ها چقدر است؟5

6
اســتفاده مولــف از ســاختارها و کلمــات رایــج در متــون علمــی و نیــز ســبک نویســنده 

چقــدر اســت؟

 ج( محتوی علمی

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

1
میــزان جدیــد بــودن و قابــل اعتمــاد بــودن منابــع بــکار رفتــه در متــن تــا چــه حــد مــی 

باشــد؟

2
محتــوای متــن پیشــنهادی تــا چــه میــزان براســاس مطالــب و یافتــه هــای جدیــد 

علمــی تنظیــم شــده اســت؟

3
ــا چــه حــدی  ــب ت ــر مطال ــف ب تســلط علمــی و قــدرت تحلیــل منطقــی و انتقــادی مول

مــی باشــد؟

نظم علمی و منطقی در کل متن را چگونه ارزیابی می کنید؟4

کتاب تا چه اندازه مبتنی بر پژوهش های آن حوزه تخصصی است؟5

میزان استفاده از شکل و جدول و نمودار را چگونه ارزیابی می کنید؟6



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 6465

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

QMS-Fr- 24 - 08کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فـــرم  ارزیــابی ترجمـــه کتــــاب

د( شیوایی نثر فارسی و سهولت درک مطالب

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

سادگی و قابل فهم بودن متن ترجمه شده را چگونه ارزیابی می کنید؟1

شیوایی و روشنی متن ترجمه شده را چگونه ارزیابی می کنید؟2

3
امانــت داری و واژه ســازی )آوا نویســی یــا معــادل نویســی( تــا چــه حــد درســت انجــام 

گردیــده اســت؟

دستور زبان فارسی و آیین نگارش تا چه حد رعایت شده است؟4

مطالب مهم و جالب متن، تا چه حد گزینش و برجسته شده اند؟5

6
ــا چــه حــد صــورت گرفتــه  صحــت و دقــت لازم در معــادل یابــی اصطلاحــات بیگانــه ت

اســت؟

درک صحیح مترجم از متن اصلی را چگونه ارزیابی می کنید؟7

ه( سایر نکات 

1- مــواردی را کــه مترجــم در بازنویســی اســامی، اصطلاحــات و واژه هــای بیگانــه بــه فارســی اشــتباه شــده اســت را مشــخص 
نمایید.

2- مــواردی را کــه مترجــم در متــن اصلــی بــه درســتی درک نکــرده یــا بــه درســتی بــه فارســی برنگردانــده اســت، بــا قیــد صفحــه 
و ســطر مشــخص نمایید.

3- مواردی که در ترجمه جا افتاده است را مشخص نمایید.

نظریه نهایی در مورد تالیف و یا ترجمه فوق

  کاملا مورد تایید است
  این اثر نیاز به ویرایش دارد

  این اثر برای چاپ توصیه نمی شود
درصورت نیاز پیشنهادات و توضیحات خود را در مورد تالیف این اثر مرقوم فرمایید.

نام و نام خانوادگی بررسی کننده 								      

امضا و تاریخ 									       

توجه: پیوست حکم کارگزینی برای اساتید محترم الزامی می باشد.

QMS-Fr- 24 - 08کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فـــرم  ارزیــابی ترجمـــه کتــــاب

الف( مشخصات کتاب

  عنـوان کتاب به فارسـی:

تعداد صفحات کتاب: 						       حوزه مربوطه شهرداری:

  عنوان کتاب به لاتین:

زبان اصلی کتاب: 				   انتشارات: 			    نویسنده:

		                 تعداد صفحات متن اصلی:   سال چاپ:         

ب( ساختار کتاب

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

عنوان کتاب تا چه میزان بیانگر محتوا و اهمیت موضوع کتاب است؟1

2
میــزان وابســتگی مترجــم بــه ترجمــه نســبتاًً آزاد و روان و حفــظ مقصــود اصلــی بــا 

ــد؟ ــی کنی ــی م ــه ارزیاب ــن را چگون ــای مت ــه اقتض ــت ب عنای

3
فصــل هــا، بخــش هــا، زیربخــش هــا، شــکلها و نمودارهــای کتــاب تــا چــه حــد بــا اصــل 

کتــاب مطابقــت دارد؟

انسجام و هماهنگی عناوین موجود در متن ترجمه شده چگونه است؟4

گزینش معادلها و اصلاحات مناسب چگونه ارزیابی می شود؟5

6
ــن  ــا مت ــه ب ــت ترجم ــی و مطابق ــت در معان ــظ اصال ــاظ حف ــه از لح ــی ترجم ــت کل کیفی

ــت؟ ــه اس ــی چگون اصل

 ج( محتوی علمی

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

1
ــای  ــه ه ــب و یافت ــاس مطال ــزان براس ــه می ــا چ ــی ت ــان اصل ــه زب ــاب ب ــی کت ــت کل کیفی

ــت؟ ــده اس ــم ش ــی تنظی ــد علم جدی

کتاب تا چه اندازه مبتنی بر پژوهش های آن حوزه تخصصی است؟2

اعتبار علمی مطالب متن اصلی را چگونه ارزیابی می کنید؟3

اعتبار انتشارات کتاب اصلی را چگونه ارزیابی می کنید؟4
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

QMS-Fr- 24 - 09کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فــــرم  ارزیابــــی چــــاپ کتـــــاب

د( محتوای علمی

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

اعتبار علمی محتوی کتاب را چگونه ارزیابی می کنید؟1

2
محتــوای متــن پیشــنهادی تــا چــه میــزان براســاس مطالــب و یافتــه هــای جدیــد 

علمــی تنظیــم شــده اســت؟

نظم علمی و منطقی در کل متن را چگونه ارزیابی می کنید؟3

کتاب تا اندازه مبتنی بر پژوهش های آن حوزه ی تخصصی است؟4

میزان استفاده از شکل و جدول و نمودار را چگونه ارزیابی می کنید؟5

هـ( شیوایی نثر فارسی و سهولت درک مطالب

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

آیا نوشتار متن، نثر روانی دارد؟1

سادگی و قابل فهم بودن متن پیشنهادی چگونه است؟2

آیا قواعد دستور زبان فارسی و آیین نگارش رعایت شده است؟3

آیا مطالب مهم و جالب متن، گزینش و برجسته شده اند؟4

نظریه نهایی در مورد چاپ

  کاملا مورد تایید است
  این اثر نیاز به ویرایش دارد

  این اثر برای چاپ توصیه نمی شود
درصورت نیاز پیشنهادات و توضیحات خود را در مورد تالیف این اثر مرقوم فرمایید.

نام و نام خانوادگی بررسی کننده 								      

امضا و تاریخ 									       

توجه: پیوست حکم کارگزینی برای اساتید محترم الزامی می باشد.

QMS-Fr- 24 - 09کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فــــرم  ارزیابــــی چــــاپ کتـــــاب

الف( مشخصات کتاب

  عنـوان کتاب به فارسـی:

تعداد صفحات کتاب: 						       حوزه مربوطه شهرداری:

ب( کاربرد کتاب و ضرورت

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

1
آیــا بــا ایــن عنــوان کتــاب دیــگری را مــی شناســید کــه هــم پوشــانی بــا مطالــب کتــاب در 

دســت چــاپ را داشــته باشــد؟

چاپ این اثر تا چه میزان در ارتقاء علمی حوزه ی مربوطه موثر است؟2

آیا این متن برای چاپ اثر معتبر و ارزنده ای است؟3

4
ــا آن  ــه ب ــتر در رابط ــش بیش ــده و پژوه ــه خوانن ــده را ب ــدازه خوانن ــه ان ــا چ ــاب ت ــن کت ای

ــد؟ ــی کن ــب م ــی ترغی ــوع تخصص موض

کتاب فوق الذکر می تواند مورد استفاده کدامین گروه شغلی، رشته تحصیلی و در چه سطحی قرار گیرد؟5

ج( ساختار کتاب

خیلی کمکممتوسطزیادبسیار زیادعبارتردیف

عنوان کتاب تا چه میزان بیانگر محتوا و اهمیت موضوع کتاب است؟1

میزان جدید بودن و قابل اعتماد بودن منابع بکار رفته تا چه حد می باشد؟2

3
آیــا موضــوع کتــاب بــا فصــل هــا، بخــش هــا، زیربخــش هــا، شــکلها و نمودارهــای 

کتــاب مطابقــت دارد؟

انسجام و هماهنگی عناوین موجود در متن چگونه است؟4

آیا توالی و نظم منطقی بین فصول رعایت شده است؟5

6
اســتفاده مولــف از ســاختارها و کلمــات رایــج در متــون علمــی و نیــز ســبک نویســنده 

چگونــه اســت؟

جامعیت مطالب از فهرست تا منابع را چگونه ارزیابی می کنید؟7

تناسب تخصص مولف با موضوع تالیف چگونه است؟8
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

سوابق تالیف یا ترجمه کتاب:

عنوان کتابردیف

اسامی همکاران به ترتیب اولویت )شامل نام ناشرتاریخ اولین چاپنوع کتاب
متقاضی(

ترجمهتالیف 

ج( ضمائم

1. ارائه اصل یا تصویر کتاب ترجمه شده
2. ارائه متن تایپ شده اثر با رعایت فرمت تایپ و صفحه آرایی مطابق درخواست کمیته راهبردی برای چاپ

ــا ترجمــه درخواســت خــود را جهــت بررســی و جلــب موافقــت کمیتــه  ــه تالیــف ی ــد قبــل از اقــدام ب 3. متقاضــی مــی توان
ــد. راهبــردی ارســال نمای

4. درخصوص
5. درخصوص

اینجانب ....................... درخواست

											 امضا         
											 تاریخ         

QMS-Fr- 24 - 10کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فرم  پیشنهــــــاد اثـــــر

QMS-Fr- 24 - 10کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فرم  پیشنهــــــاد اثـــــر

الف( مشخصات کتاب

  درخواست تالیف
				       حوزه مربوطه شهرداری:     عنـوان کتاب به فارسـی:

درخواست ترجمه
				      عنوان کتاب به لاتین:     عنـوان کتاب به فارسـی: 

			  				   	      انتشارات:     نویسنده:

		                 تعداد صفحات متن اصلی: 			 سال چاپ:             زبان اصلی کتاب:

   قیمت پیشنهادی برای ترجمه هر صفحه 300 کلمه ای:

ب( مشخصات مولف

کد ملی: 			  نام خانوادگی: 				     نام:

			 آدرس اینترنتی:     تلفن همراه:

تلفن محل سکونت: 						       آدرس محل سکونت:

تلفن محل کار: 							        آدرس محل کار:

  اطلاعات تحصیلی:

رشته تحصیلیسال اخذ مدرکدانشگاهمدرک تحصیلیردیف

سایر فعالیت های تخصصی:

تاریخ خاتمهتاریخ شروع مسئولیتعنوان فعالیتردیف
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

سوابق تالیف یا ترجمه کتاب:

عنوان کتابردیف

اسامی همکاران به ترتیب اولویت )شامل نام ناشرتاریخ اولین چاپنوع کتاب
متقاضی(

ترجمهتالیف 

ج( ضمائم

1. ارائه اصل یا تصویر کتاب ترجمه شده
2. ارائه متن تایپ شده اثر با رعایت فرمت تایپ و صفحه آرایی مطابق درخواست کمیته راهبردی برای چاپ

اینجانب ....................... درخواست

											 امضا         
											 تاریخ         

QMS-Fr- 24 - 11کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فرم  درخواست چاپ اثر تالیفی یا ترجمه ای

QMS-Fr- 24 - 11کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب
فرم  درخواست چاپ اثر تالیفی یا ترجمه ای

الف( مشخصات کتاب

  عنـوان کتاب به فارسـی:

تعداد صفحات کتاب: 						       حوزه مربوطه شهرداری:

   زمینه تخصصی:

ب( مشخصات نویسنده/ مترجم:

کد ملی: 			  نام خانوادگی: 				     نام:

			 آدرس اینترنتی:     تلفن همراه:

تلفن محل سکونت: 						       آدرس محل سکونت:

تلفن محل کار: 							        آدرس محل کار:

  اطلاعات تحصیلی:

رشته تحصیلیسال اخذ مدرکدانشگاهمدرک تحصیلیردیف

سایر فعالیت های تخصصی:

تاریخ خاتمهتاریخ شروع مسئولیتعنوان فعالیتردیف
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

QMS-Fr- 24 - 12کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

دستورالعمل تالیـف، ترجمــه و چاپ کتاب

فرم صورت جلسه

تاریخ جلسه: ساعت جلسه: شماره جلسه: عنوان جلسه:

محل برگزاری: دبیر جلسه:ریاست جلسه: 

  دستور کار  جلسه:

  شرح جلسه:

مهلت اقداماقدام کنندهتصمیمات متخذهردیف

امضاءسمتنام و نام خانوادگیردیفامضاءسمتنام و نام خانوادگیردیف



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها
و رساله های دانشجویی

QMS-WI-24-04 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

همکاران تهیه مستند

نازنین چهارمحالی زاده  سید عماد مشعشعیان اصل
 نام و نام

خانوادگی

کارشناس تشکیلات مسئول امور  بهبود روشها و سیستم های کیفیت سمت

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 امین ارزانی قلعه

نوی
افشین ارزانی

 مینا کریمی

مالک آبادی
سارا امیری

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 مدیرکل نوسازی،

 تحول اداری و فناوری

اطلاعات

 سرپرست اداره

 کل برنامه ریزی و

بودجه

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس گروه

 مطالعات و

پژوهش

سمت

مهر کنترل

امضاء

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

QMS-WI- 24 - 04کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 5صفحــــــــه:

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

1 ( هدف:
سیاست گذاری، برنامه ریزی و نظارت بر روند حمایت از انجام پایان نامه ها و رساله های دانشجویی

2( دامنه كاربرد:
کلیه دانشجویان دانشگاه ها و مراکز علمی و پژوهشی

3( مسئولیت اجرا:
- مسئولیت اجرای این دستورالعمل بعهده گروه مطالعات و پژوهش ذیل دفتر برنامه ریزی و بودجه می باشد.

- نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل بعهده معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی می باشد.

4( تعاریف :

1-4- مراکز دانشگاهی، علمی و پژوهشی:
کلیه دانشگاه ها، پژوهشگاه ها و مراکز علمی و پژوهشی تحت نظارت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

2-4- دانشجو:
فــردی کــه در یکــی از دانشــگاه هــا، مؤسســات و مراکــز پژوهشــی داخلــی و خارجــی تحــت نظــارت وزارت علــوم، تحقیقــات 

فنــاوری و مــورد تأییــد شــورای عالــی انــقلاب فرهنگــی تحصیــل مــی نمایــد.

3-4- استاد راهنما:
استاد راهنمای اول دانشجو است که در پروپوزال مصوب نوشته شده است.

4-4- پایان نامه:
پایان نامه های دانشجویی مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد 

5-4- رساله:
رساله های دانشجویی مقطع تحصیلی دکتری

6-4- مقاله مستخرج از رساله:
مقاله ای است که مستقیماًً از محتوی رساله/پایان نامه استخراج شده است. 

7-4- انتشار:
نسخه هایی از پایان نامه/رساله که به صورت چاپی یا الکترونیکی در اختیار عموم قرار می گیرد.

8-4- حمایت:
حمایت مادی و معنوی از انجام پایان نامه ها و رساله های دانشجویی بر اساس مصوبه شورای اسلامی شهر

9-4-کمیته:
کمیته مدیریت پروژه های مطالعاتی 

10-4- شورا:
شورای پژوهش شهرداری اهواز 

11-4- پروپوزال )پیشنهاده ی پژوهشی(:
طرح تحقیقاتــی پیشــنهادی، نقشــه و رکــن اصلــی هــر پژوهــش اســت کــه در آن پژوهشــگر، مســیر و اهــداف تحقیــق خــود 

را مشــخص می کنــد و ســپس جهــت دســتیابی بــه اهــداف بــه جســت وجو و آزمایــش می پــردازد.

5( شرح عملیات: 
بــه منظــور حمایــت از پایــان نامــه هــا و رســاله هــای دانشــجویی و مقــالات مســتخرج از پایــان نامــه هــا تحــت نظــر کمیتــه 

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها
 و رساله های دانشجویی

QMS –WI- 24 - 04

0-1 شماره بازنگری:



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 7879

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

حمایــت نقــدی از پایــان نامــه مقطــع کارشناســی ارشــد و رســاله دکتــرای عمومــی مطابــق آخریــن مصوبــه شــورای اسلامــی 
شــهر

حمایت نقدی از رساله با مقطع دکترای تخصصی مطابق آخرین مصوبه شورای اسلامی شهر
 تبصره 5: سقف حمایت در ابتدای هرسال توسط شورای پژوهش شهرداری تعیین خواهد شد.

تبصــره 6: مبلــغ حمایــت در مــورد هــر پایــان نامــه/ رســاله بــا در نظــر گرفتــن محتــوا و حجــم عملیــات مطالعاتــی صــورت 
گرفتــه، در کمیتــه تعییــن خواهــد شــد.

2- مدت زمان قرارداد حمایت از انجام پایان نامه ها و رساله های دانشجویی به شرح ذیل است:
 پایان نامه های مقطع کارشناسی ارشد حداکثر 6 ماه 

رساله های مقطع دکتری حداکثر 30 ماه 

5-5- مالکیت معنوی
دانشجو موظف است در نسخه نهایی پایان نامه/ رساله، مقاله و... ، جمله ذیل را درج نماید

 »این پایان نامه با حمایت های مادی و معنوی شهرداری اهواز انجام شده است.« 
تبصــره7: دانشــجو مکلــف اســت قبــل از چــاپ مقــالات، تأییدیــه معاونــت برنامه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی شــهرداری 

اـهـواز را ازلـحـاظ محرماـنـه نـبـودن محـتـوای آن اـخـذ نماید.
تبصــره8: انتشــار مقالــه مســتخرج از پایــان نامه/رســاله توســط دانشــجو منــوط اســت بــه اولا اخــذ موافقــت کتبــی اســتاد/ 

اســتادان راهنمــا و ثانیــاًً درج نــام شــهرداری اهــواز در آن بــه عنــوان مســئول مکاتبــه مقالــه

6( مراجع و مستندات پشتیبان: 
- روش اجرایی مطالعات و پژوهش

- مصوبات شورای عالی پژوهش

7( نگهداری سوابق:
کلیه سوابق این دستور العمل مطابق روش اجرایی کنترل مدارک و سوابق QMS-PR-26نگهداری می شوند. 

8(تغییرات: 
ــن لزوم  ــتند و همچنی ــن مس ــگری در تدوی ــی ن ــه و بخش ــلیقه ای، ناآگاهان ــرات س ــال تغیی ــیری از اعم ــور جلوگ ــه منظ ب
افزایــش نظــارت و حفــظ یکپارچگــی مســتندات؛ هــر گونــه بازنــگری، ویرایــش و یــا تغییــر در محتــوا قالــب یــا شــکل 
ــان نامــه هــا و رســاله هــای دانشــجویی " پــس از بررســی تخصصــی و تاییــد گروه بهبــود و  دســتورالعمل" حمایــت از پای

تحــول اداری توســط اداره کل نوســازی، تحــول اداری و فنــاوری اطلاعــات ابلاغ خواهــد شــد. 

9( پیوست ها: 
                        QMS-FR-24-13   1- فرم ارزیابی پروپوزال های دانشجویی

       QMS-FR-24-14 2- فرم مجوز شروع پایان نامه
                                          QMS-FR-24-15   3- فرم تعهد نامه دانشجویی

QMS-FR-24-16   4- فرمت قرارداد حمایت از رساله های دانشجویی
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1-0شماره بازنگری:

3 از 5صفحــــــــه:

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

پژوهــش  اجرایــی مطالعــات  روش  اهواز)مطابــق  پژوهــش شــهرداری  و شــورای  پروژه هــای مطالعاتــی  مدیریــت 
ــرد: QMS-PR-24 مراحــل ذیــل انجــام مــی پذی

1-5- تعیین محورها و عناوین پژوهشی 
ــا و  ــه ه ــان نام ــه ، پای ــق مقال ــام از طری ــت انج ــه قابلی ــی را ک ــی و پژوهش ــای مطالعات ــت ه ــن و اولوی ــا ، عناوی 1-محوره
رســاله هــای دانشــجویی دارنــد، بــا توجــه بــه نیازســنجی هــای انجــام شــده توســط کمیتــه مدیریــت پروژه هــای مطالعاتــی 
ــورای  ــات ش ــای مصوب ــت ه ــازمانها ( و سیاس ــق و س ــتقل ، مناط ــا ، ادارات کل مس ــت ه ــهرداری ) معاون ــای ش از واحده

پژوهــش شــهرداری اهــواز تهیــه و جهــت تصویــب بــه شــورای پژوهــش ارســال مــی نمایــد .
2-تصویــب و ابلاغ عناویــن در اولویــت هــا و محورهــای مطالعاتــی و پژوهشــی بــه کلیــه واحدهــا و قــرار گرفتــن در ســایت 

ـشـهرداری اـهـواز .

2-5- بررسی و تایید پروپوزال و انعقاد قرارداد با دانشجو
1-دانشــجویان متقاضــی بایســتی درخواســت حمایــت را بــه همــراه معرفــی نامــه از دانشــگاه و پروپــزال مصــوب را  بــه دفتــر 

کل برناـمـه ریزی و بودـجـه /گروه مطالـعـات و پژوـهـش اراـئـه نمایـنـد.
ــه  ــت ک ــدور اس ــی مق ــا در صورت ــند صرف ــوزال باش ــب پروپ ــس از تصوی ــه پ ــه در مرحل ــجویانی ک ــت دانش ــره1: درخواس تبص

ــد. ــده باش ــاع باقیمان ــه دف ــا جلس ــاه ت ــه م ــل س حداق
2- دفتــر کل برنامــه ریزی و بودجــه موظــف اســت ظــرف مــدت حداکثــر 5 روز کاری پــس از ثبــت درخواســت دانشــجو، در 

صــورت عــدم نقــص مــدارک، پروپــوزال پیشــنهادی را بــه معاونــت/ مدیریــت ذیربــط ارجــاع نمایــد.
ــجویی   ــای دانش ــوزال ه ــی پروپ ــرم " ارزیاب ــی و ف ــی را بررس ــوزال دریافت ــت پروپ ــف اس ــط موظ ــت ذیرب ــت/ مدیری 3- معاون
QMS-FR-24-13 " تکمیــل نمــوده و بــرای طرح در کمیتــه ارســال نمایــد. همچنیــن در صــورت مرتبــط نبــودن موضــوع، 

در اسرع وقــت نســبت بــه عــودت پروپــوزال اقــدام نمایــد.
تبصره2: حدنصاب پروپوزال برای طرح در کمیته برابر 60 امتیاز است. 

تبصــره3: موضــوع پیشــنهادی دانشــجو نبایســتی موردحمایــت دیگــر ســازمان هــا قرارگرفتــه باشــد و پــس از انعقــاد 
ــود. ــه ش ــی ارائ ــی و خصوص ــی، عموم ــای دولت ــگاه ه ــا، بن ــازمان ه ــا، س ــتگاه ه ــایر دس ــه س ــتی ب ــز نبایس ــرارداد نی ق

4- دفتــر کل برنامــه ریزی و بودجــه موظــف اســت پــس از دریافــت مســتندات پروپــوزال تأییدشــده، صحــت و عــدم 
ــوزال در کمیتــه،  ــد. در صــورت تائیــد پروپ ــرای بررســی در کمیتــه مــطرح نمای نقــص مســتندات را بررســی نمــوده و آنهــا را ب
قــرارداد حمایــت از انجــام پایــان نامــه/ رســاله بــا دانشــجو منعقــد مــی شــود.)مطابق فــرم قــرارداد حمایــت از رســاله هــای 

)QMS-FR-24-16دانشــجویی
 تبصــره4: در صــورت تشــخیص معاونــت/ مدیریــت ذیربــط یــا کمیتــه، حضــور اســتاد راهنمــا یــا دانشــجو در کمیتــه الزامــی 

است.
5- معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی نسبت به انعقاد و ابلاغ قرارداد با دانشجو اقدام می نماید.

3-5- نظارت بر انجام پایان نامه/ رساله، دریافت نتایج و تسویه حساب با دانشجو
1-دانشــجو موظــف اســت طبــق دوره هــای زمانــی مشــخص شــده در قــرارداد، گــزارش پیشــرفت پایــان نامــه/ رســاله خــود را 

پــس از تائیــد اســتاد راهنمــا بــه معاونــت/ مدیریــت ذیربــط ارائــه نمایــد.
2- کمیتــه موظــف اســت بــر فرآینــد اجــرای پروپوزال هــا نظــارت نمــوده و حســن انجــام تعهــدات مطالعاتــی و پژوهشــی 

دانشــجو را بررســی نمایــد. همچنیــن مــوارد موردنیــاز بــرای اصلاح را بــه وی منعکــس نمایــد.
3-دانشــجو موظــف اســت اصلاحــات مدنظــر را اعمــال نمــوده و گــزارش هــا و مســتندات را بــه معاونــت/ مدیریــت ذیربــط 

ارســال نمایــد.

4-5- سقف مبلغ حمایت از انجام مقاله، پایان نامه ها و رساله های دانشجویی و مدت زمان قرارداد 
1-سقف مبلغ حمایت از انجام پایان نامه ها و رساله های دانشجویی به شرح ذیل است: 
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1-0شماره بازنگری:

2 از 5صفحــــــــه:

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 8081

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

QMS-WI- 24 - 04کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

5 از 5صفحــــــــه:

 ارائه درخواست دانشجو به همراه معرفی نامه از دانشگاه
به معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

 ارجاع به معاونت/مدیریت ذیربط جهت بررسی و تکمیل
 فرم ارزیابی پروپوزال های دانشجویی

QMS-FR- 24 -13 

 ارسال به معاونت برنامه ریزی جهت تخصیص و تامین
اعتبار و صدور دستورعقد قرارداد

 انعقاد و ابلاغ قرارداد با دانشجو توسط معاونت برنامه ریزی
مطابق فرم قرارداد حمایت از رساله های دانشجویی

QMS-FR- 24 -16 

 ارائه گزارش به معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه
انسانی

 نظارت،کنترل و ارزیابی  توسط کمیته

تحویل موضوع قرارداد به گروه پژوهش

ثبت و بایگانی سوابق

پایان

شروع

  
 بررسی اولیه درخواست

توسط گروه مطالعات و پژوهش

بررسی توسط کمیته

ارجاع به دانشجو جهت اصلاح
نیاز به اصلاح دارد

_

_

+

+

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

فلوچارت حمایت از پایان نامه ها
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0-0شماره بازنگری:

4 از 5صفحــــــــه:

تعیین محورها و عناوین پژوهشی

ابلاغ محورها و عناوین از طریق سایت شهرداری اهواز

 مستند سازی سوابق و بایگانی

پایان

شروع

بررسی محورها و الویت ها توسط کمیته

 بررسی محورها و عناوین پیشنهادی کمیته
در شورای پژوهش

_

_

+

+

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

فلوچارت تعیین و تصویب اولویت های پژوهشی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

1- مشخصات پایان نامه
1-1- عنوان پایان نامه به فارسی: 

2-1- عنوان پایان نامه به انگلیسی: 

3-1- ماهیت پژوهشی پایان نامه: كاربردی	  توسعه ای	  بنیادی	  ارزیابی

			  دانشجو	  4-1- پیشنهاد دهنده موضوع :	  شهرداری اهواز

5-1- نام و نام خانوادگی استاد راهنما:

6-1- نام و نام خانوادگی استاد / استادان مشاور: 

2- اطلاعات پایان نامه 

1-2- ذکر دقیق اطلاعات احتمالی که در طول مدت همکاری با شهرداری نیاز می باشد:

2-2- خلاصه ای از شرح، هدف از انجام پایان نامه با ذکر موارد کاربرد و ذکر کلمات کلیدی:

3-2- سوابق پژوهش مربوط به مطالعات مشابه در ایران و سایر کشورها:

4-2- آیا این موضوع به سازمانها و مؤسسات دیگر همزمان ارائه شده است یا خیر؟)موارد را ذکر فرمایید(

 	

5-2- ذکر روش و مراحل اجرایی پایان نامه : 

	

QMS-Fr- 24 - 14کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 3صفحــــــــه:

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

 فـــرم  مجـــوز شـــــروع پایان نامــــه

QMS-Fr- 24 - 13کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

مقطع: 						       عنوان پایان نامه/ رساله:

نام مرکز علمی و پژوهشی: 			  نام استاد راهنما: 			    نام دانشجو:

امتیاز کسب شدهسقف امتیازمعیار ردیف

15بیان مسئله 1

10ضرورت و اهمیت بررسی  موضوع2

5اهداف پژوهش3

10سئوالات و فرضیات/مفروضات پژوهش4

20روش و مراحل پژوهش5

15ادبیات موضوع6

15ارزیابی انطباق با ماموریتها و اولویتهای شهرداری7

10ارزیابی نوآوری و قابلیت 1 انتقال تجربه طرح پیشنهادی8

100مجموع امتیاز کسب شده )حدنصاب امتیاز برای طرح در کمیته 60است(

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

فرم ارزیابی پروپوزال های دانشجویی



فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 8485

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

6- مشخصات دانشجو

2-6- شماره دانشجویی: 			  1-6- نام و نام خانوادگی دانشجو:

4-6- دانشگاه محل تحصیل:                     				   3-6- کد ملی دانشجو:

6-6- رشته تحصیلی :	                       				   5-6- مقطع تحصیلی:

7-6-آدرس و شماره تماس دانشجو:

8-6-پست الکترونیک:

9-6- تاریخ تكمیل فرم:

این قسمت توسط دانشجو تکمیل شود

ــوی  ــده از س ــه ش ــار ارائ ــات و آم ــال اطلاع ــه در قب ــوم ک ــد می ش . متعه . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــب . اینجان

شــهرداری اهــواز درخصــوص حفــظ و نگهداشــت آن کوشــش لازم را مبــذول داشــته و هرگونــه ســوء اســتفاده و جعــل 

اطلاعــات و آمــار ایــن شــهرداری پیگــرد قانونــی دارد.

دانشجو                                                                نماینده حراست                                               رییس گروه مطالعات و پژوهش

QMS-Fr- 24 - 14کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

3 از 3صفحــــــــه:

 فـــرم  مجـــوز شـــــروع پایان نامــــه

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

3- اظهار نظر نماینده معاونت مرتبط

1-3- میزان جدید و خلاقانه بودن موضوع پایان نامه                                                     

5(خیلی کم 		 		 4(کم  1(خیلی زیاد 2(زیاد 	 3(  متوسط

2-3- میزان ضرورت انجام پایان نامه 

5(خیلی کم 		 		 4(کم  1(خیلی زیاد 2(زیاد 	 3(  متوسط

3-3- میزان همسوئی )اثربخشی( پایان نامه در تحقق اهداف و برنامه های شهرداری 

5(خیلی کم 		 		 4(کم  1(خیلی زیاد 2(زیاد 	 3(  متوسط

4-3- میزان كاربردی بودن و استفاده از نتایج

5(خیلی کم 		 		 4(کم  1(خیلی زیاد 2(زیاد 	 3(  متوسط

5-3- میزان نیاز به مطالعات میدانی 

5(خیلی کم 		 		 4(کم  1(خیلی زیاد 2(زیاد 	 3(  متوسط

		 خیر 6-3- آیا موضوع نیاز به نمونه گیری )توزیع پرسشنامه(دارد؟ بلی

		 خیر 			 بلی  7-3- آیا موضوع نیاز به مصاحبه دارد؟

		 خیر 8-3- آیا موضوع نیاز به آزمایشگاه، کشت نمونه و ... دارد؟  بلی

		 خیر   9-3- آیا دانشجو نیاز به تهیه کتاب لاتین، نقشه و ... دارد؟	 بلی

10-3- آیا پیشنهاد ارائه شده مورد تایید می باشد ؟ )لطفا در صورت عدم تایید علل آن را ذکر فرمایید( 

4- توضیح نماینده معاونت

واحدهای مرتبط با طرح جهت ارائه اطلاعات مورد نیاز دانشجو

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

5- نظر نماینده حراست

QMS-Fr- 24 - 14کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

2 از 3صفحــــــــه:

 فـــرم  مجـــوز شـــــروع پایان نامــــه

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

QMS-Fr- 24 - 16کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

فرم  قرارداد حمایت از رساله های دانشجویی

ایــن قــرارداد در راســتای اجــرای ردیــف 3 حکــم 47 از احــکام بودجــه ســال 1401 بــه شــماره 2000/1401/2807 مــورخ 1401/12/24 
. بــه آدرس  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شــورای اسلامــی شــهر فــی مابیــن شــهرداری اهــواز بــه نمایندگــی آقــای .
امانیــه، خیابــان ســپاه، روبروی انبــار توشــه، شــهرداری مرکــز، طبقــه ســوم کــه در ایــن قــرارداد، معــاون برنامــه ریزی و 
. بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توســعه ســرمایه انســانی نامیــده می‌شــود از یــک ســو و .
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ســاكن . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شــماره ملــی .

ــردد. ــد می گ ــل منعق ــرایط ذی ــقررات و ش ــاس م ــود، براس ــده می ش ــجو نامی ــه دانش ک

الف( موضوع قرارداد:

. " طبــق نامــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موضــوع ایــن قــرارداد، حمایــت از رســاله هــای دانشــجویی بــا عنــوان " .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــه شــماره . . و نامــه دانشــگاه ب . . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . . . . . ــه شــماره . ــردار ب بهــره ب

ــه پیوســت( می باشــد. ــر ب . )تصاوی . . . . . . . . . . . . . . مــورخ .

ب( میزان حمایت و شیوه پرداخت:

. ریــال بــوده کــه طبــق جــدول ذیــل  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مبلــغ حمایــت.
پرداخــت می گــردد.

میزان پرداختمیزانمرحله

50%گزارش مرحله اول )فصول 1 و 2(1

50%گزارش نهایی )فصول باقیمانده(2

ج( مدت زمان:

ــه نظــر اســتاد راهنمــا و تاییــد کمیتــه راهبــردی پژوهشــی  مــدت ایــن قــرارداد حداکثــر 6 مــاه بــوده و تمدیــد آن منــوط ب
ــشهرداری اــهواز می باــشد.

د( تعهدات دانشجو:

1( دانشــجو موظــف اســت، براســاس جــدول منــدرج در بنــد "ب" قــرارداد نســبت بــه ارســال گــزارش پیشــرفت دوره ای پایــان 
نامــه بصــورت پرینــت و فایــل نــرم افــزاری اقــدام نمایــد.

2( دانشجو موظف است فرم پیوستی )مجوز شروع پایان نامه( را تکمیل و به این شهرداری ارسال نماید.
3( در صفحه تشکر پایان نامه متن زیر درج شود:

"ایــن پایــان نامــه بــا حمایــت مالــی شــهرداری اهــواز )گروه مطالعــات و پژوهش/دفتــر برنامــه ریزی و بودجــه  /معاونــت 
برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی( انجــام پذیرفتــه اســت"

4( پــس از دفــاع، دانشــجو می‌بایســت دو نســخه از گــزارش نهایــی )گالینگــور ســورمه ای( بــا درج لوگــوی شــهرداری )ســمت 
چپ-بــالا( روی جلــد و یــک لــوح فشــرده حــاوی فایــل هــای Word، PDF وPower point و مقالــه‌ هــای مســتخرج از متــن 

پایــان نامــه را بــه ایــن شــهرداری ارائــه نمایــد.
5( در مقالات منتج از این پایان نامه دانشجو موظف است که حمایت شهرداری از مقاله مذکور را درج نماید.

ــا و  ــامل یافته ه ــه ش ــزارش ک ــه گ ــن خلاص ــمینار و همچنی ــب س ــود را در قال ــه خ ــان نام ــت، پای ــف اس ــجو موظ 6( دانش
کاربردهــای پایان‌نامــه بــرای شــهرداری می باشــد را حداکثــر ظــرف مــدت 3 مــاه ارائــه نمایــد.

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی

گروه  مطالعات و پژوهش 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دانشجوی مقطع . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب .

ــوم  ــد می‌ش . متعه . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــجویی . ــماره دانش ــه ش . ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــگاه .  دانش

کــه در قبــال اطلاعــات و آمــار ارائــه شــده از ســوی شــهرداری اهــواز درخصــوص حفــظ و نگهداشــت آن کوشــش لازم را 

مبــذول داشــته و یــک نســخه از تحقیــق کامــل را در قالــب CD و یــک جلــد طرح پژوهشــی را پــس از تکمیــل پروژه تحویــل 

مدیریــت مطالعــات و پژوهــش معاونــت برنامــه ریزی و توســعه قــرار دهــم و هرگونــه ســوء اســتفاده و جعــل اطلاعــات 

و آمــار ایــن شــهرداری پیگــرد قانونــی دارد.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آدرس منزل و شماره همراه: .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آدرس دانشگاه:

										  امضاء دانشجو        

رونوشت: 
حراست معاونت برنامه ریزی و توسعه

بایگانی

QMS-Fr- 24 - 15کـــــــــــــــــــــد:        

1-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

 فـــرم  تعهـــدنامه دانشجـــــویی

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی



89 فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرآیند،روش اجرایی و دستورالعمل های مطالعات و  پژوهش شهرداری اهواز 88

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

یادداشتگـــروه بهبـــود و تحــول اداری

7( دانشجو موظف است دو هفته پیش از دفاع از پایان نامه خود مراتب را به این شهرداری اعلام نماید.
8( دانشــجو موظــف اســت پــس از برگــزاری جلســه دفــاع، یــک نســخه از کپــی صورتجلســه دفــاع را بــه معاونــت برنامــه ریزی 

و توســعه ســرمایه انســانی ارائــه نمایــد.

و( تعهدات شهرداری:

1( شهرداری متعهد می شود، کلیه مراحل تایید و بررسی پایان نامه  بیش از یک ماه به طول نیانجامد.
ــه  ــات علمــی و تحقیقاتــی شــهرداری را ب ــه و ســایر امکان ــع موجــود در کتابخان 2( شــهرداری متعهــد مــی شــود، کلیــه مناب

منظــور ارتقــاء ســطح علمــی پایــان نامــه بــه دانشــجوی معرفــی شــده از طــرف دانشــگاه ارائــه نمایــد.
3( معاونــت برنامــه ریزی و توســعه ســرمایه انســانی بــه عنــوان نماینــده تــام الاختیــار شــهرداری، تاییــد کننــده کلیــه مراحل 

انجــام امــور پایــان نامــه و گــزارش هــای دریافتــی از ســوی دانشــجو مــی باشــد.
4( شــهرداری متعهــد مــی شــود مبلــغ منــدرج در بنــد ب ایــن قــرارداد را بــه شــماره حســاب ...........................................
.................... بانــک ملــی ایــران بــه شــماره شــبای واریزی .......................................... IR بــه نــام ............................

یـز نماـیـد. وارـ

ه( جرایم و شرایط فسخ:

در صــورت عــدم اجــرای هریــك از تعهــدات دانشــجو، شــهرداری می توانــد نســبت بــه فســخ ایــن قــرارداد و یــا جریمــه 
ــد. ــدام كن ــواز اق ــهرداری اه ــه ش ــر کمیت ــاس نظ ــر اس ــرارداد ب ــدی از ق ــزان درص ــه می ــجو ب دانش

رئیس گروه مطالعات و پژوهش دانشجو
معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری اهوازمدیر کل برنامه ریزی و بودجه شهرداری اهوازشهرداری اهواز

	

	

 فـــرم  قرارداد حمایت از رساله های دانشجویی
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0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

 دستورالعمل حمایت از پایان نامه ها و
رساله های دانشجویی


