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امروزه شــهرداری ها علاوه بــر وظایــف ذاتــی و ماهــوی خــود، کــه همانــا تحقــق اهــداف ســازمانی 

اســت بایــد پاســخگوی خواســته ها و انتقــادات جامعــه درونــی و بیرونــی ســازمان خویــش باشــند. 

مدیــران پویــا و کارآمــد امروز، علاوه بــر انجــام وظایفــی ماننــد برنامــه ریزی، ســامان دهی و نظــارت، 

ــرار  ــود ق ــور خ ــرلوحه ام ــز س ــازمانی را نی ــول س ــر و تح ــم تغیی ــیری عل ــه کارگ ــی و ب ــر بخش ــد اث بای

دهنــد.

در شــهرداری هــا، اصلاح و بهبــود فرآیندهــا بــه منظــور رشــد و ارتقــاء عملکــرد و حرکــت در مســیر 

تعالــی دنبــال مــی گــردد. همچنیــن تغییــر دیــدگاه ســازمانی از وظیفــه گرایــی بــه رویکــرد مبتنــی 

بــر فرآینــد )تبدیــل ســازمان عمــودی بــه افقــی( مــی توانــد بــر بهبــود کیفــی عملکــرد ســازمانی موثــر 

باشــد.

انتظــار مــی رود داشــتن فرآیندهــای منظــم و ســاده ســازی گــردش کار، باعــث افزایــش بهــره وری 

هــر چــه بیشــتر شــهرداری گــردد و کلیــه مدیــران و کارشناســان شــهرداری اهــواز بــا ســرلوحه 

ــد. ــواز گام بردارن ــهرداری اه ــتر ش ــه بیش ــر چ ــی ه ــتای پویای ــم، در راس ــن مه ــراردادن ای ق

امام خمینی )ره(:

علم و عمل، علم و تعهد به منزله دو بال هستند که با هم می توانند 

به مراتب ترقی و تعالی برسند.

رضا امینی
شهردار اهواز



کتــاب حاضــر شــامل فرآیندهــای جدیــد یــا بازنــگری شــده حــوزه املاک شــهرداری اهــواز بــوده کــه 

بــه همــت اداره کل نوســازی، تحــول اداری و فنــاوری اطلاعــات در جلســات تخصصــی بــا اداره کل 

املاک و مســتغلات شــهرداری اهــواز تدویــن و تصویــب گردیــده اســت.

هــدف از تدویــن فرآیندهــا، بهبــود و افزایــش بهــره وری، نظــام منــد نمــودن فعالیت هــا، افزایــش 

رضایــت ذینفعــان، حــذف دوبــاره کاری هــا و ایجــاد وحــدت رویــه در انجــام فعالیت هــای شــهرداری 

اهــواز مــی باشــد. لــذا شــهرداری اهــواز بــر اســاس ایــن رویکــرد، اقدام بــه تهیــه و تدویــن فرآیندهای 

کاربــردی اداره کل املاک و مســتغلات نمــوده اســت.

امیــد اســت بــا اجــرای صحیــح ایــن فرآیندهــا و بــا تلاش جــدی بــه منظــور نیــل بــه اهــداف مــورد 

نظــر، بــرای رشــد و اعــتلای جایــگاه شــهری شــهر اهــواز و در نهایــت بــا بهره‌منــدی از نظــرات ارزشــمند 

شــما، گام هــای موثــرتری در مســیر جلــب رضایــت شــهروندان محتــرم برداشــته شــود.

مقام معظم رهبری )مدظله العالی(:

 کناره گیری از تحول موجب از بین رفتن یا منزوی شدن خواهد شد؛ 

بنابر این تحول را باید پذیرفت و آن را درجهت صحیح مدیریت کرد.

جاسم موسی پور
معاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

بــا بــالا رفتــن ســرعت گــردش فعالیت‌هــای کاری در حوزه هــای مختلــف شــهرداری لزوم توجــه 
بیــش از پیــش بــه تدقیــق فرآیندهــا و بــه تبــع آن الکترونیکــی نمــودن کلیــه اقدامــات الزامــی 
می باشــد. لزوم شــفاف ســازی اقدامــات و گــردش کار، حفاظــت اطلاعــات و بایگانــی الکترونیکــی، 
روشــنگری در زمــان بنــدی انجــام و یــا پیگــیری درخواســت هــای متقاضیــان و تبییــن وظایــف 
و مســئولیت هــای حــوزه هــای مختلــف بویــژه در حــوزه پــر چالــش املاک و مســتغلات، اداره 
ــکاری اداره کل املاک و  ــا هم ــا ب ــت ت ــر آن داش ــات را ب ــاوری اطلاع ــول اداری و فن ــازی، تح کل نوس
مســتغلات نســبت بــه تشــکیل کارگروه تدویــن فرآیندهــای املاک اقــدام تــا نســبت بــه شناســایی 
ــا قوانیــن مربوطــه و درخواســت های  ــد هــا در حــوزه املاک شــهرداری متناســب ب ــن فرآین و تدوی

ــد. املاکــی مالکیــن اقــدام نمای
توأمــان ضابطیــن و  از جملــه مســائل شناســایی شــده توســط کارگروه مربوطــه ســردرگمی 
مجریــان قانــون و متقاضیــان در چگونگــی اقــدام در حــوزه اقدامــات املاکــی از قبیــل: صیانــت از 
املاک، نقــل و انتقــال املاک، انــواع تملک،صــدور مجوزهــای املاک، جمــع آوری و تحویــل اســناد، 
ــراز و تفکیــک، واگــذاری و تعــاملات بیــن بخشــی در واحدهــای درون ســازمانی شــهرداری و ...  اف
ــا قوانیــن روز در حــوزه املاک و  ــد متناســب ب ــن فرآیندهــای جدی ــه شناســایی و تدوی کــه منجــر ب

ــد. ــتغلات گردی مس
در همیــن راســتا در گام اول نســبت بــه شناســایی کلیــه فعالیت هــای روزمــره و مراجعــات اداری 
اقــدام شــد و بــا دســته بنــدی آنهــا و انطبــاق بــا قوانیــن و مــقررات و شرح وظایــف ســازمانی مصوب 

اقــدام شــد.
در گام بعــدی پــس از تحلیــل و مشــاوره بــا متخصصــان بــا تجربــه امــر و بررســی الگوهــای مشــابه 
ســایر کلانشــهر هــا بــا کمــک پرســنل بــا تجربــه حــوزه اداره کل املاک شــهرداری اقــدام بــه تنظیــم 

فرآیندهــای شناســایی شــده و بــاز تعریــف فرآیندهــای قبلــی گردیــد.
از جملــه اقدامــات مهــم در نتیجــه تدویــن فرآیندهــای جدیــد مــی تــوان بــه: ســاماندهی عملیــات 
تفکیــک اراضــی و فروش ) مزایــده و یــا الحــاق اراضــی حاصــل از گذرهــای متروکــه (، تهاتــر ملکــی، 
بهینــه ســازی ) جهــت ایجــاد ارزش افزوده در اراضــی ملکــی شــهرداری(، افزایــش دارایــی ملکــی 
شــهرداری بــه عنــوان پشــتوانه شــهر از طریــق وصــول حقــوق قانونــی وضــع شــده جهــت شــهرداری، 
حاصــل از تفکیــک اراضــی دولتــی و شــخصی و ایجــاد بانــک جامــع اطلاعــات اســناد املاک و اراضــی، 
همچنیــن نظــارت بــر تحریــر قراردادهــای ملکــی و ثبــت و ضبــط کلیــه نقــل و انتقــال هــای اســناد 
مرتبــط بــا قراردادهــا و و صیانــت از امــوال غیــر منقــول برعهــده اداره کل املاک و مســتغلات 

ـشـهرداری ـمـی باـشـد. 
شــایان ذکــر اســت کتابچــه پیــش رو جهــت آگاهــی کارشناســان شــهرداری و مراجعیــن و بــه منظور 
ایجــاد وحــدت رویــه تألیــف گردیــده، بدیهــی اســت مندرجــات پــس از کنتــرل نحــوه اجــراء، بصــورت 

دوره ای مــورد پایــش قــرار خواهنــد گرفــت. 
                                                                                                                                با تشکر از حســن توجه شما
                                                                                                                               نگارندگان – خرداد ماه 1403

مقـــــدمــــــه

قال امام علی ) ع ( :

أدََلُُّ شََيءٍٍ عََلى غََزارََةِِ العََقلِِ حُُسنُُ التََّدبيرِِ

بزرگرتین دلیل بر خدرمندی، برنامه ریزی پسندیده است.
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

شــهرداری کلان شــهر اهــواز، نهــادی اســت عمومــی، غیردولتــی و مســتقل، بــا عملکــرد محلــی و 

منطقــه ای کــه وظیفــه اداره شــهر و خدمــت رســانی بــه شــهروندان و ســایر ذینفعــان را بــر عهــده 

دارد. ایــن نهــاد بــا پایبنــدی بــه ارزش‌هــای اسلامــی، انقلابــی و ایرانــی، بــرای توســعه شــهری متــوازن 

و ارائــه خدمــات مطلــوب، بــه هنــگام و عادلانــه بــه شــهروندان تلاش مــی نمایــد و در ایــن راســتا 

ــرای  ــت همگ ــن مدیری ــرمایه ها و همچنی ــا و س ــد، ظرفیت ه ــای روزآم ــیری از فناوری ه ــا بهره گ ب

شــهری، مشــارکت شــهروندان و ســایر ذینفعــان شــهر بــا کارکنــان متخصــص و متعهــد بــرای 

ــدار و دارای هویــت فرهنگــی، اجتماعــی و کالبــدی، کــه بســتر بهینــه ای  ــه شــهری پای دســتیابی ب

بـرای ارتـقـاء زندـگـی ـشـهروندان فراـهـم ـمـی آورد، برناـمـه ریزی و اـقـدام می‌نماـیـد. ـ

بیانیه ماموریت شهرداری 

اهــواز در ســال 1412 شهریســت زیســت پذیــر، فراهــم کننــده آســایش و فرصت هــای بهینــه 
بــرای زندگــی، بــا توســعه اقتصــادی پویــا از طریــق درآمدهــای پایــدار شــهرداری، در عرصــه کالبــدی 
ــوازن و  ــاب آور، مت ــهری ت ــای ش ــاخت ه ــه و زیرس ــعه یافت ــی توس ــدی – اجتماع ــام کالب دارای نظ
پاســخگو، منظــر شــهری ارتقــاء یافتــه بــا محوریــت رودخانــه کارون، شــهروندان همــدل و ســرمایه 
اجتماعــی قــوی، پذیرنــده ســرمایه گــذار و بوجــود آورنــده فرصــت هــای برابــر در محیــط هوشــمند 

ــا مدیریــت شــهری شــهروند مــدار. و هماهنــگ ب

بیانیه چشم انداز اهواز 1412
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

نمودار سازمانی معاونت مالی و اقتصادیگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
شهرداری اهواز

سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور

وزارت کشور
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

۱. برنامه ریزی جهت شناسایی و حفظ و ثبت اموال غیر منقول اختصاصی و عمومی شهرداری
2.برنامــه ریزی جهــت تشــکیل بانــک املاک شــهرداری و نظــارت بــر بــه روزرســانی اطلاعــات املاک و بهــره گــیری از فناوری هــای 

مرتبــط نظیــر سیســتم اطلاعــات مکانــی در ایــن زمینه
3. ثبــت اراضــی و املاک متعلــق بــه شــهرداری در دفاتــر رســمی ثبــت املاک و تثبیــت مالکیــت شــهرداری بــر کلیــه املاک و 

مســتحدثات متعلــق بــه شــهرداری برابــر مــقررات
4. برنامه ریزی جهت افزایش ذخیره ملکی شهرداری و بهینه سازی آن

5. برنامه ریزی حفاظت و نگهداری از املاک شهرداری
6.نظارت بر انجام کلیه معاملات ملکی شهرداری در دفاتر اسناد رسمی

7.برنامه ریزی و نظارت بر فروش املاک شهرداری
8.همکاری در خصوص سرمایه گذاری ها و مشارکت های اقتصادی با واحدهای مربوطه

9. پیگیری جهت تأمین املاک مورد نیاز برای شهرداری در طرح ها، برنامه ها و پروژه های مختلف
10. هماهنگی و نظارت لازم بر تعیین ارزش اراضی و املاک مورد مسیر طرح های عمرانی و املاک معوض

۱۱. شناسایی املاک مناسب جهت تفکیک و معوض و یا سرمایه گذاری و توافق با مالکین و خرید زمین
۱۲. واگذاری و نقل و انتقال رسمی املاک معوض به معوض بگیران

۱۳. بررسی، کنترل و تأیید نهایی کلیه توافقات ملکی شهرداری اعم از خرید، فروش و املاک در طرح و اجاره و.....
۱۴. پیگیری مسائل حقوقی مرتبط با املاک شهرداری

15. نظارت بر اجرای قانون نحوه تقویم ابنیه املاک و اراضی مورد نیاز شهرداری ها
ــی و  ــی، عمران ــای عموم ــرای برنامه ه ــرای اج ــی و املاک ب ــک اراض ــد و تمل ــوه خری ــی نح ــه قانون ــرای لایح ــر اج ــارت ب ۱۶. نظ

نظامــی
۱۷. نظارت بر اجرای ماده ۴۵ مبنی بر اصلاح اسناد طبق طرح های مصوب )تفصیلی و جامع(

۱۸. بررســی و پیشــنهاد تفکیــک اراضــی اختصاصــی شــهرداری یــا پیگــیری جهــت اخــذ مجــوز تغییــر کاربری بــا رعایــت ضوابــط 
و صرفــه و صلاح شــهرداری

۱۹. بررسی و بکارگیری رویکردها و روش های نوین کاری برای انجام کارآمد وظایف و بهبود فعالیت‌ها و عملکردها
۲۰. بازنــگری و بروز رســانی حــدود اختیــارات و تفویــض مســئولیت‌ها و تعییــن روابــط میــان کارکنــان و واحدهــای مختلــف 

مجموعــه تحــت سرپرســتی بــا رعایــت قوانیــن و ضوابــط
۲۱. اجرای دقیق قوانین، آیین نامه ها، دستورالعمل ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوط به حوزه فعالیت

۲۲. اجــرای برنامه هــای کوتــاه مــدت، میــان مــدت و بلنــد مــدت شــهرداری در حــوزه فعالیــت مدیریــت بــرای تحقــق 
فــوق برنامه هــای  اســتراتژی‌های  و  اهــداف  چشــم انداز، 

۲۳. انجام آن دسته از اموری که طبق ضوابط و مقررات از سوی مقام مافوق ارجاع می گردد.

QMS-FR- 78 -01کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:
فرم شرح وظایف

شماره پست سازمانی: ۷۴۵ عنوان پست سازمانی: مدیر کل املاک و مستغلات

مسئول مستقیم: معاون مالی و اقتصادی حوزه فعالیت: اداره کل املاک و مستغلات





شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

افراز و تفکیک
فرآینــــد

QMS_SP - 01



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآیند افراز و تفکیک

0-2

QMS_SP - 01

شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

تقاضای افراز و تفکیک 1

2

3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr 01-011- فرم درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

2- فرمت صلحنامه افراز و تفکیک

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

 وصــول قدرالســهم شــهرداری برابــر مفــاد
مــاده 101 و صــدور پاســخ اســتعلامات لازم

1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
وصول قدرالسهم شهرداری

مفاد مقرر در قرارداد فی  مابین متقاضی و شهرداری
1

2

3

X 100

ماده 101 قانون شهرداری ها – قانون افراز و فروش املاک مشاع ) اداره کل ثبت اسناد و املاک (   اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

 
ســـــایــر

  

دریافت عوارض و حقوق متعلقه به شهرداری و صدور مجوزهای لازم و نظارت بر صحت اجرای افراز هدف فرآيـــند :

متولي فرآيـــند : اداره کل املاک و مستغلات

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

          QMS-SP- 01کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

افراز و تفکیک
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 01کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

افراز و تفکیک

 صدور پاسخ مشروط به اداره ثبت جهت نقل و انتقال سهم شهرداری
 – اعلام وصول مبلغ ریالی توسط امور مالی و پاسخگویی به استعلام

 ثبت

ثبت و بایگانی سوابق

اخذ اقرارنامه ثبتی از متقاضی

امضا قرارداد و ابلاغ

جانمایی قدرالسهم با توافق مالک

تایید نقشه پلاکها

اعلام ضرورت اصلاح نقشه

انجام اصلاحات نقشه

اصلاح قرارداد

تشکیل پرونده در منطقه

دریافت استعلام از اداره ثبت توسط منطقه

تعیین قدرالسهم شهرداری و عوارض مرتبط با آن بر اساس ضوابط

بازدید از محل و تنظیم گزارش وضعیت ملک توسط کارشناس منطقه

تنظیم قرارداد در منطقه

وصول گزارش ارزیابی

ارجاع به کارشناس رسمی دادگستری

وصول درخواست کتبی از مالک

پایان

شروع

 بررسی
محتوای قرارداد توسط مراجع امضاکننده

 تفاهم با
مالک در خصوص نحوه تأدیه ی قدرالسهم ؟

 به
 لحاظ ضوابط و مقررات شهرسازی تفکیک و افراز

بلامانع است ؟

 اصلاح
 نقشه توسط

متقاضی

 بررسی
سوابق مالکیت  توسط اداره کل حقوقی

 بررسی
 عدم تداخل با اراضی شهرداری یا سرانه های

عمومی

وصول بصورت ریالی

+

_

+

+

+

_

_

-

+

_

وصول بصورت زمین

1- مدارک هویتی 
2- اسناد مالکیت

3- تقسیم نامه و رضایت نامه 
ثبتی از سایر مالکین مشاعی )در 

صورت وجود(
  )Utm( دار  مختصات  نقشه   -4
رسمی  کارشناس  مهر  دارای 
با طرح های  )انطباق  دادگستری 

مصوب شهری(  
5- استعلام حرایم از ارگان های 

متولی 
6- درخواست کتبی از متقاضی

نامه  رضایت  و  نامه  تقسیم   -7
ثبتی از اربابان مشاع در خصوص 

روند تفکیک

 ابلاغ به متقاضی 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 01 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتــی:  تاریــخ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتی:. شــماره  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منطقه:. نــام 
اینجانــب / اینجانبــان                                  مالــک                               مالکیــن

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

وکــیــــــــل
. . . . . . . . . . . صــادره از: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی: . . . . . . . . . فرزنــد :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . محــل ســکونت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همراه:.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدپستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــی:. کد  . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خانــــم. آقـــــا/  وکیــــــل 
ارزیابــی  درخواســت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وکالت. شــماره  بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . از:. صــادره 
                                  . . . . . . . پلاک ثبتــی:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــک بــه نشــانی:.

در خصــوص:  . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد نوســازی.
(                  عرصــه در مســیر                 ســهم ســرانه                                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مغــازه تجارتــی دائــم / موقــت )صنــف:.

. (	    تهاتــر بدهــی را دارم.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ترهین)کد نوسازی دارای بدهی .

*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

کارشناسان منتخب مرضی الطرفین

1471013

2581114

3691215

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب اعلام مــی دارم.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب علــی البــدل اعلام مــی دارم. 

* تکمیل جدول مرضی الطرفین و معرفی کارشناس منتخب: فقط در خصوص موضوعات عرصه در مسیر و ترهین مصداق عمل می باشد. 
*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

*مطابق با مصوبه شورای اسلامی شهر، در خصوص ارزیابی مغازه تجارتی، فقط یک کارشناس رسمی منتخب شهرداری معرفی خواهد شد.  
• در صورت وجود چند مالک، می بایست مشخصات هر یک به صورت جداگانه درج گردد. 

• در صورت وجود وکیل، می بایست تصویر وکالت نامه اخذ گردد.

نام و نام خانــــوادگــــی 		                                                                                                                                          

تاریخ، امضاءمتقاضی 									       

 

فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

افراز و تفکیک
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 01 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

افراز و تفکیک

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتایـــج ارزیابــی صــورت گرفتــه ملــک مــــذکور بــا مشــخصات فــوق توســط آقــای/ خانــم  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . مـــورخ .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و توسط آقـــــای/ خانـــــــم   . . . . . . . . . . . . . مورخ .
واصـــــل گردیده و طی  . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وتوســـط آقــای/ خانم.
ــه حروف(  . )ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــدد( و . ــه ع . )ب . . . . . . . . . . . . . ــغ . ــه مبل . ب . . . . . . . . . . . ــورخ . . م . . . . . . . . . . . ــماره . ش

ریــال ثبــت گردیــد.

* علاوه بر گزارش تفصیلی مکاتبه ای ارزیابی کارشناس رسمی دادگستری، نتیجه اجمالی کارشناسی درج گردد.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        تاریخ پاسخ نامه کارشناس: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ مکاتبه با کارشناس:
. ) به حروف ( ماه می باشد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) به عدد ( . . . . . . . . . . . مدت اعتبار نتیجه ارزیابی فوق به مدت .

نظریــه حقوقــی در خصــوص سلســله ایــادی املاک مشــاعی و قولنامــه ای )بنــا بــر صلاحدیــد مســئول املاک، بــر اســاس صرفــه و صلاح 

شهرداری(: 	 تایید                                         عدم تایید                                  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توضیحات: .
نام و نام خانوادگی، تاریخ و امضاء 						      		

مسئول امور حقوقی منطقه  					     			 

مورخ:شماره:مصوبه کمیته صیانت:

اعیان:عرصه:میـــــزان در مسیــر:

اعیان:عرصه:میزان باقیمانـــــده:

نداردداردصلحنــامه قبلـــــی:

 سایر فضای باز انبار مغازهموضــــوع تجـــــاری:

 بدون مجوز پایانکار پروانهمجوزهای شهرداری:

تعداد دسترسی:کاربری مد نظر جهت ارزیابی:

بخـــــش ثبتــــی:نـــــــــــــــــوع سنــــــــــــــــــــد:

ســـــال سـاخت:میزان عرصه جهت الحـــاق:

شماره صلحنامـــــه قبلـــی:

مســــــــــاحت تجـــــــــــــاری:

بــدون اثــر طرح:نوع ارزیابی مد نظر با اثر طرح:

نوع مالکیت: ششدانگ     مشاع       سرقفلی      حقوق زارعانـهشماره سند:پلاک ثبتی:

تراکــم مجـــــــاز:کاربــــــــــــــری مصــــــــــــوب:مساحت طبق موجود:مساحت طبق سند:

کاربــری بعــد از اجــرای طـرح:کاربری قــــبل از اجـرای طـــــرح:

اطلاعات شهرسازی مرتبط با ملک:

میـزان و نوع حقوق زارعــانـه:

رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مالک / مالکان

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رونوشت:

. جهت استحضار و دستور اقدامات متعاقب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  رئیس محترم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .

نماینده محترم اداره کل بازرسی و پاسخگویی به شکایات جهت استحضار  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

افراز و تفکیکگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
 صلحنامه

ــت  ــواز و درخواس . اه . . . . . . . ــه . ــت ناحی . اداره ثب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــماره . ــه ش ــر نام ــه براب ــه اینک ــر ب نظ
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه شــماره ثبت/ شناســنامه . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شــرکت/ آقــای .
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آقــای  بــه مدیــر عاملــی   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وشناســه/ شــماره ملــی 
ــا  ــق ب ــام تواف ــی ......................... و انج ــک پلاک ثبت ــوز تفکی ــت صدورمج ــر، جه ــل الذک ــی ذی ــک پلاک ثبت ــوان مال ــه عن ب
شــهرداری  اهــواز مراجعــه نمــوده، لــذا نظــر بــه طرح موضــوع در کمیتــه صیانــت و نظریــه صــادر شــده و همچنیــن نقشــه 
تفکیکــی ارائــه شــده از ســوی شــرکت/ مالــک  ممهــور بــه مهــر معاونــت شهرســازی و معمــاری اهــواز و برابــر موافقــت بــه 
  . . . . . . . . . . . . . . . . . جلســـــه . . . . . . . . . . . . . . عمــل آمــده بــا درخواســت نامبــرده برابــر کمیتــه مذکــور، طبــق مصوبــه شــماره .
. مــورخ         /         /          و تأییــد  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شــورای اسلامــی شــهر اهــواز بشــماره  . . . . . . . . . . . . دوره .
فرمانــداری اهــواز بــا موضــوع تفویــض اختیــار شــورای اسلامــی شــهر بــه شــهردار کلان شــهر اهــواز، ایــن قــرارداد فــی مابیــن 
. بــه عنــوان شــهردار کلانشــهر اهواز از  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شــهرداری اهــواز بــه نمایندگــی آقــای .
. ودارای حق  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه عنــوان . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . یــک طــرف و آقــای .

امضــاء تعهــد آور کــه از ایــن بــه بعــد طــرف قــرارداد نامیــده خواهــد شــد بــه شرح ذیــل تنظیــم گردیــد. 

1- مشخصات مالک وکیل / نماینده قانونی:

آدرسشماره درخواست تفکیکشماره ملینام مالک

		 2-مشخصات ملک:

آدرس ملکنوع سندکاربریمساحتبخشپلاک ثبتی

				  
3-تأییدیه های مقدماتی پیشنهاد تفکیک:

درصد میزان قدرالسهم شهرداریشماره تأییدیه نقشه توسط معاونت شهرسازیشماره نظریه کمیته صیانت

	
4-گزارش شهرداری منطقه:

درخواست مالک/شماره/تاریخ

گزارش ساختمانی

نظریه شهرسازی

نظریه واحد درآمد

نظریه مسئول املاک

ماده یک: 
موضــوع قــرارداد عبــارت اســت از؛ موافقــت بــا تفکیــک پلاک ثبتــی فــوق الذکــر و پذیــرش فروش قدرالســهم شــهرداری 
براســاس مفــاد تبصــره 3 مــاده 101 اصلاحــی قانــون شــهرداریها  و بــا توجــه بــه نامــه معاونــت شهرســازی و معمــاری اهــواز 
و نقشــه هــای تفکیکــی ممهــور بــه مهــر آن معاونــت و همچنیــن اعمــال مــاده 101 اصلاحــی قانــون شــهرداری هــا بــا رعایــت 

کلیــه حقــوق منــدرج در آن و ســایر مــقررات قانونــی.
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده دو:  
بــا عنایــت بــه نظریــه کمیتــه صیانــت شــهرداری و تعییــن قدرالســهم نهائــی شــهرداری از موضــوع تفکیــک پلاک ثبتــی فــوق 
الذکــر، همچنیــن اعلام آمادگــی مالــک جهــت خریــداری میــزان قدرالســهم شــهرداری  مرقــوم در صورتجلســه کمیتــه 
ــا درخواســت مالــک مــقرر مــی نمایــد؛  موضــوع  صیانــت بــه قیمــت کارشناســی روز، بنابرایــن شــهرداری ضمــن موافقــت ب
فروش قطعــات مــورد تقاضــای طــرف قــرارداد از طریــق ارجــاع امــر بــه احــدی از کارشناســان رســمی دادگســتری بــه نرخ 
کارشناســی روز تقویــم، کــه مبلــغ مذکــور بــه عنــوان طلــب شــهرداری محســوب گردیــده و متعاقبــاًً طــرف قــرارداد متعهــد 
گردیــد مبلــغ مــقرر را طــی..................................... بــه حســاب شــماره ................................. بــه نــام شــهرداری اهــواز  

واریــز خواهــد نمــود.
مشخصات قدرالسهم شهرداری:

ارزش ریالی قدرالسهم شهرداریشماره نظریه هیأت کارشناسانمساحت قدرالسهم شهرداری*شماره درخواست مالک جهت خرید قدرالسهم شهرداری

ماده سه: 
*پــس از پرداخــت کامــل طلــب شــهرداری ) موضــوع خریــد قدرالســهم شــهرداری( توســط مدیــر عامــل شــرکت / مالــک*  و 
تأییــد کتبــی وصــول مبلــغ توســط اداره کل مالــی، شــهرداری اهــواز نســبت بــه صــدور پاســخ قانونــی مربــوط بــه اعمــال 
ــی تفکیــک  ــات قانون ــه منظــور انجــام عملی ــد شــده ب ــه اداره ثبــت اســناد و املاک و معرفــی نقشــه هــای تأیی مــاده 101 ب

اقــدام خواهــد نمــود.

ماده چهار: 
شــهرداری )منطقــه .............. شــهرداری( پــس از اجــرای کامــل مــواد دو و ســه ایــن قــرارداد و  پــس از وصــول کلیــه عوارضات 
قانونــی و حقــوق مربوطــه برابــر ضوابــط و مــقررات شهرســازی و معمــاری نســبت بــه صــدور پروانــه ســاخت در پلاک هــای 

دارای ســند رســمی و بــر اســاس کاربری مربوطــه جهــت متقاضیــان اقــدام لازم معمــول مــی نمایــد.

ماده پنج: 
شــرکت/ مالــک متعهــد مــی گــردد چنانچــه بــر حســب اتفــاق شــخص یــا اشــخاص حقیقــی یــا حقوقــی نســبت بــه مالکیــت 
ملــک مــورد تقاضــا و موضــوع قــرارداد معتــرض و یــا هرگونــه ادعایــی تحــت هــر عنــوان نمایــد  شــخصاًً جوابگــو بــوده و رفــع 
تعــارض نمایــد بــه نحــوی کــه هیچگونــه ضرر و زیانــی متوجــه شــهرداری اهــواز نگــردد در غیــر اینصــورت شــهرداری اهــواز 
مجــاز و مختــار بــه اخــذ هرگونــه تصمیــم بــدون مراجعــه بــه مراجــع قضایــی و انتظامــی و اداری بــوده و مالــک  بــا اعطــاء 
وکالــت کامــل بــه شــهرداری جهــت هرگونــه اقــدام لازم، متعهــد بــه تمکیــن و جبــران کلیــه خســارات وارده بــر شــهرداری 

خواهــد بــود.

ماده شش: 
طرفیــن متعهــد بــه اجــرای مفــاد قــرارداد بــه نحــو احســن مــی باشــند و هیچگونــه عملــی بــر خلاف مفــاد قــرارداد و مجــوزات 

صــادره انجــام نخواهند داد.

ماده هفت: 
ــاب  ــد نص ــت ح ــر رعای ــی ب ــهرداری مبن ــون ش ــاده 101 قان ــره 1 م ــور در تبص ــن مذک ــقررات و قوانی ــت م ــا رعای ــه ب ــن صلحنام ای
هــای تفکیــک و ضوابــط و مقــرارت آخریــن طرح جامــع و تفصیلــی مصــوب در محــدوده شــهر اهــواز و همچنیــن رعایــت 
ــا قوانیــن مذکــور در ایــن تبصــره در تهیــه و تأییــد  ــط، آییــن نامــه هــا و دســتورالعمل هــای مرتبــط ب حدنصاب هــا، ضواب

ــت. ــده اس ــد ش ــی منعق ــه های تفکیک ــه نقش کلی

افراز و تفکیک
 صلحنامه
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده هشت : 
ایــن قــرارداد در کمــال رضایــت و اختیــار و موافقــت در هشــت  مــاده و چهــار نســخه تنظیــم و کلیــه نســخ در حکــم واحــده 

بــوده و پــس از امضــای آن بــه طرفیــن ابلاغ مــی گــردد.

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و قراردادها
نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات
نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر شهرداری منطقه 
نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مالک
نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی 
نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار کلانشهر اهواز
نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

افراز و تفکیک
 صلحنامه





شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

تملک کلــی
فرآینــــد

QMS_SP - 02



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآیند تملک کلــی

QMS_SP - 02

0-2 شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

23فرآینــــدهای امــــلاک و مستغـــلات

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

درخواست مالک 1

طرح اجرایی 2

حکم قضایی 3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -02-01  1-فرم درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

QMS-Fr -02-02 2-  فرم  اختصاص ملک معوض

QMS-Fr -02-03 3- فرم  گزارش تخریب و تحویل ملک به شهرداری

4-فرمت صلحنامه/قرارداد تملک کلی

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

تملک عرصه و اعیان واقع
در طرح و آزاد سازی مسیر

1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
درخواست تملک های پاسخ داده شده

درخواست تملک های دریافت شده
1

سالانه % 100
مساحت آزادسازی شده

مساحت مصوب در طرح اجرایی
2

سالانه % 100
تعداد احکام منجر به صلح

تعداد احکام صادر شده در خصوص پرداخت غرامت
3

X 100

X 100

X 100

ــه،  ــم ابنی ــون نحــوه تقوی ــت- قان ــی و نظامــی دول ــرای اجــرای برنامــه هــای عمومــی، عمران ــد و تملــک اراضــی و املاک ب ــون نحــوه خری قان

املاک و اراضــی مــورد نیــاز شــهرداری هــا- قانــون تعییــن وضعیــت املاک واقــع در طرح هــای دولتــی و شــهرداری هــا- آییــن نامــه تعییــن و 

تشــخیص و پرداخــت حــق کســب و پیشــه املاک تجــاری- قانــون اراضــی املاک مــورد احتیــاج دولــت و شــهرداری ها-قانــون و آییــن نامــه 

اراضــی زمیــن شــهری- آراء وحــدت رویــه دیــوان عالــی کشــور و دیــوان عدالــت اداری- مــاده 18 و 19 و 37  قانــون کارشناســان رســمی دادگســتری 

- بخشــنامه مدیــرکل املاک و مســتغلات بــا موضــوع " سلســله ترتیبــات قانونــی بــرای تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری" 

بــه شــماره نامــه 2200/8660 مــورخ 1402/04/06

  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

خرید املاک واقع در طرح های عمران شهری و آزاد سازی مسیر هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 02کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

تملک کلی
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 02کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

تملک کلی

انتقال سند قطعی به نام شهرداری و تحویل چک به مالک/فرآیند   
)QMS-Sp -111 ( انتقال املاک عوض و معوض

انتقال سند/ اسناد  تنظیم نامه معرفی به دفترخانه جهت و 
 حسب مفاد قرارداد / ارجاع قرارداد به اداره کل امور مالی جهت

صدور چک و تحویل به نماینده شهرداری

 تخلیــه و تخریــب ملــک، جمــع آوری انشــعابات و تنظیــم فــرم
صورتجلســه مربوطــه

 تفاهم و مذاکره بین مالک و شهرداری در خصوص نوع پرداخت
غرامت

اعلام به مالک تعیین تکلیف حق کسب و پیشه در صورت تجاری 
بودن ملک و وصول درخواست کتبی ایشان مبنی برارزیابی عرصه 
واقع در طرح ومعرفی کارشناس منتخب مالک و کارشناس مرضی 
الطرفین جهت کارشناسی عرصه واقع در طرح و ارزش افزوده ایجاد 

شده "مشرفیت "

ادارات ملک(و  ثبتی  گزارش  اسناد)تهیه  ثبت  اداره  از   استعلام 
 حقوقی، امور مالی منطقه و مرکز و شهرسازی منطقه مبنی بر
عدم وجود هرگونه سابقه پرداخت غرامت و استعلام حریم ها

 ارجاع به واحد شهرسازی منطقه جهت اعلام میزان مساحت
نیاز مورد  اطلاعات  سایر  و  کاربری  نوع  اعلام  و  طرح  در   تعریض 

جهت ثبت گزارش وضعیت ملک

ثبت و بایگانی سوابق

تنظیم قرارداد توسط اداره املاک منطقه

ارجاع موضوع به کمیته صیانت  انتقال سند به نام شهرداری توسط اداره
کل املاک

 تعیین ملک معوض و اخذ تأییدیه کمیته
صیانت و تهیه گزارش وضعیت ثبتی آن

 وصول پاسخ هیآت ارزیاب کارشناسان
رسمی دادگستری

تهیه / اصلاح متن قرارداد

 وصول درخواست کتبی از مالک مبنی
معرفی و  معوض  ملک  ارزیابی   بر 
کارشناس و  مالک  منتخب   کارشناس 

مرضی الطرفین

املاک کل  اداره  توسط  مسیر   آزادسازی 
منطقه

انجام فرآیند ثبت اسناد استحصالی
 QMS-Sp -107

اعلام به مالک توسط اداره املاک منطقه

ارجاع به اداره کل حقوقی )مطابق فرآیند 
تملک قهری(

ارجاع به اداره کل مالی و اعلام باقیمانده 
مطالبات مالک که می بایست بصورت 

نقد پرداخت گردد

 تامین اعتبار توسط معاونت برنامه ریزی
و توسعه سرمایه انسانی

تهیـــه و  معـــوض  ملـــک   تعییـــن 
توســـط آن  ثبتـــی   گـــزارش وضعیـــت 

املاک کل  اداره 

 وصـــول درخواســـت کتبـــی از مالـــک
 مبنـــی بـــر ارزیابـــی ملـــک معـــوض و
 معرفـــی کارشـــناس منتخـــب مالـــک و
 کارشـــناس مرضـــی الطرفیـــن توســـط

املاک کل  اداره 

 وصول پاسخ هیأت ارزیاب کارشناسان
دادگستری

تشکیل پرونده توسط اداره املاک منطقه

اعلام منطقه به مالک مبنی بر ضرورت عقب نشینی

ابلاغ قرارداد به اداره املاک منطقه جهت اجرا

پایان

آیاقراردادموردتاییداســت؟

آیامالک حاضربه توافق‌اســت؟

ــت؟ آیامالک‌در‌‌‌دسترس‌اس

آیاباتملک موافقت گردیــد؟

؟ آیاسابقه تملک موجوداســت 

 آیا
 غرامت وجه نقد است یا ملک

معوض یا تلفیق؟

شروع

رسمی کارشناسان  نفره  سه  هیآت  پاسخ  وصول  و   مکاتبه 
دادگستری توسط اداره املاک منطقه /مرکز

تلفیق وجه نقد و ملک معوض

1- مدارک هویتی
2- اسناد مالکین

3- گواهی حصر وراثت
4- وکالت نامه ها

+

+

+

+

_

_

_

_

ملک  معوض

وجه نقد

_

+
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

QMS-Fr - 02 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

تملک کلی

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتــی:  تاریــخ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتی:. شــماره  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منطقه:. نــام 
اینجانــب / اینجانبــان                                  مالــک                               مالکیــن

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

وکــیــــــــل
. . . . . . . . . . . ــادره از: . ص . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی: . ــد مل ک . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــکونت: . ــل س مح . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــن همراه:. تلف
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدپستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــــدملی:. . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خانم.  / آقــا  وکیــل 
ارزیابــی  درخواســت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وکالت. شــماره  بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . از:. صــادره 
                                  . . . . . . . پلاک ثبتــی:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــک بــه نشــانی:.

خصــوص: در   . . . . . . . . . . . . . . . . . نوســازی. کــد 
(                  عرصــه در مســیر                 ســهم ســرانه                                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مغــازه تجارتــی دائــم / موقــت )صنــف :.

. (	    تهاتــر بدهــی را دارم.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ترهین)کد نوسازی دارای بدهی .

*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

کارشناسان منتخب مرضی الطرفین

1471013

2581114

3691215

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــه کــد کارشناســی. ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جنــاب آقــای / ســرکار خانم.
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب اعلام مــی دارم.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــه کــد کارشناســی. ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جنــاب آقــای / ســرکار خانم.
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب علــی البــدل اعلام مــی دارم. 

* تکمیل جدول مرضی الطرفین و معرفی کارشناس منتخب: فقط در خصوص موضوعات عرصه در مسیر و ترهین مصداق عمل می باشد. 
*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

*مطابق با مصوبه شورای اسلامی شهر، در خصوص ارزیابی مغازه تجارتی، فقط یک کارشناس رسمی منتخب شهرداری معرفی خواهد شد.  
• در صورت وجود چند مالک، می بایست مشخصات هر یک به صورت جداگانه درج گردد. 

• در صورت وجود وکیل، می بایست تصویر وکالت نامه اخذ گردد.

نام و نام خانــــوادگــــی 		                                                                                                                                          

تاریخ، امضاءمتقاضی 									       
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 02 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

تملک کلی

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتایـــج ارزیابــی صــورت گرفتــه ملــک مــــذکور بــا مشــخصات فــوق توســط آقــای/ خانــم  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . مـــورخ .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و توسط آقـــــای/ خانـــــــم   . . . . . . . . . . . . . مورخ .
واصـــــل گردیده و طی  . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وتوســـط آقــای/ خانم.
ــه حروف(  . )ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــدد( و . ــه ع . )ب . . . . . . . . . . . . . ــغ . ــه مبل . ب . . . . . . . . . . . ــورخ . . م . . . . . . . . . . . ــماره . ش

ریــال ثبــت گردیــد.

* علاوه بر گزارش تفصیلی مکاتبه ای ارزیابی کارشناس رسمی دادگستری، نتیجه اجمالی کارشناسی درج گردد.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        تاریخ پاسخ نامه کارشناس: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ مکاتبه با کارشناس:
. ) به حروف ( ماه می باشد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) به عدد ( . . . . . . . . . . . مدت اعتبار نتیجه ارزیابی فوق به مدت .

نظریــه حقوقــی در خصــوص سلســله ایــادی املاک مشــاعی و قولنامــه ای )بنــا بــر صلاحدیــد مســئول املاک، بــر اســاس صرفــه و صلاح 

شهرداری(: 	 تایید                                         عدم تایید                                  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توضیحات: .
نام و نام خانوادگی، تاریخ و امضاء 						      		

مسئول امور حقوقی منطقه  					     			 

مورخ:شماره:مصوبه کمیته صیانت:

اعیان:عرصه:میـــــزان در مسیــر:

اعیان:عرصه:میزان باقیمانـــــده:

نداردداردصلحنــامه قبلـــــی:

 سایر فضای باز انبار مغازهموضــــوع تجـــــاری:

 بدون مجوز پایانکار پروانهمجوزهای شهرداری:

تعداد دسترسی:کاربری مد نظر جهت ارزیابی:

بخـــــش ثبتــــی:نـــــــــــــــــوع سنــــــــــــــــــــد:

ســـــال سـاخت:میزان عرصه جهت الحـــاق:

شماره صلحنامـــــه قبلـــی:

مســــــــــاحت تجـــــــــــــاری:

بــدون اثــر طرح:نوع ارزیابی مد نظر با اثر طرح:

نوع مالکیت: ششدانگ     مشاع       سرقفلی      حقوق زارعانـهشماره سند:پلاک ثبتی:

تراکــم مجـــــــاز:کاربــــــــــــــری مصــــــــــــوب:مساحت طبق موجود:مساحت طبق سند:

کاربــری بعــد از اجــرای طـرح:کاربری قــــبل از اجـرای طـــــرح:

اطلاعات شهرسازی مرتبط با ملک:

میـزان و نوع حقوق زارعــانـه:

رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مالک / مالکان

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رونوشت:

. جهت استحضار و دستور اقدامات متعاقب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  رئیس محترم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .

نماینده محترم اداره کل بازرسی و پاسخگویی به شکایات جهت استحضار  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

با عنایت به مصوبه چهاردهمین جلسه صیانت از اموال و املاک شهرداری مورخ            /           /                

 . . . . . . . . . . . . ــی. ــک پلاک ثبت مال . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــم . ــای/ خان آق

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه آدرس. . . . . . . . . . . . . واقــع در بخــش.

متر مربــع بــا کاربری مســکونی و حســب دســتور جنابعالــی در خصــوص تعییــن ملــک معــوض بــرای  . . . . . . بــه مســاحت.

ــه شرح ذیــل جهــت معــوض بصــورت پیشــنهادی ثبــت و فریــز  . پلاک ثبتــی ب . . . . . . . . . . . . ــده مذکــور، تعــداد. پرون

مــی گــردد.

آدرسکاربریمساحتبخشپلاک ثبتیردیف

1

2

4

5

6

7

8

9

10

رئیس اداره امور ثبتی و حقوقی

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

QMS-Fr - 02 -02 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم  اختصاص ملک معوض

تملک کلی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 02 -03 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم گزارش تخریب و تحویل ملک به شهرداری

تملک کلی

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

                  . . . . . مــورخ:       /        /           موضــوع تملــک ششــدانگ پلاک ثبتــی. . . . . . . . . . . . . در اجــرای مفــاد قــرارداد شــماره .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ذیــل:  شرح  بــه  آدرس  اهــواز،  . . . . . . . . بخش.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــت. ــا وکال و ب  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــای. ــت آق ــه در مالکی ــع ک متر مرب . . . . . . . . ــاحت. ــه مس ب

مورخ:            /           /              تنظیمــی توســط دفترخانــه اســناد رســمی  . . . . . . . . . . . . . . . . طــی وکالتنامــه بــه شــماره.

تحویــل گردیــده اســت. مــع الوصــف ایــن صورتجلســه در  . . . اهواز قــرار داشــت بــه شــهرداری منطقه. . . . . . . . . . . . شــماره.

مــورخ:            /           /              در راســتای تاییــد آزاد ســازی مســیر از طریــق تخریــب و تحویــل ملــک بــه شــهرداری تنظیــم و 

منبعــد مشــارالیه )طــرف قــرارداد( هیچگونــه ادعایــی تحــت هــر عنــوان اعــم از مالکیــت حقــوق فرضیــه منصــوره و عینیــه 

و ضرر و زیــان از ملــک فــوق الذکــر نداشــته و در حیــات از خــود و وکیــل قانونــی و در ممــات از وارث ســلب و ســاقط نمــوده 

و در صــورت طرح، قابــل اســتماع نخواهــد بــود. شــایان ذکــر اســت پــس از امضــاء ایــن صورتجلســه مراتــب جهــت اقــدام 

سـال ـمـی ـگـردد. کـز ارـ بـعـدی حـسـب مـفـاد ـقـرارداد ـبـه ـشـهرداری مرـ

ضنمناًً استعلام های جمع آوری انشعابات آب و گاز به پیوست می باشد.

وکیل/ مالک

پلاک ثبتی

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . معاون مالی و اقتصادی منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره املاک

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . مدیر منطقه.

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مسئول امور حقوقی و قراردادها

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

صلحنــــــامـــه

تملک کلی

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1- مشخصات مالک/وکیل/ نماینده قانونی:

نشانی سکونت شماره وکالت نامه نام پدر شماره ملی نام و نام خانوادگی

2- مشخصات ملک مورد تملک:

مساحت عرصهبخشپلاک ثبتی
) متر مربع(

مساحت اعیان
نشانینسبت سهم)مترمربع(

کاربری 
توضیحاتتاریخ صدورشماره سندنوع سند

با اثر طرحقبل از طرح

1-مدارک ملک مورد تملک:

تصویر گزارش کارشناسی منطقهتصویر صورتجلسه کمیته صیانتتصویر سند مالکیتکروکی کارشناس رسمی

پیوست شماره 4پیوست شماره 3پیوست شماره 2پیوست شماره 1
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

: . . . . گزارش شهرداری منطقه.

درخواست مالک/شماره/تاریخ

گزارش ساختمانی

نظریه شهرسازی

نظریه واحد درآمد

نظریه مسئول املاک

در راســتای تملــک اراضــی و ابنیــه واقــع در مســیر طرح هــای مصــوب شــهر طبــق مشــخصات فــوق  ایــن قــرارداد بــه اســتناد 
 . . . . . . . . . . . . . دوره . . . . . . . . . . . . . . از جلســه . . . . . . . . . . . . . صورتجلســه کمیتــه صیانــت فــوق الذکــر و مصوبــه شــماره .
. )مصوبــه تفویــض اختیــار( فــی مابیــن  . . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . شــورای اسلامــی شــهر اهــواز بــه شــماره .
بــا  مالــک  و  اهــواز  شــهردار  بعنــوان   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آقــای  نمایندگــی  بــه  اهــواز  شــهرداری 

ــده اســت. ــل تنظیــم گردی ــشرح ذی ــا امضــای تعهــد آور ب مشــخصات فــوق از طــرف دیگــر منعقــد و ب

ماده یک: 
موضــوع قــرارداد عبــارت از تملــک پلاک ثبتــی فــوق الذکــر، کــه حســب نظریــه هیئــت کارشناســان رســمی دادگســتری بــه 

ــح  طرفیــن واقــع می شــود. ــول و صل ــم و  مــورد قب شرح مــاده دو تقوی

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

صلحنــــــامـــه

تملک کلی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده دو: ارزیابی

شماره نامه هیات کارشناسان رسمی
مبلغ هر متر تاریخ کارشناسیهیات ارزیاب

مربع)ریال(
مبلغ کل 

گزارش هیات ارزیابی ملک)ریال(
مالکمرضی طرفینشهرداری

پیوست شماره 5

*تبصره: هزینه کارشناسی بالسویه بین مالک و شهرداری پرداخت می گردد.

ماده سه:
مــقرر گردیــد شــهرداری بابــت طلــب مالــک موضــوع ایــن قــرارداد و موافقــت ایشــان، نســبت بــه پرداخــت/  واگــذاری بــه شرح 

ذیــل اقــدام نمایــد و ایــن مبلــغ/ املاک معــوض، مــورد تاییــد و رضایــت  و صلــح  مالــک می باشــد.
) . . . . . . ریال طبق گزارش هیات ارزیابی )پیوست شماره . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معادل . . . . . . . . . . . . . . . . . مبلغ .

مشخصات زمین معوض اول

گزارش  هیات ارزیابیتصویر سندارزش )ریال(کاربریمساحت )متر مربع(نشانیبخشپلاک ثبتی

پیوست شماره 7پیوست شماره 6

مشخصات زمین معوض دوم

گزارش  هیات ارزیابیتصویر سندارزش )ریال(کاربریمساحت )متر مربع(نشانیبخشپلاک ثبتی

پیوست شماره 9پیوست شماره 8

ماده چهار:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه منظــور تهاتــر عــوض و معوض طبــق موارد فوق الذکــر مقرر می گــردد  باقیمانده بــه میــزان .
. پــس از امضــا و ابلاغ قــرارداد، بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ریــال از ســوی .

. واریــز و اصــل فیش)چــک( واریزی را بــه اداره کل املاک و مســتغلات تحویــل نمایــد. . . . . . . . . . . . . . . . . حســاب .

تبصــره : هــر گونــه نقــل و انتقــال پلاک هــای  معــوض منــوط بــه پرداخــت کلیــه مطالبــات مالــک ناشــی از ایــن صلــح نامــه و انتقــال قطعــی ســند مالکیــت  

و تحویــل زمیــن بــه شــهرداری می باشــد. و مالــک می بایســت کلیــه اقدامــات لازم در انتقــال ســند و ثبــت  زمیــن تملــک شــده در ســامانه شــمیم و ارایــه 

مســتندات آن بــه شــهرداری را انجــام دهــد.

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

صلحنــــــامـــه

تملک کلی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده پنج:
ــک  ــورد تمل ــن م ــی  در زمی ــا حقوق ــی و ی ــخاص حقیق ــا اش ــخص ی ــال ش ــب احتم ــر حس ــه ب ــد چنانچ ــد گردی ــک متعه مال
معتــرض شــده و یــا هــر گونــه ادعایــی تحــت هــر عنــوان در خصــوص میــزان مــورد تملــک در طرح بنمایــد، شــخصاًً جوابگــو 
باشــد بــه نحــوی کــه هیچگونــه ضرر و زیانــی متوجــه شــهرداری نگــردد. در غیــر ایــن صــورت شــهرداری مجــاز بــه اخــذ هرگونــه 
تصمیــم بــوده و مشــارالیه متعهــد بــه تمکیــن و جبــران خســارت وارده بــه شــهرداری می باشــند. همچنیــن مالــک متعهــد 
بــه اجــرای مفــاد قــرارداد بنحــو احســن می باشــد و هیچگونــه عملــی بــر خلاف مفــاد قــرارداد فــی مابیــن و مجــوزات صــادره 
از طــرف شــهرداری انجــام نمی دهنــد. و مالــک حــق هرگونــه اعتــراض و یــا طرح شــکایتی تحــت هــر عنــوان اعــم از کیــفری 
یــا حقوقــی، ضرر و زیــان و غیــره را در خصــوص اقدامــات شــهرداری و مناطــق از خــود ســلب و ســاقط و در صــورت طرح قابــل 

اســتماع نمــی باشــد.

ماده شش:
ــر اینکــه  ــا امضــاء ذیــل ایــن قــرارداد متعهــد گردیــده و اقــرار و اعتــراف شــرعی و قانونــی نمودنــد مبنــی ب  طرفیــن توافــق ب
هیچگونــه حــق و ادعایــی جــز آنچــه در ایــن قــرارداد قیــد شــده نداشــته و چنانچــه در آینــده ادعایــی از قبیــل اجــرت المثــل 
ایــام گذشــته یــا ادعــای غبــن و غیــره از هــر حیــث بنمایــد مطلقــاًً مســموع نبــوده و از درجــه اعتبــار ســاقط و باطــل و بلااثــر 

خواهــد بــود.

. پیوست  در پنج نسخه تنظیم و کلیه نسخ در حکم واحد می باشند. . . . . . . این قرارداد مشتمل بر 6  ماده و .

صلحنــــــامـــه

تملک کلی

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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سال مهار تورم، رشد تولید

مدیران محترم مناطق هشتگانه

موضوع: سلسله ترتیبات قانونی برای تملک اراضی واقع در طرح های مصوب شهری

با سلام و صلوات بر محمد و آل محمد
احترامــاًً در راســتای تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری، وضمــن رعایــت لایحــه قانونــی نحــوه خریــد و 
ــته  ــوب 1358/11/17 شایس ــت مص ــی دول ــی و نظام ــی عمران ــای عموم ــه ه ــرای برنام ــرای اج ــی و املاک ب ــک اراض تمل
اســت دســتور فرماييــد مــن بعــد كليــه موضوعــات تملکــی بــا رعایــت و تكميــل مراحــل ذيــل الذكــر انجــام و جهــت 
ــر در  ــل الذک ــک ذی ــاز تمل ــورد نی ــدارک م ــناد و م ــه اس ــد. کلی ــال نمایی ــن اداره کل ارس ــه ای ــی ب ــریفات قانون ــام تش انج
ســامانه اتوماســون ارســال شــوند و مســئولیت صحــت و اصالــت آنهــا بــر عهــده منطقــه می باشــد و فقــط بــه املاکــی 
ــردد.  ــدام گ ــیدگی و اق ــد رس ــیده باش ــه رس ــئول املاک منطق ــت مس ــه روی ــوده و ب ــت ب ــند مالکی ــل س ــه دارای اص ک
بدیهــی اســت بــه پرونــده هــای ناقــص ترتیــب اثــر داده نخواهــد شــد. و مجــدداًً پرونــده مذکــور عــودت داده می شــود.

۱- تصویر مدارک هویتی مالک )کارت ملی و شناسنامه(
2- تصویر اسناد مالکیت

3- در صورت وجود وکیل، تصویر برابر با اصل وکالتنامه و مدارک هویتی وکیل
4- در صورت ورثه ای بودن، تصویر برابر با اصل گواهی انحصار وراثت

5- گزارش وضعیت ملک ساختمانی و شهرسازی ممهور به مهر و امضاء شهرسازی
6- جانمایی بر روی طرح مصوب شهرسازی

7- گزارش کتبی مسئول املاک منطقه مبنی بر عدم مالکیت شهرداری در ملک مورد نظر
UTM 8- کروکی ممهور کارشناس رسمی دادگستری در نقشه برداری و یا امور ثبتی ملک منضم به مختصات

9- ارسال فایل در قالب DWG از کروکی کارشناس رسمی دادگستری
10- گزارش امور مالی منطقه و شهرداری مرکز )وجود یا عدم وجود سابقه تملکی در سالیان قبل(

۱۱-  آخرین وضعیت گردش ثبتی ملک از طریق اداره ثبت اسناد و املاک
۱۲- استعلام از اداره مسکن و شهرسازی )موات یا غیر موات بودن ملک(

۱۳- اعلام نظر منطقه مربوطه در عدم وجود ملک در حریم رودخانه؛ تاسیسات شهری تاسیسات زیر و رو بنایی
14- دلایل ضرورت اجرای طرح در محل مورد نظر

ــورت  ــک بص ــک )تمل ــوه تمل ــهرداری و نح ــوال و املاک ش ــت از ام ــه صیان ــه کمیت ــک مصوب ــه ضرورت تمل 15- تاییدی
ــان( ــا توام ــوض و ی ــذاری املاک مع ــی، واگ ــت مال پرداخ

١٦- اخذ املاک معوض در صورت تایید کمیته صیانت از اداره کل املاک و مستغلات
17- تعیین هیات ارزیابی کارشناسان رسمی از فهرست های اعلامی از سوی اداره کل املاک و پیوست آن گزارش

18- تکمیل پیش نویس صلحنامه تملک

تاریـــخ : 1402/04/06باسمه تعالیشهـرداری اهواز

شماره : ۸۶۶۰ / ۲۲۰۰

پیوست: ندارد

آدرس: خیابان سپاه روبروی انبار توشه راه آهن            تلفن: ۰۶۱۳۳۳۳۵۰۷۶۹            کد پستی: ۳۳۱۵۹-۶۱۳۳۸              صندوق پستی: ۶۱۳۳۵-۹۴۸

مدیر اداره کل املاک و مستغلات
مهدی بیداری





شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

الحـــــاق
فرآینــــد
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معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآیند الحـــاق

QMS_SP - 03
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

درخواست متقاضی 1

2

3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -03-01  1-فرم درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

2-فرمت قراردادالحاق

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

فروش عرصه متروکه 1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد قراردادهای فروش تنظیم شده

تعداد درخواست های قابل بررسی
1

سالانه % 100
تعداد درخواست های پاسخ داده شده

تعداد درخواست های دریافت شده
2

3

X 100

X 100

قانــون شــهرداری هــا- تبصــره 6 مــاده 96 قانــون شــهرداری هــا- مــاده 19 قانــون نوســازی و عمــران شــهری  و آییــن نامــه مربوطــه - مــاده 

18 و 19 و 37 قانــون کارشناســان رســمی دادگســتری- نقشــه هــای تفصیلــی و مصوبــات شــورای شــهر اهــواز- بخشــنامه مدیــرکل املاک و 

مســتغلات بــا موضــوع " مــدارک مــورد نیــاز جهــت اعمــال مــاده 19 قانــون نوســازی و عمــران شــهری" بــه شــماره نامــه 2200/8675 مــورخ 

1402/04/07

  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

فروش عرصه ناشی از متروک شدن معابر هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 03کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

الحـــــاق
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

الحـــــاقگـــروه بهبـــود و تحــول اداری

پایان

ثبت و بایگانی سوابق

تنظیم قرارداد و امضاء

وصول پاسخ ارزیابی

اصلاح متن قرارداد 

وصول تقاضای الحاق از مالک

ارجاع به کارشناس دادگستری منتخب شهرداری جهت ارزیابی

 ارسال به اداره کل املاک و مستغلات و استعلام از اداره کل راه
و شهرسازی در خصوص متروکه بودن

 بررسی نقشه ها، مساحت و وضعیت حقوق ارتفاقی املاک
مجاور، وضعیت عرض گذر و انطباق با طرح مصوب

معاونت  در  ملک  وضعیت  گزارش  تنظیم  و  محل  از  بازدید 
ابعاد، مساحت و کاربری قطعه  شهرسازی منطقه و تعیین 

مورد نظر و نقشه UTM جهت الحاق و تشکیل پرونده

 ارسال قرارداد به منطقه جهت دریافت مبلغ )مقوم( محاسبه
شده و معرفی به دفترخانه جهت اصلاح سند

گردید؟ امضاء آیا قرارداد

با متقاضی   آیا
 مبلغ)مقوم‌(محاســبه شده جهت

فروش موافقت دارد؟

 آیا
 قطعــه مورد نظر از نظر

شهرســازی متروکه بــوده و قابلیت الحاق دارد؟

 آیا
 قطعــه مورد نظر

متروکــه بــوده و قابلیت الحاق دارد ؟

شروع

اعلام به متقاضی _

_

_

_

+

+

+

+

QMS-SP - 03کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

QMS-Fr - 03 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

الحـــــاق

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتــی:  تاریــخ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتی:. شــماره  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منطقه:. نــام 
اینجانــب / اینجانبــان                                  مالــک                               مالکیــن

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

وکــیــــــــل
. . . . . . . . . . . ــادره از: . ص . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی: . ــد مل ک . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــکونت: . ــل س مح . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــن همراه:. تلف
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدپستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــی:. کد  . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خانــــم. آقـــــا/  وکیــــــل 
ارزیابــی  درخواســت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وکالت. شــماره  بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . از:. صــادره 
                                  . . . . . . . پلاک ثبتــی:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــک بــه نشــانی:.

در خصــوص:  . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد نوســازی.
(                  عرصــه در مســیر                 ســهم ســرانه                                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مغــازه تجارتــی دائــم / موقــت )صنــف:.

. (	    تهاتــر بدهــی را دارم.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ترهین)کد نوسازی دارای بدهی .

*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

کارشناسان منتخب مرضی الطرفین

1471013

2581114

3691215

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب اعلام مــی دارم.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب علــی البــدل اعلام مــی دارم. 

* تکمیل جدول مرضی الطرفین و معرفی کارشناس منتخب: فقط در خصوص موضوعات عرصه در مسیر و ترهین مصداق عمل می باشد. 
*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

*مطابق با مصوبه شورای اسلامی شهر، در خصوص ارزیابی مغازه تجارتی، فقط یک کارشناس رسمی منتخب شهرداری معرفی خواهد شد.  
• در صورت وجود چند مالک، می بایست مشخصات هر یک به صورت جداگانه درج گردد. 

• در صورت وجود وکیل، می بایست تصویر وکالت نامه اخذ گردد.

نام و نام خانــــوادگــــی 		                                                                                                                                          

تاریخ، امضاءمتقاضی 									       
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 03 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

2-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

اطلاعات شهرسازی مرتبط با ملک:

الحـــــاق

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتایـــج ارزیابــی صــورت گرفتــه ملــک مــــذکور بــا مشــخصات فــوق توســط آقــای/ خانــم  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . مـــورخ .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و توسط آقـــــای/ خانـــــــم   . . . . . . . . . . . . . مورخ .
واصـــــل گردیده و طی  . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وتوســـط آقــای/ خانم.
ــه حروف(  . )ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــدد( و . ــه ع . )ب . . . . . . . . . . . . . ــغ . ــه مبل . ب . . . . . . . . . . . ــورخ . . م . . . . . . . . . . . ــماره . ش

ریــال ثبــت گردیــد.

* علاوه بر گزارش تفصیلی مکاتبه ای ارزیابی کارشناس رسمی دادگستری، نتیجه اجمالی کارشناسی درج گردد.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        تاریخ پاسخ نامه کارشناس: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ مکاتبه با کارشناس:
. ) به حروف ( ماه می باشد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) به عدد ( . . . . . . . . . . . مدت اعتبار نتیجه ارزیابی فوق به مدت .

نظریــه حقوقــی در خصــوص سلســله ایــادی املاک مشــاعی و قولنامــه ای )بنــا بــر صلاحدیــد مســئول املاک، بــر اســاس صرفــه و صلاح 

شهرداری(: 	 تایید                                         عدم تایید                                  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توضیحات: .
نام و نام خانوادگی، تاریخ و امضاء 						      		

مسئول امور حقوقی منطقه  					     			 

مورخ:شماره:مصوبه کمیته صیانت:

اعیان:عرصه:میـــــزان در مسیــر:

اعیان:عرصه:میزان باقیمانـــــده:

نداردداردصلحنــامه قبلـــــی:

 سایر فضای باز انبار مغازهموضــــوع تجـــــاری:

 بدون مجوز پایانکار پروانهمجوزهای شهرداری:

تعداد دسترسی:کاربری مد نظر جهت ارزیابی:

بخـــــش ثبتــــی:نـــــــــــــــــوع سنــــــــــــــــــــد:

ســـــال سـاخت:میزان عرصه جهت الحـــاق:

شماره صلحنامـــــه قبلـــی:

مســــــــــاحت تجـــــــــــــاری:

بــدون اثــر طرح:نوع ارزیابی مد نظر با اثر طرح:

نوع مالکیت: ششدانگ     مشاع       سرقفلی      حقوق زارعانـهشماره سند:پلاک ثبتی:

تراکــم مجـــــــاز:کاربــــــــــــــری مصــــــــــــوب:مساحت طبق موجود:مساحت طبق سند:

کاربــری بعــد از اجــرای طـرح:کاربری قــــبل از اجـرای طـــــرح:

اطلاعات شهرسازی مرتبط با ملک:

میـزان و نوع حقوق زارعــانـه:

رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مالک / مالکان

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رونوشت:

. جهت استحضار و دستور اقدامات متعاقب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  رئیس محترم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .

نماینده محترم اداره کل بازرسی و پاسخگویی به شکایات جهت استحضار  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .



41فرآینــــدهای امــــلاک و مستغـــلات

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات
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1-مشخصات مالک/وکیل/ نماینده قانونی:

نشانی سکونت شماره وکالت نامه نام پدر شماره ملی نام و نام خانوادگی

2-مشخصات ملک:

نشانی کاربری مساحت ) متر مربع( بخش پلاک ثبتی

3-مشخصات عرصه الحاقی:

شماره نامه مجوز اداره کل راه و شهرسازی شهرستان اهواز  کاربری پیش از الحاقمساحت ) متر مربع(نوع استحصال

4-گزارش شهرداری منطقه:

درخواست )مالک/وکیل/نماینده قانونی(
شماره نماینده

گزارش ساختمانی

نظریه شهرسازی

نظریه واحد درآمد

نظریه مسئول املاک

   نظــر بــه درخواســت مالــک مبنــی بــر الحــاق عرصــه بــه پلاک ثبتــی بــه مشــخصات فــوق، شــهرداری قصــد دارد بــا عنایــت 
بــه مفــاد مــاده 19 اصلاحــی قانــون نوســازی و عمــران شــهری مصــوب 1374 جهــت الحــاق، نســبت بــه واگــذاری عرصــه بــه 
مالــک پلاک مذکــور اقــدام نمایــد، ایــن قــرارداد فــی مابیــن شــهرداری اهــواز مســتنداًً بــه مصوبــه تفویــض اختیــار شــماره 
ــد  ــورخ 1400/8/8 و تأیی ــماره 2000/1400/705 م ــه ش ــواز ب ــهر اه ــی ش ــوارای اسلام ــم ش ــارم دوره ششش ــه چه ــک جلس ی

. بــشرح ذیــل تنظیــم گردیــده اســت. . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ. . . . . . . . . . . . . . . . . . ــه شــماره. ــدار محتــرم ب فرمان

ماده یک:
موضــوع قــرارداد عبــارت اســت از فروش و واگــذاری عرصــه بــه پلاک ثبتــی )همگــی طبــق مشــخصات فــوق الذکــر( کــه غیــر 

قابــل واگــذاری بصــورت مســتقل تشــخیص داده شــده اســت؛ پــس از اخــذ مجــوز و پرداخــت کلیــه عوارضــات قانونــی.

قــــــــــرارداد

الحـــــاق
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده دو:
نظریه کارشناس رسمی دادگستری) ارزیابی (

مبلغ عرصه الحاقی)ریال(مبلغ کل ملک)ریال(مبلغ هر متر مربع)ریال(تاریخ کارشناسیشماره نامه کارشناسنام کارشناس

*تبصره: هزینه کارشناسی عرصه مورد تقاضا ماده یک توسط مالک / وکیل / نماینده قانونی پرداخت شود. 

ماده سه:
. بانــک ملی شــعبه  . . . . . . . . . . . . . . . متقاضــی پــس از امضــاء ایــن قــرارداد مبلــغ تعییــن شــده را بــه شــماره حســاب شــماره .
ــس از  ــهرداری پ ــن ش ــد. همچنی ــه نمای ــل منطق ــابقه تحوی ــط در س ــت ضب ــه را جه ــش مربوط ــز و فی ــواز واری ــهرداری اه ش

وصــول فیــش واریزی نســبت بــه ارجــاع موضــوع بــه اداره ثبــت، جهــت الحــاق اقــدام خواهــد نمــود.

ماده چهار:
ــه مجــوز ســاخت و ســاز در عرصــه الحاقــی پــس از اجــرا و اتمــام کلیــه اقدامــات ثبتــی انجــام  ــد صــدور هرگون مــقرر گردی
گیــرد. چنانچــه بــه هــر نحــو شــهرداری نتوانــد یــا نخواهــد نســبت بــه انتقــال عرصــه فــوق الذکــر بــه متقاضــی اقــدام نمایــد، 
متقاضــی موافقــت نمــود شــهرداری فقــط مبلــغ مرقــوم در مــاده 2 قــرارداد را پــس از ارائــه درخواســت کتبی از ســوی ایشــان و 
انجــام مراحــل اداری بــه متقاضــی مســترد نمایــد. و بــه جــز آن شــهرداری هیچگونــه مســئولیتی در قبــال پرداخــت هرگونــه 

وجــه یــا خســارت تحــت هــر عنــوان نخواهــد داشــت. 

ماده پنج:
کلیــه عوارضــات و هزینــه هــای ثبتــی نقــل و انتقــال و غیــره مربــوط بــه الحــــاق عرصــه و اصلاح ســند بــه عهــده مالــک می باشــد. 
ضمنــاًً طــرف قــرارداد متعهــد گردیــد ظــرف مــدت یــک مــاه نســبت بــه ســاخت و الحــاق قطعــه موصــوف بــه پلاک مــورد نظــر 

بــا اخــذ مجــوز از شــهرداری اقــدام نمایــد.

ماده شش:
طــرف قــرارداد بــا علــم و اطلاع کامــل از موقعیــت و وضعیــت ثبتــی و حقوقــی عرصــه مــورد تقاضــا و مکاتبــات انجام شــده با 
ادارات کل اســتان موافقــت نمــوده کــه شــهرداری هیچگونــه مســئولیتی تحــت هــر عنــوان در خصــوص الحــاق و یــا صــدور 
ــدارد و چنانچــه متقاضــی از طریــق اداره ثبــت اســناد و املاک  ــا اصلاح ســند پلاک طــرف توافــق ن ســند مالکیــت مســتقل ی
ــه  ــا دفترخان ــه پلاک مذکــور را نماینــد در صــورت درخواســت اداره ثبــت و اســناد و املاک ی ــوط ب ــه اصلاح ســند مرب اقــدام ب
مربوطــه، شــهرداری بــا معرفــی نماینــده جهــت امضــاء صورتمجلــس اصلاحــی ســند، برابــر ضوابــط اقــدام خواهــد نمــود، 
ــه عهــده متقاضــی  بدیهــی اســت پرداخــت کلیــه هزینــه هــای متعلقــه اعــم از ثبتــی، دارائــی و غیــره تحــت هــر عنــوان ب

خواهــد بــود.

ماده هفت:
ــر خلاف مفــاد قــرارداد  ــه نحــو احســن مــی باشــد و هیــچ گونــه عملــی ب ــه اجــرای مفــاد قــرارداد ب طــرف قــرارداد متعهــد ب
فی مابیــن و مجــوزات صــادره از طــرف شــهرداری انجــام نمی دهنــد، در غیــر ایــن صــورت مجــوزات صــادره باطــل و مشــارالیه 
حــق ادعــا و اعتــراض و یــا طرح شــکایتی تحــت هــر عنوانــی اعــم از کیــفری یــا حقوقــی، ضرر و زیــان و غیــره را در خصــوص 
اقدامــات شــهرداری و مناطــق از خــود ســلب و ســاقط نمودنــد. مالــک بــه موجــب ایــن قــرارداد کلیــه دعــاوی احتمالــی اعــم 
از ضرر و زیــان، حقوقــی و کیــفری و اداری و غیــره تحــت هــر عنــوان در ایــن خصــوص در مراجــع قضائــی و انتظامــی را از خــود 

ســلب و ســاقط نمــوده اســت.

قــــــــــرارداد

الحـــــاق
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده هشت:
این قرارداد با رعایت مقررات آیین نامه اجرایی قانون اصلاح ماده 19 قانون نوسازی و عمران شهری منعقد می گردد. 

ماده نه:
مالــک ملــک مجــاور ) متقاضــی/ طــرف قــرارداد ( اقــرار مــی نمایــد کــه ملــک مجــاور معبــر عمومــی مــتروک در مجــاورت و 
مالکیــت وی مــی باشــد و مطابــق مــاده 22 قانــون ثبــت اســناد و املاک دارای ســند مالکیــت رســمی یــا رأی قطعــی دادگاه 

مبنــی بــر احــراز مالکیــت بــر ملــک مجــاور دارد. 

*این قرارداد مشتمل بر نه ماده و در پنج نسخه تنظیم، به پیوست تصویر سند مالکیت که کلیه نسخ در حکم واحد می باشد.

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

......... 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

قــــــــــرارداد

الحـــــاق
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سال مهار تورم، رشد تولید

مدیران محترم مناطق هشتگانه

موضوع: مدارک مورد نیاز جهت اعمال ماده ۱۹ قانون نوسازی و عمران شهری

با سلام و صلوات بر محمد و آل محمد
ــن  ــد م ــتور فرمایي ــت دس ــته اس ــهری، شایس ــران ش ــازی و عم ــون نوس ــاده ۱۹ قان ــاد م ــال مف ــتای اعم ــاًً در راس  احترام
بعــد كليــه موضوعــات مرتبــط بــا " الحــاق " بــا رعایــت و تکمیــل مــدارک ذیــل الذکــر انجــام و مراتــب را جهــت بررســی و 
اقــدام قانونــی مقتضــی از طریــق اتوماســیون اداری بــه ایــن اداره کل ارســال نماینــد. بدیهــی اســت مســئولیت صحــت 
و اصالــت ســوابق ارســالی بــر عهــده آن منطقــه بــوده و بــه پرونده هــای ناقــص ترتیــب اثــر داده نشــده و مجــدداًً بــه 

ــود . ــودت داده می ش ــه ع منطق

1- تصویر مدارک هویتی متقاضی الحاق )کارت ملی و شناسنامه(

2- تصویر سند مالکیت

3- در صورت وجود وکیل، تصویر برابر اصل وکالتنامه و مدارک هویتی وکیل

4- درخواست کتبی متقاضی و در صورت آپارتمانی یا مشاع بودن ملک، رضایت کلیه مالکین

5- گزارش وضعیت ملک شهرداری ممهور به مهر شهرسازی منطقه

6- جانمایی قطعه مورد نظر جهت الحاق بر روی طرح مصوب شهرسازی

7- ارائه مختصات UTM عرصه مورد نظر جهت الحاق و عرصه پلاک اصلی متقاضی، توسط کارشناس رسمی

دادگستری

8- اعلام عدم وجود عرصه قابل الحاق در هرگونه حریم تأسیساتی

ــوق  ــع حق ــا تضیی ــوار و ی ــای همج ــت عرصه ه ــم مالکی ــه حری ــاوز ب ــه تج ــر گون ــدم ه ــر ع ــی ب ــه مبن 9- اعلام منطق

ــوار ــن همج ــایر مالکی ــی س ارتفاق

۱۰- تأیید متروکه بودن عرصه مورد نظر جهت الحاق از سوی اداره کل راه و شهرسازی

۱۱- تعیین کارشناس رسمی دادگستری منتخب شهرداری و پیوست نمودن گزارش صادر شده از سوی کارشناس

۱۲- مصوبه کمیته صیانت

۱۳- تکمیل پیشنویس صلحنامه همسان )فایل پیوست(

تاریـــخ :1402/04/07باسمه تعالیشهـرداری اهواز

شماره : ۸۶75 / ۲۲۰۰

پیوست: دارد

آدرس: خیابان سپاه روبروی انبار توشه راه آهن            تلفن: ۰۶۱۳۳۳۳۵۰۷۶۹            کد پستی: ۳۳۱۵۹-۶۱۳۳۸              صندوق پستی: ۶۱۳۳۵-۹۴۸

مدیر اداره کل املاک و مستغلات
مهدی بیداری







شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

تملک جزئی
فرآینــــد

QMS_SP - 102



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآیند تملک جزئی

QMS_SP - 102

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

درخواست مالک 1

طرح اجرایی 2

حکم قضایی 3

اعلام منطقه 4

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

2 1

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -102-03   3-فرم گزارش تخریب و تحویل ملک به شهرداری

4-فرمت قرارداد صلحنامه تملک جزئی

QMS-Fr -102-01  1-فرم درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

QMS-Fr -102-02 2- فرم اختصاص ملک معوض

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

تملــک  قســمتی از عرصــه و   
اعیــان واقــع در طرح و آزاد ســازی 

مســیر 

1

وصول عوارض مشرفیت 2

مجــوز  صــدور  امــکان  ایجــاد 
)مجــوز  ملــک  باقیمانــده  در 

ســاز( و  ســاخت 

3

4

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
درخواست های تملک پاسخ داده شده

درخواست های تملک دریافت شده
1

سالانه % 100
مساحت آزادسازی شده

مساحت مصوب در طرح اجرایی
2

سالانه % 100
تعداد احکام منجر به صلح

تعداد احکام صادر شده در خصوص پرداخت غرامت
3

X 100

X 100

X 100

ــه،  ــم ابنی ــون نحــوه تقوی ــت- قان ــی و نظامــی دول ــرای اجــرای برنامــه هــای عمومــی، عمران ــد و تملــک اراضــی و املاک ب ــون نحــوه خری قان

املاک و اراضــی مــورد نیــاز شــهرداری هــا- قانــون تعییــن وضعیــت املاک واقــع در طرح هــای دولتــی و شــهرداری هــا- آییــن نامــه تعییــن 

و تشــخیص و پرداخــت حــق کســب و پیشــه املاک تجــاری- قانــون اراضــی املاک مــورد احتیــاج دولــت و شــهرداری ها-قانــون و آییــن 

ــمی  ــان رس ــون کارشناس ــاده 18 و 19 و 37 قان ــت اداری- م ــوان عدال ــور و دی ــی کش ــوان عال ــه دی ــدت روی ــهری- آراء وح ــن ش ــی زمی ــه اراض نام

دادگســتری- مــاده 45 آئیــن نامــه قانــون ثبــت املاک- بخشــنامه مدیــرکل املاک و مســتغلات بــا موضــوع " سلســله ترتیبــات قانونــی بــرای 

ــه شــماره نامــه 2200/8660 مــورخ 1402/04/06 تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری" ب

  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

خرید قسمتی از املاک واقع در طرح های عمرانی شهری و تهاتر غرامت با مجوزات صادره در باقیمانده ملک هدف فرآيـــند :

متولي فرآيـــند : اداره کل املاک و مستغلات

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 102کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

تملک جزئی
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

تملک جزئیگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 102کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه:

 تحویل اصل صورتجلسه اعمال ماده 45 به اداره آمار واطلاعات
اسناد در اداره کل املاک و مستغلات

 صدور صورتجلسه اعمال ماده 45 توسط ثبت وتحویل آن به
 نماینده شهرداری + اصلاح سند + تحویل چک به مالک/  انتقال

ملک  معوض به نام طرف قرارداد

اصلاح  سند   و  اعمال ماده 45  ثبت جهت  اداره  با   مکاتبه 
جهت معوض  ملک  سند  معرفی   + قرارداد  مفاد   حسب 

انتقال/ ارجاع قرارداد به امور مالی جهت صدور چک

ــم ــل و تنظی ــی در مح ــورت فیزیک ــینی به‌ص ــب نش ــت عق  رعای
ــه ــه مربوط صورتجلس

 تفاهم و مذاکره بین مالک و شهرداری در خصوص نوع پرداخت
غرامت

اعلام به مالک و وصول درخواست کتبی ایشان مبنی برارزیابی 
عرصه واقع در طرح و معرفی کارشناس منتخب مالک و کارشناس 
ارزش  و  طرح  در  واقع  عرصه  کارشناسی  جهت  الطرفین  مرضی 

افزوده ایجاد شده "مشرفیت "

ادارات و  ملک(  ثبتی  گزارش  اسناد)تهیه  ثبت  اداره  از   استعلام 
 حقوقی، امور مالی منطقه و مرکز و شهرسازی منطقه مبنی بر
عدم وجود هرگونه سابقه پرداخت غرامت و استعلام حریم ها

 ارجاع به واحد شهرسازی منطقه جهت اعلام میزان مساحت
نیاز مورد  اطلاعات  سایر  و  کاربری  نوع  اعلام  و  طرح  در   تعریض 

جهت ثبت گزارش وضعیت ملک

ثبت و بایگانی سوابق

تنظیم قرارداد

معرفی ملک به اداره ثبت جهت اعمال ماده 
45 و اصلاح سند  و  انجام عقب نشینی 

ارجاع به اداره کل حقوقی )مطابق 
)QMS-Sp-103فرآیند تملک قهری

تأییدیه اخذ   تعیین ملک معوض و 
 شهردار و کمیته صیانت و تهیه گزارش

وضعیت ثبتی آن

 وصول پاسخ هیآت ارزیاب کارشناسان
رسمی دادگستری

تهیه / اصلاح متن قرارداد

 وصول درخواست کتبی از مالک مبنی
معرفی و  معوض  ملک  ارزیابی   بر 
کارشناس و  مالک  منتخب   کارشناس 

مرضی الطرفین

اعلام به مالک

ارجاع موضوع به کمیته صیانت

ارجاع به اداره کل مالی و اعلام باقیمانده 
مطالبات مالک که می بایست بصورت 

نقد پرداخت گردد.

 تامین اعتبار توسط معاونت برنامه ریزی
و توسعه سرمایه انسانی

تهیـــه و  معـــوض  ملـــک   تعییـــن 
توســـط آن  ثبتـــی   گـــزارش وضعیـــت 

املاک کل  اداره 

 وصـــول درخواســـت کتبـــی از مالـــک
 مبنـــی بـــر ارزیابـــی ملـــک معـــوض و
 معرفـــی کارشـــناس منتخـــب مالـــک و
 کارشـــناس مرضـــی الطرفیـــن توســـط

املاک کل  اداره 

 وصول پاسخ هیأت ارزیاب کارشناسان
دادگستری

تشکیل پرونده توسط اداره املاک منطقه

اعلام منطقه به مالک مبنی بر ضرورت عقب نشینی

ابلاغ قرارداد

پایان

ــد؟ امضا گردی آیاقرارداد

آیامالک حاضربه توافق‌اســت؟

آیاباتملک موافقت گردیــد؟

آیاسابقه تملک موجوداســت؟

 آیا
 غرامت وجه نقد است یا ملک

معوض یا تلفیق؟

شروع

رسمی کارشناسان  نفره  سه  هیآت  پاسخ  وصول  و   مکاتبه 
دادگستری توسط اداره املاک منطقه /مرکز

تلفیق وجه نقد و ملک معوض

1- مدارک هویتی
2- اسناد مالکین

3- گواهی حصر وراثت
4- وکالت نامه ها

ملک  معوض

وجه نقد

فلوچارت

+

_

_

_

_

+

+

+
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

QMS-Fr - 102 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

تملک جزئی

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتــی:  تاریــخ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتی:. شــماره  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منطقه:. نــام 
اینجانــب / اینجانبــان                                  مالــک                               مالکیــن

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

وکــیــــــــل
. . . . . . . . . . . صــادره از: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی: . . . . . . . . . فرزنــد :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . محــل ســکونت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همراه:.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدپستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــی:. کد  . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خانــــم. آقـــــا/  وکیــــــل 
ارزیابــی  درخواســت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وکالت. شــماره  بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . از:. صــادره 
                                  . . . . . . . پلاک ثبتــی:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــک بــه نشــانی:.

در خصــوص:  . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد نوســازی.
(                  عرصــه در مســیر                 ســهم ســرانه                                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مغــازه تجارتــی دائــم / موقــت )صنــف:.

. (	    تهاتــر بدهــی را دارم.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ترهین)کد نوسازی دارای بدهی .

*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

کارشناسان منتخب مرضی الطرفین

1471013

2581114

3691215

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب اعلام مــی دارم.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب علــی البــدل اعلام مــی دارم. 

* تکمیل جدول مرضی الطرفین و معرفی کارشناس منتخب: فقط در خصوص موضوعات عرصه در مسیر و ترهین مصداق عمل می باشد. 
*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

*مطابق با مصوبه شورای اسلامی شهر، در خصوص ارزیابی مغازه تجارتی، فقط یک کارشناس رسمی منتخب شهرداری معرفی خواهد شد.  
• در صورت وجود چند مالک، می بایست مشخصات هر یک به صورت جداگانه درج گردد. 

• در صورت وجود وکیل، می بایست تصویر وکالت نامه اخذ گردد.

نام و نام خانــــوادگــــی 		                                                                                                                                          

تاریخ، امضاءمتقاضی 									       
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 102 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

تملک جزئی

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتایـــج ارزیابــی صــورت گرفتــه ملــک مــــذکور بــا مشــخصات فــوق توســط آقــای/ خانــم  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . مـــورخ .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و توسط آقـــــای/ خانـــــــم   . . . . . . . . . . . . . مورخ .
واصـــــل گردیده و طی  . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وتوســـط آقــای/ خانم.
ــه حروف(  . )ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــدد( و . ــه ع . )ب . . . . . . . . . . . . . ــغ . ــه مبل . ب . . . . . . . . . . . ــورخ . . م . . . . . . . . . . . ــماره . ش

ریــال ثبــت گردیــد.

* علاوه بر گزارش تفصیلی مکاتبه ای ارزیابی کارشناس رسمی دادگستری، نتیجه اجمالی کارشناسی درج گردد.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        تاریخ پاسخ نامه کارشناس: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ مکاتبه با کارشناس:
. ) به حروف ( ماه می باشد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) به عدد ( . . . . . . . . . . . مدت اعتبار نتیجه ارزیابی فوق به مدت .

نظریــه حقوقــی در خصــوص سلســله ایــادی املاک مشــاعی و قولنامــه ای )بنــا بــر صلاحدیــد مســئول املاک، بــر اســاس صرفــه و صلاح 

شهرداری(: 	 تایید                                         عدم تایید                                  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توضیحات: .
نام و نام خانوادگی، تاریخ و امضاء 						      		

مسئول امور حقوقی منطقه  					     			 

مورخ:شماره:مصوبه کمیته صیانت:

اعیان:عرصه:میـــــزان در مسیــر:

اعیان:عرصه:میزان باقیمانـــــده:

نداردداردصلحنــامه قبلـــــی:

 سایر فضای باز انبار مغازهموضــــوع تجـــــاری:

 بدون مجوز پایانکار پروانهمجوزهای شهرداری:

تعداد دسترسی:کاربری مد نظر جهت ارزیابی:

بخـــــش ثبتــــی:نـــــــــــــــــوع سنــــــــــــــــــــد:

ســـــال سـاخت:میزان عرصه جهت الحـــاق:

شماره صلحنامـــــه قبلـــی:

مســــــــــاحت تجـــــــــــــاری:

بــدون اثــر طرح:نوع ارزیابی مد نظر با اثر طرح:

نوع مالکیت: ششدانگ     مشاع       سرقفلی      حقوق زارعانـهشماره سند:پلاک ثبتی:

تراکــم مجـــــــاز:کاربــــــــــــــری مصــــــــــــوب:مساحت طبق موجود:مساحت طبق سند:

کاربــری بعــد از اجــرای طـرح:کاربری قــــبل از اجـرای طـــــرح:

اطلاعات شهرسازی مرتبط با ملک:

میـزان و نوع حقوق زارعــانـه:

رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مالک / مالکان

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رونوشت:

. جهت استحضار و دستور اقدامات متعاقب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  رئیس محترم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .

نماینده محترم اداره کل بازرسی و پاسخگویی به شکایات جهت استحضار  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

با عنایت به مصوبه چهاردهمین جلسه صیانت از اموال و املاک شهرداری مورخ            /           /                

 . . . . . . . . . . . . ــی. ــک پلاک ثبت مال . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــم . آقــای / خان

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه آدرس. . . . . . . . . . . . . واقــع در بخــش.

متر مربــع بــا کاربری مســکونی و حســب دســتور جنابعالــی در خصــوص تعییــن ملــک معــوض بــرای  . . . . . . بــه مســاحت.

ــه شرح ذیــل جهــت معــوض بصــورت پیشــنهادی ثبــت و فریــز  . پلاک ثبتــی ب . . . . . . . . . . . . ــده مذکــور، تعــداد. پرون

مــی گــردد.

آدرسکاربریمساحتبخشپلاک ثبتیردیف

1

2

4

5

6

7

8

9

10

رئیس اداره امور ثبتی و حقوقی

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

QMS-Fr - 102 -02 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم  اختصاص ملک معوض

تملک جزئی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 102 -03 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم گزارش تخریب و تحویل ملک به شهرداری

تملک جزئی

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

                  . . . . . مــورخ:       /        /           موضــوع تملــک ششــدانگ پلاک ثبتــی. . . . . . . . . . . . . در اجــرای مفــاد قــرارداد شــماره .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ذیــل:  شرح  بــه  آدرس  اهــواز،  . . . . . . . . بخش.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــت. ــا وکال و ب  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــای. ــت آق ــه در مالکی ــع ک متر مرب . . . . . . . . ــاحت. ــه مس ب

مورخ:            /           /              تنظیمــی توســط دفترخانــه اســناد رســمی  . . . . . . . . . . . . . . . . طــی وکالتنامــه بــه شــماره.

تحویــل گردیــده اســت. مــع الوصــف ایــن صورتجلســه در  . . . اهواز قــرار داشــت بــه شــهرداری منطقه. . . . . . . . . . . . شــماره.

مــورخ:            /           /              در راســتای تاییــد آزاد ســازی مســیر از طریــق تخریــب و تحویــل ملــک بــه شــهرداری تنظیــم و 

منبعــد مشــارالیه ) طــرف قــرارداد ( هیچگونــه ادعایــی تحــت هــر عنــوان اعــم از مالکیــت حقــوق فرضیــه منصــوره و عینیــه 

و ضرر و زیــان از ملــک فــوق الذکــر نداشــته و در حیــات از خــود و وکیــل قانونــی و در ممــات از وارث ســلب و ســاقط نمــوده 

و در صــورت طرح، قابــل اســتماع نخواهــد بــود. شــایان ذکــر اســت پــس از امضــاء ایــن صورتجلســه مراتــب جهــت اقــدام 

سـال ـمـی ـگـردد. کـز ارـ بـعـدی حـسـب مـفـاد ـقـرارداد ـبـه ـشـهرداری مرـ

ضنمناًً استعلام های جمع آوری انشعابات آب و گاز به پیوست می باشد.

وکیل/ مالک

پلاک ثبتی

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی

. . . . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره املاک

. . . . . منطقه.

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مسئول امور حقوقی و قراردادها

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

صلحنــــــامـــه

تملک جزئی

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1- مشخصات مالک/وکیل/ نماینده قانونی:

نشانی سکونت شماره وکالت نامه نام پدر شماره ملی نام و نام خانوادگی

2- مشخصات ملک مورد تملک:

مساحت عرصهبخشپلاک ثبتی
) متر مربع(

مساحت اعیان
نشانینسبت سهم)مترمربع(

کاربری سطح در تعریض
مساحت باقیماندهمساحت در طرحتاریخ صدورشماره سندنوع سند

با اثر طرحقبل از طرح

3-مدارک ملک مورد تملک:

تصویر گزارش کارشناسی منطقهتصویر صورتجلسه کمیته صیانتتصویر سند مالکیتکروکی کارشناس رسمی

پیوست شماره 4پیوست شماره 3پیوست شماره 2پیوست شماره 1
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

4-گزارش شهرداری منطقه.....:

درخواست مالک/شماره/تاریخ

گزارش ساختمانی

نظریه شهرسازی

نظریه واحد درآمد

نظریه مسئول املاک

در راســتای تملــک اراضــی و ابنیــه واقــع در مســیر طرح هــای مصــوب شــهر طبــق مشــخصات فــوق  ایــن قــرارداد مســتنداًً بــه 
 . . . . . . . . . . . . . دوره . . . . . . . . . . . . . . از جلســه . . . . . . . . . . . . . صورتجلســه کمیتــه صیانــت فــوق الذکــر و مصوبــه شــماره .
. )مصوبــه تفویــض اختیــار( فی مابیــن  . . . . . . . . . . . . . . مــورخ  . . . . . . . . . . . . . شــورای اسلامــی شــهر اهــواز بــه شــماره 
بــا  مالــک  و  اهــواز  شــهردار  بعنــوان   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آقــای  نمایندگــی  بــه  اهــواز  شــهرداری 

ــده اســت. ــل تنظیــم گردی ــا امضــای تعهــد آور بــشرح ذی مشــخصات فــوق از طــرف دیگــر منعقــد و ب

ماده یک: 
موضــوع قــرارداد عبــارت از تملــک پلاک ثبتــی فــوق الذکــر، کــه حســب نظریــه هیئــت کارشناســان رســمی دادگســتری بــه 

ــح  طرفیــن واقــع می شــود. ــول و صل ــم و  مــورد قب شرح مــاده دو تقوی

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

صلحنــــــامـــه

تملک جزئی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده دو: ارزیابی

هیات کارشناسان رسمی
مبلغ هر متر تاریخ کارشناسی

مربع)ریال(
مبلغ کل 

گزارش هیات ارزیابی ملک)ریال(
مالکمرضی طرفینشهرداری

پیوست شماره 5

*تبصره: هزینه کارشناسی بالسویه بین مالک و شهرداری پرداخت می گردد.

ماده سه:
مــقرر گردیــد شــهرداری بابــت طلــب مالــک موضــوع ایــن قــرارداد و موافقــت ایشــان، نســبت بــه پرداخــت/ واگــذاری بــه شرح 

ذیــل اقــدام نمایــد و ایــن مبلــغ/ املاک معــوض، مــورد تاییــد و رضایــت  و صلــح  مالــک می باشــد.
) . . . . . . ریال طبق گزارش هیات ارزیابی ) پیوست شماره . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معادل . . . . . . . . . . . . . . . . . مبلغ .

مشخصات زمین معوض اول

گزارش  هیات ارزیابیتصویر سندارزش )ریال(کاربریمساحت )متر مربع(نشانیبخشپلاک ثبتی

پیوست شماره 7پیوست شماره 6

مشخصات زمین معوض دوم

گزارش  هیات ارزیابیتصویر سندارزش )ریال(کاربریمساحت )متر مربع(نشانیبخشپلاک ثبتی

پیوست شماره 9پیوست شماره 8

ماده چهار:
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه منظــور تهاتــر عــوض و معوض طبــق موارد فوق الذکــر مقرر می گــردد  باقیمانده بــه میــزان .
. پــس از امضــا و ابلاغ قــرارداد، بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ریــال از ســوی .

. واریــز و اصــل فیش)چــک( واریزی را بــه اداره کل املاک و مســتغلات تحویــل نمایــد. . . . . . . . . . . . . . . . . حســاب .

تبصــره: هــر گونــه نقــل و انتقــال پلاک هــای  معــوض منــوط بــه پرداخــت کلیــه مطالبــات مالــک ناشــی از ایــن صلــح نامــه و انتقــال قطعــی ســند مالکیــت  

و تحویــل زمیــن بــه شــهرداری می باشــد. و مالــک می بایســت کلیــه اقدامــات لازم در انتقــال ســند  و ثبــت  زمیــن تملــک شــده در ســامانه شــمیم و ارایــه 

مســتندات آن بــه شــهرداری را انجــام دهــد.

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

صلحنــــــامـــه

تملک جزئی
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده پنج:
ــک  ــورد تمل ــن م ــی  در زمی ــا حقوق ــی و ی ــخاص حقیق ــا اش ــخص ی ــال ش ــب احتم ــر حس ــه ب ــد چنانچ ــد گردی ــک متعه مال
معتــرض شــده و یــا هــر گونــه ادعایــی تحــت هــر عنــوان در خصــوص میــزان مــورد تملــک در طرح بنمایــد، شــخصاًً جوابگــو 
باشــد بــه نحــوی کــه هیچگونــه ضرر و زیانــی متوجــه شــهرداری نگــردد. در غیــر ایــن صــورت شــهرداری مجــاز بــه اخــذ هرگونــه 
تصمیــم بــوده و مشــارالیه متعهــد بــه تمکیــن و جبــران خســارت وارده بــه شــهرداری می باشــند. همچنیــن مالــک متعهــد 
بــه اجــرای مفــاد قــرارداد بنحــو احســن می باشــد و هیچگونــه عملــی بــر خلاف مفــاد قــرارداد فی مابیــن و مجــوزات صــادره 
از طــرف شــهرداری انجــام نمی دهنــد. و مالــک حــق هرگونــه اعتــراض و یــا طرح شــکایتی تحــت هــر عنــوان اعــم از کیــفری 
یــا حقوقــی، ضرر و زیــان و غیــره را در خصــوص اقدامــات شــهرداری و مناطــق از خــود ســلب و ســاقط و در صــورت طرح قابــل 

اســتماع نمــی باشــد.

ماده شش:
ــر اینکــه  ــی ب ــد مبن ــی نمودن ــراف شــرعی و قانون ــرار و اعت ــده و اق ــرارداد متعهــد گردی ــن ق ــل ای ــا امضــا ذی  طرفیــن توافــق ب
هیچگونــه حــق و ادعایــی جــز آنچــه در ایــن قــرارداد قیــد شــده نداشــته و چنانچــه در آینــده ادعایــی از قبیــل اجــرت المثــل 
ایــام گذشــته یــا ادعــای غبــن و غیــره از هــر حیــث بنمایــد مطلقــاًً مســموع نبــوده و از درجــه اعتبــار ســاقط و باطــل و بلااثــر 

خواهــد بــود.

. پیوست  در پنج نسخه تنظیم و کلیه نسخ در حکم واحد می باشند. . . . . . . این قرارداد مشتمل بر 6  ماده و .

طرف قرارداد

)مالک / وکیل(

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل املاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . . . 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی شهرداری اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل حقوقی و امور پیمانها و 

قراردادها

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

صلحنــــــامـــه

تملک جزئی
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تاریـــخ : 1402/04/06باسمه تعالیشهـرداری اهواز

شماره : ۸۶۶۰ / ۲۲۰۰

پیوست: ندارد

آدرس: خیابان سپاه روبروی انبار توشه راه آهن            تلفن: ۰۶۱۳۳۳۳۵۰۷۶۹            کد پستی: ۳۳۱۵۹-۶۱۳۳۸              صندوق پستی: ۶۱۳۳۵-۹۴۸

مدیر اداره کل املاک و مستغلات
مهدی بیداری

سال مهار تورم، رشد تولید

مدیران محترم مناطق هشتگانه

موضوع: سلسله ترتیبات قانونی برای تملک اراضی واقع در طرح های مصوب شهری

با سلام و صلوات بر محمد و آل محمد
احترامــاًً در راســتای تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری، وضمــن رعایــت لایحــه قانونــی نحــوه خریــد و 
ــی و نظامــی دولــت مصــوب 1358/11/17 شایســته  ــرای اجــرای برنامــه هــای عمومــی، عمران تملــک اراضــی و املاک ب
اســت دســتور فرماييــد مــن بعــد كليــه موضوعــات تملکــی بــا رعایــت و تكميــل مراحــل ذيــل الذكــر انجــام و جهــت 
ــر در  ــل الذک ــک ذی ــاز تمل ــورد نی ــدارک م ــناد و م ــه اس ــد. کلی ــال نمایی ــن اداره کل ارس ــه ای ــی ب ــریفات قانون ــام تش انج
ســامانه اتوماســون ارســال شــوند و مســئولیت صحــت و اصالــت آنهــا بــر عهــده منطقــه می باشــد و فقــط بــه املاکــی 
ــردد.  ــدام گ ــیدگی و اق ــد رس ــیده باش ــه رس ــئول املاک منطق ــت مس ــه روی ــوده و ب ــت ب ــند مالکی ــل س ــه دارای اص ک
بدیهــی اســت بــه پرونــده هــای ناقــص ترتیــب اثــر داده نخواهــد شــد. و مجــدداًً پرونــده مذکــور عــودت داده می شــود.

۱- تصویر مدارک هویتی مالک )کارت ملی و شناسنامه(
2- تصویر اسناد مالکیت

3- در صورت وجود وکیل، تصویر برابر با اصل وکالتنامه و مدارک هویتی وکیل
4- در صورت ورثه ای بودن، تصویر برابر با اصل گواهی انحصار وراثت

5- گزارش وضعیت ملک ساختمانی و شهرسازی ممهور به مهر و امضاء شهرسازی
6- جانمایی بر روی طرح مصوب شهرسازی

7- گزارش کتبی مسئول املاک منطقه مبنی بر عدم مالکیت شهرداری در ملک مورد نظر
UTM 8- کروکی ممهور کارشناس رسمی دادگستری در نقشه برداری و یا امور ثبتی ملک منضم به مختصات

9- ارسال فایل در قالب DWG از کروکی کارشناس رسمی دادگستری
10- گزارش امور مالی منطقه و شهرداری مرکز )وجود یا عدم وجود سابقه تملکی در سالیان قبل(

۱۱-  آخرین وضعیت گردش ثبتی ملک از طریق اداره ثبت اسناد و املاک
۱۲- استعلام از اداره مسکن و شهرسازی )موات یا غیر موات بودن ملک(

۱۳- اعلام نظر منطقه مربوطه در عدم وجود ملک در حریم رودخانه؛ تاسیسات شهری تاسیسات زیر و رو بنایی
14- دلایل ضرورت اجرای طرح در محل مورد نظر

ــورت  ــک بص ــک )تمل ــوه تمل ــهرداری و نح ــوال و املاک ش ــت از ام ــه صیان ــه کمیت ــک مصوب ــه ضرورت تمل 15- تاییدی
ــان( ــا توام ــوض و ی ــذاری املاک مع ــی، واگ ــت مال پرداخ

١٦- اخذ املاک معوض در صورت تایید کمیته صیانت از اداره کل املاک و مستغلات
17- تعیین هیات ارزیابی کارشناسان رسمی از فهرست های اعلامی از سوی اداره کل املاک و پیوست آن گزارش

18- تکمیل پیش نویس صلحنامه تملک





شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

تملک قهری
فرآینــــد

QMS_SP - 103



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآيند تملک قهری

QMS_SP - 103

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

طرح اجرایی 1

2

3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -103-01  1-فرم گزارش تخریب و تحویل ملک به شهرداری

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

تملک و آزاد سازی مسیر 1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
املاک واقع در طرح های ضروری انجام شده

املاک واقع در طرح های ضروری اعلام شده
1

2

3

X 100

ــی و نظامــی دولــت-  ــرای اجــرای برنامــه هــای عمومــی، عمران ــی نحــوه خریــد و تملــک اراضــی و املاک ب تبصــره 8 و تبصــره 9 لایحــه قانون

قانــون شــهرداری هــا- قانــون کارشناســان رســمی دادگســتری- مــاده 18 و 19 و 37 قانــون کارشناســان رســمی دادگســتری- بخشــنامه 

ــرای تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری" بــه شــماره  ــا موضــوع " سلســله ترتیبــات قانونــی ب مدیــرکل املاک و مســتغلات ب

نامــه 2200/8660 مــورخ 1402/04/06

  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

آزاد سازی اراضی و املاک )موضوع ماده 8  و 9 لایحه قانونی نحوه خرید و تملک( هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 103کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

تملک قهری
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

تملک قهریگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 103کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

پایان

شروع

ثبت و بایگانی سوابق

انجام فرآیند)ثبت اسناد استحصالی(
QMS-Sp- 107

 اعلام اداره کل حقوقــی مبنــی بــر  تملــک عرصــه مــورد نظــر و
ارجــاع بــه اداره کل املاک و مســتغلات

 ارجــاع بــه اداره کل حقوقــی جهــت تنظیــم نامــه درخواســت
 تملــک قــهری و آزادســازی مســیر خطــاب بــه دادســتان و

ــا حصــول نتیجــه توســط اداره کل حقوقــی پیگــیری ت

 ارســال مســتندات مبنــی بــر ضرورت تملــک و مســتندات
هــای )اخطاریــه  تمکیــن  از  مالــک  اســتنکاف  بــه   مربــوط 
 کتبــی و …( بــه اداره کل املاک و مســتغلات مرکــز توســط

منطقــه املاک  اداره 

صــدور دعوتنامــه و اخطاریــه کتبــی ) حداقــل دو مرحلــه 
ــه  ــک در روزنام ــی تمل ــر آگه ــی 15 روز / نش ــه زمان ــا فاصل و ب

کثیرالانتشــار توســط اداره املاک منطقــه(

ــه ــتنکاف از مراجع ــک و اس ــوی مال ــوع از س ــن موض  نپذیرفت
ــا شــهرداری بــه شــهرداری / عــدم توافــق ب

 تاییــد ضرورت تملــک از ســوی شــهردار یــا کمیتــه صیانــت و
ابلاغ بــه مالــک

می باشد؟  اعلام گــزارش بــه شــهردار توســطآیا تأمین اعتبار مقدور 
اداره کل املاک و مســتغلات

_

+
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 103 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم گزارش تخریب و تحویل ملک به شهرداری

تملک قهری

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

                  . . . . . مــورخ:       /        /           موضــوع تملــک ششــدانگ پلاک ثبتــی. . . . . . . . . . . . . در اجــرای مفــاد قــرارداد شــماره .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ذیــل:  شرح  بــه  آدرس  اهــواز،  . . . . . . . . بخش.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــت. ــا وکال و ب  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــای. ــت آق ــه در مالکی ــع ک متر مرب . . . . . . . . ــاحت. ــه مس ب

مورخ:            /           /              تنظیمــی توســط دفترخانــه اســناد رســمی  . . . . . . . . . . . . . . . . طــی وکالتنامــه بــه شــماره.

تحویــل گردیــده اســت. مــع الوصــف ایــن صورتجلســه در  . . . اهواز قــرار داشــت بــه شــهرداری منطقه. . . . . . . . . . . . شــماره.

مــورخ:            /           /              در راســتای تاییــد آزاد ســازی مســیر از طریــق تخریــب و تحویــل ملــک بــه شــهرداری تنظیــم و 

منبعــد مشــارالیه ) طــرف قــرارداد ( هیچگونــه ادعایــی تحــت هــر عنــوان اعــم از مالکیــت حقــوق فرضیــه منصــوره و عینیــه 

و ضرر و زیــان از ملــک فــوق الذکــر نداشــته و در حیــات از خــود و وکیــل قانونــی و در ممــات از وارث ســلب و ســاقط نمــوده 

و در صــورت طرح، قابــل اســتماع نخواهــد بــود. شــایان ذکــر اســت پــس از امضــاء ایــن صورتجلســه مراتــب جهــت اقــدام 

سـال ـمـی ـگـردد. کـز ارـ بـعـدی حـسـب مـفـاد ـقـرارداد ـبـه ـشـهرداری مرـ

ضنمناًً استعلام های جمع آوری انشعابات آب و گاز به پیوست می باشد.

وکیل/ مالک

پلاک ثبتی

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی

. . . . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره املاک

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . . . .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مسئول امور حقوقی و قراردادها

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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تاریـــخ : 1402/04/06باسمه تعالیشهـرداری اهواز

شماره : ۸۶۶۰ / ۲۲۰۰

پیوست: ندارد

آدرس: خیابان سپاه روبروی انبار توشه راه آهن            تلفن: ۰۶۱۳۳۳۳۵۰۷۶۹            کد پستی: ۳۳۱۵۹-۶۱۳۳۸              صندوق پستی: ۶۱۳۳۵-۹۴۸

مدیر اداره کل املاک و مستغلات
مهدی بیداری

سال مهار تورم، رشد تولید

مدیران محترم مناطق هشتگانه

موضوع: سلسله ترتیبات قانونی برای تملک اراضی واقع در طرح های مصوب شهری

با سلام و صلوات بر محمد و آل محمد
احترامــاًً در راســتای تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری، وضمــن رعایــت لایحــه قانونــی نحــوه خریــد و 
ــی و نظامــی دولــت مصــوب 1358/11/17 شایســته  ــرای اجــرای برنامــه هــای عمومــی، عمران تملــک اراضــی و املاک ب
اســت دســتور فرماييــد مــن بعــد كليــه موضوعــات تملکــی بــا رعایــت و تكميــل مراحــل ذيــل الذكــر انجــام و جهــت 
ــر در  ــل الذک ــک ذی ــاز تمل ــورد نی ــدارک م ــناد و م ــه اس ــد. کلی ــال نمایی ــن اداره کل ارس ــه ای ــی ب ــریفات قانون ــام تش انج
ســامانه اتوماســون ارســال شــوند و مســئولیت صحــت و اصالــت آنهــا بــر عهــده منطقــه می باشــد و فقــط بــه املاکــی 
ــردد.  ــدام گ ــیدگی و اق ــد رس ــیده باش ــه رس ــئول املاک منطق ــت مس ــه روی ــوده و ب ــت ب ــند مالکی ــل س ــه دارای اص ک
بدیهــی اســت بــه پرونــده هــای ناقــص ترتیــب اثــر داده نخواهــد شــد. و مجــدداًً پرونــده مذکــور عــودت داده می شــود.

۱- تصویر مدارک هویتی مالک )کارت ملی و شناسنامه(
2- تصویر اسناد مالکیت

3- در صورت وجود وکیل، تصویر برابر با اصل وکالتنامه و مدارک هویتی وکیل
4- در صورت ورثه ای بودن، تصویر برابر با اصل گواهی انحصار وراثت

5- گزارش وضعیت ملک ساختمانی و شهرسازی ممهور به مهر و امضاء شهرسازی
6- جانمایی بر روی طرح مصوب شهرسازی

7- گزارش کتبی مسئول املاک منطقه مبنی بر عدم مالکیت شهرداری در ملک مورد نظر
UTM 8- کروکی ممهور کارشناس رسمی دادگستری در نقشه برداری و یا امور ثبتی ملک منضم به مختصات

9- ارسال فایل در قالب DWG از کروکی کارشناس رسمی دادگستری
10- گزارش امور مالی منطقه و شهرداری مرکز )وجود یا عدم وجود سابقه تملکی در سالیان قبل(

۱۱-  آخرین وضعیت گردش ثبتی ملک از طریق اداره ثبت اسناد و املاک
۱۲- استعلام از اداره مسکن و شهرسازی )موات یا غیر موات بودن ملک(

۱۳- اعلام نظر منطقه مربوطه در عدم وجود ملک در حریم رودخانه؛ تاسیسات شهری تاسیسات زیر و رو بنایی
14- دلایل ضرورت اجرای طرح در محل مورد نظر

ــورت  ــک بص ــک )تمل ــوه تمل ــهرداری و نح ــوال و املاک ش ــت از ام ــه صیان ــه کمیت ــک مصوب ــه ضرورت تمل 15- تاییدی
ــان( ــا توام ــوض و ی ــذاری املاک مع ــی، واگ ــت مال پرداخ

١٦- اخذ املاک معوض در صورت تایید کمیته صیانت از اداره کل املاک و مستغلات
17- تعیین هیات ارزیابی کارشناسان رسمی از فهرست های اعلامی از سوی اداره کل املاک و پیوست آن گزارش

18- تکمیل پیش نویس صلحنامه تملک







شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

حق ریشــه
فرآینــــد
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معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآيند حق ریشه

QMS_SP - 104

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -104-01  1-فرم درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

QMS-Fr - 104-02 2-فرمت اختصاصی ملک معوض

QMS-Fr - 104-03 3-فرم گزارش تخریب و تحویل ملک

QMS-Fr - 104-04 4-فرم تحویل اراضی کشاورزی

5-فرمت قرارداد صلحنامه حق ریشه

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

تبصــره2 مــاده 5  لایحــه قانونــی نحــوه خریــد و تملــک اراضــی و املاک بــرای اجــرای برنامــه هــای عمومــی، عمرانــی و نظامــی دولــت-  مــاده 

18 و 19 و 37 قانــون کارشناســان رســمی دادگســتری- بخشــنامه مدیــرکل املاک و مســتغلات بــا موضــوع " سلســله ترتیبــات قانونــی بــرای 

تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری" بــه شــماره نامــه 2200/8660 مــورخ 1402/04/06
  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

آزاد سازی مسیر اراضی کشاورزی واقع در طرح های عمران شهری هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 104کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

حـــق ریشـــه
شنـــاسنـامــه

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

مالک متقاضی درخواست مالک 1

طرح اجرایی 2

حکم قضایی 3

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

تنظیــم صلحنامــه و آزادســازی 
مسیر

1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد درخواست های پاسخ داده شده

تعداد درخواست های دریافت شده
1

سالانه % 100
مساحت آزادسازی شده

مساحت مصوب در طرح اجرایی
2

سالانه % 100
تعداد احکام منجر به صلح

تعداد احکام صادر شده در خصوص پرداخت غرامت
3

X 100

X 100

X 100



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

حـــق ریشـــهگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 104کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

پایان

 معرفی به  اداره کل امور مالی/  دفترخانه جهت ایفای تعهدات شهرداری مانند فرآیند
کلی/جزئی تملک 

به کشاورزی  اداره  از  نظر  مورد  اراضی  در  ریشه  حق  مدعی  کشاورزی  فعالیت   استعلام 
بودن فاریاب  صورت  در  آب  امور  اضافه 

 استعلام از امور مالی منطقه، مرکز و اداره کل حقوقی در خصوص احتمال وجود سابقه
پرداخت + استعلام مالکیت اراضی از اداره ثبت توسط اداره کل املاک و مستغلات

 دعوت از مالک
جهت مذاکره

 نیازمند اصلاح
می باشد

خصوص در   تفاهم 
جزئی/ )فرآیند  تملک 
ارزش کسر  و   کلی( 
غرامت از  ریشه   حق 
درج و  طرح  در   عرصه 
 در صلحنامه تملک و

پرداخت به کشاورز

 دعوت از مدعی حق ریشه و اخذ مستندات دال بر کشاورزی در اراضی مورد نظر توسط
اداره کل املاک و مستغلات

مشخص نمودن مسیر بصورت فیزیکی در محل و تهیه نقشه مسیر  توسط معاونت 
 UTM  فنی و عمرانی به صورت

 اخذ درخواست کتبی از کشاورز مبنی بر معرفی کارشناس دادگستری)متخصص در امور
 حق ریشه و کشاورزی( منتخب خود و تفاهم در خصوص کارشناس مرضی الطرفین و

ارجاع به هیأت ارزیاب

تنظیم فرم صورتجلسه تحویل زمین در محل و قلع و قمع آثار کشت و زرع و آزادسازی مسیر

تنظیم صلحنامه و سیر امضاء توسط اداره کل املاک و مستغلات

 تفاهم در خصوص نوع پرداخت )وجه نقد یا ملک معوض( همانند فرآیند تملک کلی/جزئی

مبلغ تامین اعتبار

صدور نظریه کارشناسی

ارجاع موضوع به کمیته صیانت

ارجاع امر به کارشناس رسمی دادگستری جهت تامین دلیل

انجام فرآیند تملک جزئی/کلی و بررسی استحقاق حق ریشه جهت درج در صلحنامه

ارسال مستندات مربوطه به اداره کل املاک و مستغلات

ابلاغ طرح اجرایی/  مصوب و صدور دستور آزادسازی مسیر توسط شهرداری

اخذ تعهد ثبتی مبنی بر عدم هر گونه ادعا و پاسخگو بودن مدعیان احتمالی

ثبت و بایگانی سوابق

آیاصلحنامه 
مورد تایید قرار گرفته و امضاگردید؟

آیا با 
پرداخت حق ریشه موافقت گردید ؟

آیافعالیت کشاورزی 
ایشان در اراضی مورد نظر اثبات گردید؟

آیا 
مدعی حق ریشه مالک اراضی نیز می باشد؟ 

آیا 
مالک 

شناسایی و 
مراجعه نمود

شروع

_

_

_

_

_

+

+

+

+

+
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

QMS-Fr - 104 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

حـــق ریشـــه

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتــی:  تاریــخ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ثبتی:. شــماره  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منطقه:. نــام 
اینجانــب / اینجانبــان                                  مالــک                               مالکیــن

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خــانـــوادگــــی:.
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همــراه:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . صــادره از:.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــونت:. ــل سکــ محــــ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کد پستی:.

وکــیــــــــل
. . . . . . . . . . . صــادره از: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد ملــی: . . . . . . . . . فرزنــد :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . محــل ســکونت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفــن همراه:.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن ثابت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدپستی:.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــی:. کد  . . . . . . . . . . . . فرزند:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خانــــم. آقـــــا/  وکیــــــل 
ارزیابــی  درخواســت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وکالت. شــماره  بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . از:. صــادره 
                                  . . . . . . . پلاک ثبتــی:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملــک بــه نشــانی:.

در خصــوص:  . . . . . . . . . . . . . . . . . کــد نوســازی.
(                  عرصــه در مســیر                 ســهم ســرانه                                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مغــازه تجارتــی دائــم / موقــت )صنــف:.

. (	    تهاتــر بدهــی را دارم.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ترهین)کد نوسازی دارای بدهی .

*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

کارشناسان منتخب مرضی الطرفین

1471013

2581114

3691215

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب اعلام مــی دارم.  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــی. ــد کارشناس ــه ک ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــرکار خانم. ــای/ س ــاب آق جن
بــه عنــوان کارشــناس منتخــب علــی البــدل اعلام مــی دارم. 

* تکمیل جدول مرضی الطرفین و معرفی کارشناس منتخب: فقط در خصوص موضوعات عرصه در مسیر و ترهین مصداق عمل می باشد. 
*در صورتیکه ملک مورد تهاتر، در مناطق دیگر می باشد، استعلام مکتوب اخذ و پیوست گردد.  

*مطابق با مصوبه شورای اسلامی شهر، در خصوص ارزیابی مغازه تجارتی، فقط یک کارشناس رسمی منتخب شهرداری معرفی خواهد شد.  
• در صورت وجود چند مالک، می بایست مشخصات هر یک به صورت جداگانه درج گردد. 

• در صورت وجود وکیل، می بایست تصویر وکالت نامه اخذ گردد.

نام و نام خانــــوادگــــی 		                                                                                                                                          

تاریخ، امضاءمتقاضی 									       
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 104 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فرم  درخواست ارزیابی قیمت املاک و معرفی کارشناس

حـــق ریشـــه

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتایـــج ارزیابــی صــورت گرفتــه ملــک مــــذکور بــا مشــخصات فــوق توســط آقــای / خانــم  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . مـــورخ .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و توسط آقـــــای / خانـــــــم   . . . . . . . . . . . . . مورخ .
واصـــــل گردیده و طی  . . . . . . . . . . . . . . . . . مورخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وتوســـط آقــای / خانم.
ــه حروف(  . )ب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــدد( و . ــه ع . )ب . . . . . . . . . . . . . ــغ . ــه مبل . ب . . . . . . . . . . . ــورخ . . م . . . . . . . . . . . ــماره . ش

ریــال ثبــت گردیــد.

* علاوه بر گزارش تفصیلی مکاتبه ای ارزیابی کارشناس رسمی دادگستری، نتیجه اجمالی کارشناسی درج گردد.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        تاریخ پاسخ نامه کارشناس: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ مکاتبه با کارشناس:
. ) به حروف ( ماه می باشد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) به عدد ( . . . . . . . . . . . مدت اعتبار نتیجه ارزیابی فوق به مدت .

نظریــه حقوقــی در خصــوص سلســله ایــادی املاک مشــاعی و قولنامــه ای )بنــا بــر صلاحدیــد مســئول املاک، بــر اســاس صرفــه و صلاح 

شهرداری(: 	 تایید                                         عدم تایید                                  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توضیحات: .
نام و نام خانوادگی، تاریخ و امضاء 						      		

مسئول امور حقوقی منطقه  					     			 

مورخ:شماره:مصوبه کمیته صیانت:

اعیان:عرصه:میـــــزان در مسیــر:

اعیان:عرصه:میزان باقیمانـــــده:

نداردداردصلحنــامه قبلـــــی:

 سایر فضای باز انبار مغازهموضــــوع تجـــــاری:

 بدون مجوز پایانکار پروانهمجوزهای شهرداری:

تعداد دسترسی:کاربری مد نظر جهت ارزیابی:

بخـــــش ثبتــــی:نـــــــــــــــــوع سنــــــــــــــــــــد:

ســـــال سـاخت:میزان عرصه جهت الحـــاق:

شماره صلحنامـــــه قبلـــی:

مســــــــــاحت تجـــــــــــــاری:

بــدون اثــر طرح:نوع ارزیابی مد نظر با اثر طرح:

نوع مالکیت: ششدانگ     مشاع       سرقفلی      حقوق زارعانـهشماره سند:پلاک ثبتی:

تراکــم مجـــــــاز:کاربــــــــــــــری مصــــــــــــوب:مساحت طبق موجود:مساحت طبق سند:

کاربــری بعــد از اجــرای طـرح:کاربری قــــبل از اجـرای طـــــرح:

اطلاعات شهرسازی مرتبط با ملک:

میـزان و نوع حقوق زارعــانـه:

رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مالک / مالکان

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رونوشت:

. جهت استحضار و دستور اقدامات متعاقب . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  رئیس محترم . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .

نماینده محترم اداره کل بازرسی و پاسخگویی به شکایات جهت استحضار  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جناب آقای .



75فرآینــــدهای امــــلاک و مستغـــلات

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

با عنایت به مصوبه چهاردهمین جلسه صیانت از اموال و املاک شهرداری مورخ            /           /                

 . . . . . . . . . . . . ــی. ــک پلاک ثبت مال . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــم . آقــای / خان

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه آدرس. . . . . . . . . . . . . واقــع در بخــش.

متر مربــع بــا کاربری مســکونی و حســب دســتور جنابعالــی در خصــوص تعییــن ملــک معــوض بــرای  . . . . . . بــه مســاحت.

ــه شرح ذیــل جهــت معــوض بصــورت پیشــنهادی ثبــت و فریــز  . پلاک ثبتــی ب . . . . . . . . . . . . ــده مذکــور، تعــداد. پرون

می‌گــردد.

آدرسکاربریمساحتبخشپلاک ثبتیردیف

1

2

4

5

6

7

8

9

10

رئیس اداره امور ثبتی و حقوقی

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

QMS-Fr - 104 -02 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم  اختصاص ملک معوض

حـــق ریشـــه
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 104 -03 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم گزارش تخریب و تحویل ملک به شهرداری

حـــق ریشـــه

تاریخ :            /           /                 پیوست :      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

                  . . . . . مــورخ:       /        /           موضــوع تملــک ششــدانگ پلاک ثبتــی. . . . . . . . . . . . . در اجــرای مفــاد قــرارداد شــماره .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ذیــل:  شرح  بــه  آدرس  اهــواز،  . . . . . . . . بخش.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــت. ــا وکال و ب  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــای. ــت آق ــه در مالکی ــع ک متر مرب . . . . . . . . ــاحت. ــه مس ب

مورخ:            /           /              تنظیمــی توســط دفترخانــه اســناد رســمی  . . . . . . . . . . . . . . . . طــی وکالتنامــه بــه شــماره.

تحویــل گردیــده اســت. مــع الوصــف ایــن صورتجلســه در  . . . اهواز قــرار داشــت بــه شــهرداری منطقه. . . . . . . . . . . . شــماره.

مــورخ:            /           /              در راســتای تاییــد آزاد ســازی مســیر از طریــق تخریــب و تحویــل ملــک بــه شــهرداری تنظیــم و 

منبعــد مشــارالیه ) طــرف قــرارداد ( هیچگونــه ادعایــی تحــت هــر عنــوان اعــم از مالکیــت حقــوق فرضیــه منصــوره و عینیــه 

و ضرر و زیــان از ملــک فــوق الذکــر نداشــته و در حیــات از خــود و وکیــل قانونــی و در ممــات از وارث ســلب و ســاقط نمــوده 

و در صــورت طرح، قابــل اســتماع نخواهــد بــود. شــایان ذکــر اســت پــس از امضــاء ایــن صورتجلســه مراتــب جهــت اقــدام 

سـال ـمـی ـگـردد. کـز ارـ بـعـدی حـسـب مـفـاد ـقـرارداد ـبـه ـشـهرداری مرـ

ضنمناًً استعلام های جمع آوری انشعابات آب و گاز به پیوست می باشد.

وکیل/ مالک

پلاک ثبتی

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره املاک

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه

. . . . . .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مسئول امور حقوقی و قراردادها

. . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 104 -04 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم تحویل اراضی کشاورزی

حـــق ریشـــه

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

فــی مابیــن شهـــــرداری اهــواز  . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ : .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . در راســتای اجــرای مفــاد قــرارداد شــماره.

. . . . . . . . . . . . . . . . . فــــــــرزنـد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و آقای/ خانـــم.

. . . . . . . . . . . . . . . مدعی حــق ریشــــه بــه اســتناد تامیــن دلیــــل شمـــــاره. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه شمــــــاره ملــــی.

شــورای حــل اخــتلاف  . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره. . . . . . . . . . . . . . . . . . مجتمع. . . . . . . . . . . . . . . . شعبه. . . . . . . . . . . . . . . . . مورخ.

. . . . . . . . . . . . . . . . . در طرح احداث. . . . . . . . . . . . . . . . . . مترمربع مشــاع از پلاک ثبتی. . . . . . . . . . . . . . قطعه زمینی به مســاحت.

. . . . . . . . . . . . . . . . . خــارج و جهــت اجــرای پروژه عمرانــی. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قــرار گرفــت از یــد تصــرف آقای.

شــهرداری گردیــد. . . . . . . . . . . تحویــل اداره املاک و معاونــت فنــی و عمرانــی منطقه.

مدعی حق ریشه

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاونت فنی و عمرانی

شهرداری . . . . . منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

اداره املاک

. شهرداری . . . . منطقه.

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . واقــع در پلاک ثبتــی . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نظــر بــه اینکــه در راســتای اجــرای طرح .
، در حیــــــن انجـــــام عملیــــــــات اجـــــــرایی قسمتـــــی از پلاک فـــــوق الــــــذکـــر کــــــه تحت تصـــرف  . . . . . . . . . . . . . بخـــــش .
. بــوده کــه بــه عنــوان کشــاورز فعالیــت داشــته، متأثــر  . . . . . . . . . . . . . . . . فرزنــد  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آقــای .
گردیــده اســت، لــذا کشــاورز مدعــی جهــت اخــذ حــق ریشــه بــه میــزان مســاحت منــدرج در این قــرارداد بــه شــهرداری مراجعه 
نمــوده کــه در راســتای پرداخــت حقــوق زارع مذکــور، موضــوع در کمیســیون صیانــت شــهرداری مــطرح و منجــر بــه صــدور 
. شــهردار  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . گردیــده، بنابرایــن ایــن قــرارداد فــی مابیــن آقــای . . . . . . . . . . . . نظریــه شــماره .
 . . . . . . . . . . . شــورای محتــرم اسلامــی شــهر )دوره . . . . . . . . . . . . . . . از جلســه . . . . . . . . . . . . اهــواز باســتناد مصوبــه شــماره .
.  بــا  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( از یــک طــرف و مدعــی حــق ریشــه آقــای . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . . بــه شــماره .
مشــخصات فــوق الذکــر بــا امضــاء تعهــد آور از طــرف دیگــر بــه شرح ذیــل  تنظیــم و بــا امضــاء آن اجرایــی خواهــد گردیــد.

توضیحاتآدرسکد ملینام کشاورز

شماره استعلام منطقه از شورای حل شورای حل اختلاف مرجع تأمین دلیلشماره تأمین اعتبار
شماره تأییدیه اداره کشاورزیاختلاف

نوع کشتمساحت اراضیبخشپلاک ثبتی ملک

عدد / مساحتنوع

اشجار مثمر

اشجار غیر مثمر

کشت فصلی

مستحدثات

صلحنــــــامـــه

پرداخت حـــق ریشـــه
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

پرداخت حـــق ریشـــهگـــروه بهبـــود و تحــول اداری

صلحنــــــامـــه

ماده یک:
موضــوع قــرارداد عبــارت اســت ازپرداخــت حقــوق زارعانــه ) حــق ریشــه( کــه برابــر  کروکــی  utm ترســیمی  توســط کارشــناس 
. در عرصــه ای بــه مســاحت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رســمی دادگســتری منضــم بــه نامــه شــماره .

. قــرار دارد. . . . . . . . . . . . . . . . . . . واقــع در  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مترمربــع بصــورت کشــت . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ماده دو:
حســب نظریــه هیئــت کارشناســان رســمی دادگســتری وصاحــب صلاحیــت در رشــته کشــاورزی بــه شــماره مذکــور در جداول 
فــوق در مجمــوع حــق ریشــه  اراضــی زراعــی و غرامــت و خســارت کشــت و زرع و درختــان و مســتحدثات مســتهلک شــده 
. بــرآورد گردیــده  و  بــا عنایــت بــه اینکــه نیمــی از حــق الزحمــه کارشناســان کــه مــی بایســت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مبلــغ  .
. بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . توســط شــهرداری پرداخــت می گردیــد، توســط مدعــی حــق ریشــه پرداخــت شــده فلــذا مبلــغ  .
عنــوان قدرالســهم شــهرداری بــوده کــه بــه طلــب مشــارالیه اضافــه مــی شــود بنابرایــن طلــب زارع از شــهرداری جمعــاًً بــه 

محاســبه  و لحــاظ گردیــد کــه مــورد موافقــت طرفیــن بــوده و مقــر ر گردیــد شــهرداری: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مبلــغ .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مــاه بــه آقــای . . . . . . فقــره  چــک بــا فاصلــه زمانــی  . . . . . *مبلــغ مــورد نظــر را طــی .

پرداـخـت نمایـیـد.

مبلغ ارزیابی شده جهت حق ریشه+1/2 هزینه ارزیابیشماره نظریه هیأت کارشناسان رسمی دادگستری

 

آدرسکاربریمساحت بخشپلاک ثبتی ملک معوض

مبلغ ارزیابی شده جهت ملک / املاک معوضشماره نظریه هیأت کارشناسان رسمی دادگستری

 ماده سه:
طــرف قــرارداد بــا ارائــه یــک فقــره اقــرار رســمی در دفترخانــه رســمی ثبــت اســناد  و همچنیــن مفــاد ایــن قــرارداد و در کمــال 
ّـر و معتــرف گردیــد کــه حقــوق زارعانــه )حــق ریشــه( خــود راکــه از شــهرداری مطالبــه  صحــت و سلامــت عقلــی و جســمی م�ق
کــه بــه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . متــر مربــع واقــع در . . . . . . . . . نمــوده، مربوطــه بــه عرصــه ای بــه مســاحت .
. بــوده و از ســنوات گذشــته در تصــرف و یــد متصرفانــه خــود داشــته را بــه طــور تمــام از شــهرداری  . . . . . . . . . . . . . . صــورت .
اهــواز طــی ) اقســاط / ملــک معــوض (مذکــور دریافــت نمــوده اســت.  بنابرایــن مــن بعــد هیچگونــه ادعــا و اعتــراض دیــگری 
نــدارد و ضمــن آن متعهــد گردیــد کــه در خصــوص هرگونــه مدعــی و معــارض احتمالــی تحــت هرعنــوان در محــدوده ی 
موضــوع قــرارداد شــخصاًً در زمــان حیــات و وراث در زمــان ممــات پاســخگو بــوده و در اسرع وقــت رفــع نمایــد، بــه طوریکــه 
ــای  ــؤلیت ه ــه مس ــردد و کلی ــرا نگ ــال اج ــناس آن و طرح و پروژه در ح ــهرداری و کارش ــه ش ــی متوج ــه ضرر و زیان هیچگون

مربوطــه تحــت هــر عنــوان متوجــه ایشــان )طــرف قــرارداد( مــی باشــد.     
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ماده چهار:
طــرف قــرارداد بــه موجــب ایــن قــرارداد و اقرارنامــه فــوق الذکــر متعهــد بــه اجــرای صحیــح و کامــل قــرارداد فــی مابیــن بــه 
ــر خلاف مفــاد قــرارداد باشــد انجــام نخواهــد داد. فلــذا از تاریــخ  ــه عملــی و اقدامــی کــه ب نحــو احســن گردیــد و هیچگون
امضــاء قــرارداد رأســاًً و بالمباشــره و یــا توســط اشــخاص حقیقــی و حقوقــی دیگــر هیچگونــه ممانعــت یــا مزاحمتــی تحــت 
ــرارداد  ــرف ق ــد و ط ــی نمای ــاد نم ــکار پروژه ایج ــهرداری و پیمان ــرای ش ــم آن ب ــا حری ــدوده ی ــا مح ــل  پروژه ی ــوان در مح هرعن
ــن  ــر ای ــاًً در غی ــود . مضاف ــکار پروژه خواهــد ب ــه شــهرداری و پیمان ــی ب ــران کلیــه خســارات احتمال ــه جب متعهــد و مکلــف ب
صــورت شــهرداری از پرداخــت اقســاط بعــدی اکیــداًً خــودداری مــی نمایــد. طــرف قــرارداد  ) زارع ( حــق هرگونــه ادعــا و اعتــراض 
یــا طرح دعــوی و شــکایتی تحــت هــر عنــوان اعــم از کیــفری، حقوقــی، ضرر و زیــان و غیــره را در خصــوص مفــاد ایــن قــرارداد و 

اقدامــات شــهرداری و کارکنــان آن را از خــود ســلب و ســاقط نمــوده و در صــورت طرح قابــل اســتماع نمــی باشــد.       

ماده پنج:
طــرف قــرارداد )زارع ( متعهــد بــه اجــرای مفــاد قــرارداد بــه نحــو احســن بــوده و هیچگونــه عملــی بــرخلاف آن انجــام نخواهــد 
ــه حــق و  ــر اینکــه هیچگون ــی نمــود مبنــی ب ــه موجــب مفــاد ایــن قــرارداد و اقــرار اعتــراف شــرعی و قانون داد. همچنیــن ب
ادعایــی جــز آنچــه در ایــن قــرارداد قیــد شــده اســت، نــدارد و چنانچــه در آینــده ادعایــی از قبیــل غبــن در هــر مرتبــه کــه باشــد و 
غیــر از آن از هــر حیــث و تحــت هــر عنــوان بنمایــد، مطلقــاًً مســموع نبــوده و از درجــه اعتبــار ســاقط و باطــل و بلااثــر خواهــد 

بــود. 

) ایــن قــرارداد مشــتمل بــر 5 مــاده و در 5 نســخه تنظیــم و کلیــه نســخ در حکــم واحــد و هــم زمــان پــس از امضــاء شــهردار 
اهــواز معتبــر بــوده و یــک نســخه تحویــل طــرف قــرارداد گردیــد.( 

کشاورز)مدعی حق ریشه(                                                 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

معاون مالی و اقتصادی

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

شهردار اهواز  

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل اداره املاک ومستغلات

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . مدیر منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . .  مديركل حقوقی و قراردادها منطقه .

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

صلحنــــــامـــه

پرداخت حـــق ریشـــه
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

معاونت فنی و عمرانی منطقه ...... شهرداری 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

اداره املاک منطقه ...... شهرداری 

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدعی ریشه

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

} . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  }صورتجلســه تحویــل عرصــه واقــع در طرح احــداث .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   مــورخ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . در راســتای اجــرای  مفــاد قــرارداد شــماره    .

   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  فرزند  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . فی مابیــن شــهرداری اهــواز و آقــای  .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مدعی حق ریشــه و  به اســتناد  تامین دلیل شــماره  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . به شــماره ملی  .

. شــورای حــل اخــتلاف،  قطعــه زمینــی بــه  . . . . . . . . . مجتمــع شــماره .  . . . . . . . . . . . شــعبه  . . . . . . . . . . . . . . . مــورخ  .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . در طرح احــداث . . . . . . . . . . متــر مربــع مشــاع از پلاک ثبتــی .  . . . . . . .  مســاحت .

پروژه  اجــرای  .  خــارج وجهــت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آقــای  یــد تصــرف  از  قــرار گرفــت 

عمرانــی  فنــی  معاونــت  و  املاک  اداره  تحویــل   )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( عمرانــی 

. شــهرداری گردیــد. . . . . . . منطقــه .

صلحنــــــامـــه

پرداخت حـــق ریشـــه
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تاریـــخ : 1402/04/06باسمه تعالیشهـرداری اهواز

شماره : ۸۶۶۰ / ۲۲۰۰

پیوست: ندارد

آدرس: خیابان سپاه روبروی انبار توشه راه آهن            تلفن: ۰۶۱۳۳۳۳۵۰۷۶۹            کد پستی: ۳۳۱۵۹-۶۱۳۳۸              صندوق پستی: ۶۱۳۳۵-۹۴۸

مدیر اداره کل املاک و مستغلات
مهدی بیداری

سال مهار تورم، رشد تولید

مدیران محترم مناطق هشتگانه

موضوع: سلسله ترتیبات قانونی برای تملک اراضی واقع در طرح های مصوب شهری

با سلام و صلوات بر محمد و آل محمد
احترامــاًً در راســتای تملــک اراضــی واقــع در طرح هــای مصــوب شــهری، وضمــن رعایــت لایحــه قانونــی نحــوه خریــد و 
ــی و نظامــی دولــت مصــوب 1358/11/17 شایســته  ــرای اجــرای برنامــه هــای عمومــی، عمران تملــک اراضــی و املاک ب
اســت دســتور فرماييــد مــن بعــد كليــه موضوعــات تملکــی بــا رعایــت و تكميــل مراحــل ذيــل الذكــر انجــام و جهــت 
ــر در  ــل الذک ــک ذی ــاز تمل ــورد نی ــدارک م ــناد و م ــه اس ــد. کلی ــال نمایی ــن اداره کل ارس ــه ای ــی ب ــریفات قانون ــام تش انج
ســامانه اتوماســون ارســال شــوند و مســئولیت صحــت و اصالــت آنهــا بــر عهــده منطقــه می باشــد و فقــط بــه املاکــی 
ــردد.  ــدام گ ــیدگی و اق ــد رس ــیده باش ــه رس ــئول املاک منطق ــت مس ــه روی ــوده و ب ــت ب ــند مالکی ــل س ــه دارای اص ک
بدیهــی اســت بــه پرونــده هــای ناقــص ترتیــب اثــر داده نخواهــد شــد. و مجــدداًً پرونــده مذکــور عــودت داده می شــود.

۱- تصویر مدارک هویتی مالک )کارت ملی و شناسنامه(
2- تصویر اسناد مالکیت

3- در صورت وجود وکیل، تصویر برابر با اصل وکالتنامه و مدارک هویتی وکیل
4- در صورت ورثه ای بودن، تصویر برابر با اصل گواهی انحصار وراثت

5- گزارش وضعیت ملک ساختمانی و شهرسازی ممهور به مهر و امضاء شهرسازی
6- جانمایی بر روی طرح مصوب شهرسازی

7- گزارش کتبی مسئول املاک منطقه مبنی بر عدم مالکیت شهرداری در ملک مورد نظر
UTM 8- کروکی ممهور کارشناس رسمی دادگستری در نقشه برداری و یا امور ثبتی ملک منضم به مختصات

9- ارسال فایل در قالب DWG از کروکی کارشناس رسمی دادگستری
10- گزارش امور مالی منطقه و شهرداری مرکز )وجود یا عدم وجود سابقه تملکی در سالیان قبل(

۱۱-  آخرین وضعیت گردش ثبتی ملک از طریق اداره ثبت اسناد و املاک
۱۲- استعلام از اداره مسکن و شهرسازی )موات یا غیر موات بودن ملک(

۱۳- اعلام نظر منطقه مربوطه در عدم وجود ملک در حریم رودخانه؛ تاسیسات شهری تاسیسات زیر و رو بنایی
14- دلایل ضرورت اجرای طرح در محل مورد نظر

ــورت  ــک بص ــک )تمل ــوه تمل ــهرداری و نح ــوال و املاک ش ــت از ام ــه صیان ــه کمیت ــک مصوب ــه ضرورت تمل 15- تاییدی
ــان( ــا توام ــوض و ی ــذاری املاک مع ــی، واگ ــت مال پرداخ

١٦- اخذ املاک معوض در صورت تایید کمیته صیانت از اداره کل املاک و مستغلات
17- تعیین هیات ارزیابی کارشناسان رسمی از فهرست های اعلامی از سوی اداره کل املاک و پیوست آن گزارش

18- تکمیل پیش نویس صلحنامه تملک







شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

ثبت اسناد در سامانه 
دولت)ســـادا(

فرآینــــد

QMS_SP - 105



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآيند ثبت اسناد در سامانه دولت
(ســـادا)

QMS_SP - 105

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

طرح اجرایی 1

سامانه دولت ) سادا ( 2

3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -105-01  ) 1- فرم ثبت اطلاعات اسناد ملکی شهرداری در سامانه دولت ) سادا

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

ثبــت اســناد و وصــول رســید از 
ســامانه دولــت ) ســادا (

1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد اسناد ثبت شده

تعداد درخواست ها جهت ثبت
1

سالانه % 100
تعداد اسناد حذف شده

تعداد درخواست ها جهت حذف
2

3

X 100

X 100

تبصــره 11 قانــون بودجــه ســال 1402 ابلاغــی از وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی، ســامانه دولــت ) ســادا (، اســناد اطلاعاتــی، گزارشــات کارشــناس 

سـمی دادگـسـتری رـ
  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

ثبت اطلاعات اسناد ملکی شهرداری در سامانه دولت ) سادا ( هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات  متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 105کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

ثبت اسناد در سامانه دولت)ســـادا(

شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 105کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

پایان

بایگانی اصل سند در گاو صندوق اداره کل املاک و مستغلات

ثبت در بانک اطلاعاتی اداره کل املاک و مستغلات

صدور گزارش توسط سیستم مبنی بر تکمیل عملیات

بارگذاری فرم امضاء شده و  ثبت اطلاعات در سامانه سادا

ــط، فــرم نهایــی  پــس از تاییــد ارزش ملــک و امضــاء دســتی مســئولین ذی رب
مــی گــردد

تکمیل فرم مربوطه اطلاعات در سامانه سادا

تعیین ارزش ملک توسط کارشناس رسمی دادگستری

 وصــول رونوشــت نامــه معرفــی ملــک
بــه دفترخانــه جهــت انتقــال بــه غیــر

 ثبــت خروج از بانــک اطلاعــات اداره کل
ــتغلات املاک و مس

 بارگــذاری و ارســال مســتندات ضروری
ــامانه ــک از س ــذف مل ــت ح جه

حذف ملک از سامانه سادا

ارجاع به مسئول ثبت سادا

 شناســایی املاکــی کــه مــی بایســت ثبــت یــا حــذف شــود )توســط اداره
کل املاک و مســتغلات(

آیافرم اطلاعاتی سامانه سادا  
مورد تایید است ؟

آیا 
سامانه سادا با 

حذف موافقت می نماید؟

نوع عملیات

شروع

حذف

ثبت

__

++

ثبت اسناد در سامانه دولت)ســـادا(
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

وزارتخانه ها ، سازمان ها و موسسات دولتی
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره ردیف بودجه ای دستگاه. 	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نام دستگاه .
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 فرم ثبت اطلاعات اسناد ملکی شهرداری در سامانه دولت
(سادا)

رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره حراست منطقه

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه  

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

QMS-Fr - 105 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

ثبت اسناد در سامانه دولت)ســـادا(





شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

ثبت اسناد خارج شده
فرآینــــد

QMS_SP - 106



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآيند ثبت اسناد خارج شده

QMS_SP - 106

0-0



93فرآینــــدهای امــــلاک و مستغـــلات

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

دفاتــر بــا  شــهرداری   مکاتبــات 
اســناد رســمی و دفترخانــه هــا 1

2

3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -106-01  1-  فرم تحویل موقت سند املاک و مستغلات

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

ثبــت  و  رونوشــت  وصــول 
آنهــا و خروج اســناد از بانــک 
و  املاک  کل  اداره  اطلاعاتــی 

مســتغلات 
1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد اسناد ثبت شده

تعداد کل اسنادی که می بایست از بانک اطلاعاتی خارج شوند
1

2

3

X 100

قراردادها و توافقنامه های فی مابین شهرداری و ... ، مکاتبات شهرداری با دفترخانه ها و دفاتر اسناد رسمی    اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...منا   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

ثبت اطلاعات آماری در خصوص اسناد خارج شده از بانک اطلاعاتی اسناد اداره کل املاک و مستغلات هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات  متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 106کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

ثبت اسناد خارج شده
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

ثبت اسناد خارج شدهگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 106کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

پایان

ثبت و بایگانی سوابق

اسکن  نامه 

به  تحویل  جهت  شهرداری  نماینده  به  سند  اصل  تحویل 
دفترخانه مورد نظر

و   QMS-Fr-106-01 کد  به  سند  موقت  تحویل  فرم  اسکن 
بارگذاری در فایل مربوط به پلاک مورد نظر در اداره امور ثبتی و 

حقوقی اداره کل املاک و مستغلات

صدور فرم تحویل موقت سند  به کد QMS-Fr-106-01 و اعطاء 
به نماینده معرفی شده از سوی شهرداری جهت نقل و انتقال و 

اخذ رسید از نماینده شهرداری

 بارگذاری آن در فایل مربوط به پلاک مورد نظر در بانک اطلاعاتی 
اداره کل املاک و مستغلات و ثبت اطلاعات مربوط به:

1- نوع انتقال                  2- انتقال گیرنده

به  ملک  معرفی  خصوص  در  شهرداری  نامه  رونوشت  وصول 
دفترخانه جهت انتقال به غیر توسط اداره امور ثبتی و حقوقی 

اداره کل املاک و مستغلات

شروع



95فرآینــــدهای امــــلاک و مستغـــلات

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 106 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه:

ثبت اسناد خارج شده

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

و  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . با کد ملی ) حقیقی ( / شناسه ملی ) حقوقی ( . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب / اینجانبان.

مورخ         /       /             اصــل اســناد بــا مشــخصات ذیــل را تحویــل گرفتــم. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پــیرو مکاتبــه شــماره.

منطقه / سازماننوع سند       کد رهگیرینام و نام خانوادگی مالک

آدرس پستی ملک

پلاک ثبتی

بخشاصلیفرعی

توضیحات سند

تحویل گیرندگانتحویل دهندگان

مسئول امور آمار و بانک اطلاعات

نام و نام خانوادگـــی،تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره امور ثبتی و حقوقی

نام و نام خانوادگـــی،تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

تحویل گیرنده سند

نام و نام خانوادگـــی،تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

تحویل گیرنده سند

نام و نام خانوادگـــی،تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

فرم تحویل موقت سند املاک و مستغلات





شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

ثبت اسناد استحصالی
فرآینــــد

QMS_SP - 107



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآيند ثبت اسناد استحصالی

QMS_SP - 107

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

 قدر السهم شهرداری از تفکیک
های دولتی 1

قراردادهای تملک 2

قراردادهای مشارکتی 3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

اسناد دریافتی 1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد اسناد بایگانی شده در گاوصندوق

تعداد کل اسناد دریافتی
1

2

3

X 100

ماده 47 و ماده 48 آیین نامه مالی شهرداری‌ها، بانک اطلاعاتی اداره کل املاک و مستغلات   اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...منا   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

ثبت اسناد دریافتی در سامانه بانک اطلاعات و بایگانی اصل سند در گاو صندوق اداره کل املاک و مستغلات  هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات  متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 107کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

ثبت اسناد استحصالی
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 107کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

ثبت اسناد استحصالی

پایان

صدور سند توسط اداره ثبت

ارسال سند به شهرداری توسط اداره پست

دریافت اسناد توسط اداره کل املاک و مستغلات

بایگانی اصل سند در گاو صندوق اداره کل املاک و مستغلات

و  املاک  اداره کل  اطلاعاتی  بانک  در  تخصیص کد شناسایی 
مستغلات

اسکن و ثبت اطلاعاتی GIS در اداره امور ثبتی و حقوقی اداره 
کل املاک و مستغلات

شروع







شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

 صیانت از املاک
فرآینــــد

QMS_SP - 108



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

 فرآيند صیانت از املاک

QMS_SP - 108

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

 اطلاعــات آمــاری اعلام شــده از
ــی ــک اطلاعات ــوی بان س 1

2

3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -108-01  1- فرم برنامه زمانبندی حفاظت و صیانت از املاک و مستغلات

QMS-Fr -108-02 2- فرم صورتجلسه کمیته صیانت

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

در  مســتمر  دهــی  گــزارش 
امــوال  از  صیانــت  خصــوص 

هشــتگانه مناطــق 
1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
گزارش بازدید به عمل آمده

تعداد املاک معرفی شده
1

2

3

X 100

اطلاعــات آمــاری اداره کل املاک ، مــاده 46 آئیــن نامــه مالــی شــهرداری ،بنــد یــک صورتجلســه مــورخ 1400/10/22 صیانــت از امــوال و املاک 

شــهرداری 
  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...منا   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

حفاظت و صیانت از املاک شهرداری هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات – اداره کل حراست متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 108کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

 صیانت از املاک
شنـــاسنـامــه



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

 صیانت از املاکگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 108کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

فایل  شدن  قفل  و  ها  نقشه  روی  اراضی  جانمایی 
)توسط معاونت شهرسازی منطقه(

حصول  به  توجه  با  املاک  آمار  نمودن  بروزرسانی 
املاک جدید و انتقال اسناد به غیر )حذف و اضافه(

مالکیت  زمانیکه  تا  هفتگی  بازدیدهای  ادامه 
شهرداری مستقر باشد

گزارش دهی، ثبت و بایگانی سوابق

تنظیم گزارش

افزایش بازدیدهای روزانه

پیگـــیری رفـــع تصـــرف از 
طریـــق مراجـــع قانونـــی

کتبــی  اخطــار  صــدور 
توســط  متصــرف  بــه 
ــم  ــه و تنظیـــــ منطقــــ
ــه  ــه و مکاتب صورتجلس
اداره کل حقوقــی و  بــا 
ارســال رونوشــت به اداره 
ــت و اداره کل  کل حراس
املاک  و رفــع تصــرف

کتبــی  اخطــار  صــدور 
توســـــــط  متصــرف  بــه 
ــم  ــه و تنظیـــــــــ منطقـــ
گــزارش  و  صورتجلســه 
ارســال  و  اجرائیــات  بــه 
کل  اداره  بــه  رونوشــت 
ــی  املاک، اداره کل حقوق
و حراســت و رفــع تصــرف

به  گزارش  ارسال  و  منطقه  توسط  هفتگی  بازدید 
اداره کل املاک و مستغلات و رونوشت به اداره کل 
حقوقی، امور پیمانها و قراردادها  و اداره کل حراست

شروع

آیازمین 
بدون تصرف و برقرار 

است ؟

تعیین نوع تصرف

پایان

در خطر تصرفتصرف شده

_

+

در حال تصرف

مالکیـــت  تابلـــو  نصـــب 
محـــل در  شـــهرداری 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

تاریخ ثبتی:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره ثبتی:.

مسئول بازدید

تناوب بازدید

آدرس  کد نوسازی/
منطقه کد رهگیری ردیف

موردی ماهانه هفتگی روزانه

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

 صیانت از املاک
QMS-Fr - 108 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم  برنامه زمانبندی حفاظت و صیانت از املاک و مستغلات

رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره حراست منطقه

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر منطقه  

نام و نام خانوادگـــی

تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

تاریخ جلسه: شماره جلسه: عنــوان جلسه:

محل برگزاری: دبیـــــر جلسه: ریاست جلسه:

حــــاضـــریــــن:

دستـور جلسه:

تاریخ اقدام اقدام کننده شرح اقدام ردیف

امضا سمت نام و نام خانوادگی ردیف امضا سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 صیانت از املاک
QMS-Fr - 108 -02 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم صورتجلسه کمیته صیانت







شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

 تبدیــل اسناد عــادی،
 بنچاقی و دفترچه ای
بـــــــه تـــــــک بـــــــــــــرگ

فرآینــــد

QMS_SP - 109



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

 فرایند تبدیل اسناد عادی، بنچاقی
و دفترچه ای به تک برگ

QMS_SP - 109
0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -109-01   1- فرم تحویل موقت سند املاک و مستغلات

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد اسناد تبدیل شده به تک برگ

تعداد اسناد عادی، بنچاقی و دفترچه ای
1

2

3

X 100

ماده 13 بند " ب " قانون بودجه سال 89 – بانک اطلاعاتی اداره کل املاک و مستغلات، گزارش های کارشناس رسمی دادگستری   اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

تبدیل اسناد عادی، بنچاقی و دفترچه ای به تک برگ هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات  متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 109کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

تبدیل اسناد عادی، بنچاقی و دفترچه‌ای به تک برگ

شنـــاسنـامــه

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

 اسناد عادی، بنچاقی و
دفترچه ای 1

2

3

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

سند تک برگ 1

2

3



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

تبدیل اسناد عادی، بنچاقی و دفترچه‌ای به تک برگگـــروه بهبـــود و تحــول اداری

پایان

 اســکن ســند و بایگانــی نمــودن اصــل ســند در گاوصنــدوق اداره کل
املاک و مســتغلات

ــت ــک و درخواس ــوع مل ــل وق ــه مح ــوط ب ــت مرب ــا اداره ثب ــه ب  مکاتب
ــرگ ــک ب ــند ت ــدور س اصلاح مواردص

 اعلام نواقص و ایرادات به شهرداری
 توسط اداره ثبت

 بازدیــد از محــل وقــوع ملــک توســط کارشــناس رســمی دادگســتری و
مســئول املاک منطقــه

 ارجــاع بــه کارشــناس نقشــه بــردار مــورد تاییــد کانــون کارشناســان
دادگســتری رســمی 

 اســتعلام از منطقــه مربوطــه و درخواســت تنظیــم گــزارش وضعیــت
ملــک و اعلام کاربری توســط اداره کل املاک و مســتغلات

 کشــف و جمــع آوری اســناد مالکیــت مــورد نظــر توســط اداره کل
مســتغلات و  املاک 

 برابــر بــا اصــل نمــودن تصویــر بنچاق هــا ، وکالتنامــه هــا و ... از طریــق
دفترخانــه هــای صادر کننده ســند توســط اداره کل املاک و مســتغلات

GIS ثبت اطلاعات

دریافت سند و ثبت در بانک اطلاعاتی اداره کل املاک

ارسال سند به شهرداری توسط اداره پست

صدور سند توسط اداره ثبت

 دریافت نقشه مختصات دار به انضمام گزارش کارشناسی

شد؟ صادر سند آیا

شروع

_

+

QMS-SP - 109کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . با کد ملی ) حقیقی ( /    شناسه ملی ) حقوقی ( . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اینجانب / اینجانبان.

مورخ         /       /             اصل اســناد با مشــخصات ذیل را تحویل گرفتم. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و پیرو مکاتبه شــماره.

منطقه / سازماننوع سند       کد رهگیرینام و نام خانوادگی مالک

آدرس پستی ملک

پلاک ثبتی

بخشاصلیفرعی

توضیحات سند

تحویل گیرندگانتحویل دهندگان

مسئول امور آمار و بانک اطلاعات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

رئیس اداره امور ثبتی و حقوقی

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

تحویل گیرنده سند

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

تحویل گیرنده سند

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

QMS-Fr - 109 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم تحویل موقت سند املاک و مستغلات

تبدیل اسناد عادی، بنچاقی و دفترچه‌ای به تک برگ





شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

 مزایـــــده اراضی
ملکی شهرداری

فرآینــــد

QMS_SP - 110



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآيند مزایده اراضی ملکی شهرداری

QMS_SP - 110

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 110کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه:

مزایده اراضی ملکی شهرداری
شنـــاسنـامــه

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

درخواست مجوز 1

پیشنهاد شهردار 2

پیشنهاد شورای شهر 3

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 QMS-SP - 12  فرآیند انعقاد قراردادها 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

فروش املاک شهرداری 1

2

3

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 70
تعداد املاک معرفی شده

تعداد املاک به فروش رفته
1

2

3

X 100

مــاده 19 و 24 قانــون نوســازی و عمــران شــهری، مــاده 31 آئیــن نامــه مالــی شــهرداری، ردیــف بودجــه مصــوب  جهــت مزایــده، مصوبــات شــورا 

گـزاری مزاـیـده جـهـت برـ
  اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

کسب درآمد از فروش اراضی ملکی شهرداری هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات  متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 110کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

مزایده اراضی ملکی شهرداری

درخواست مجوز برگزاری مزایده اراضی ملکی بر اساس ردیف بودجه مصوب توسط اداره کل املاک و مستغلات

تهیه لیست املاک پیشنهادی توسط اداره کل املاک و مستغلات

ارجاع به اداره کل حقوقی و قراردادها، اداره کل املاک و اداره کل مالی

تنظیم لایحه مزایده اراضی توسط اداره کل املاک و مستغلات

امضاء لایحه توسط شهردار

ارسال به شورا توسط معاونت برنامه ریزی

تصویب لایحه و ارجاع به فرمانداری

تأیید مصوبه شورا و ابلاغ به شهرداری

ارجاع به اداره کل املاک و مستغلات و اداره کل حقوقی و قراردادها

معرفی لیست املاک به کارشناسان رسمی دادگستری جهت ارزیابی قیمت پایه

وصول گزارش های ارزیابی

ابلاغ گزارشهای ارزیابی و شرایط اختصاصی مزایده به اداره کل حقوقی و قراردادها

تنظیم و نشر آگهی توسط اداره حقوقی و قراردادها

 QMS-SP-12 برگزاری مزایده طبق فرآیند انعقاد قراردادها به کد

اعلام نتیجه مزایده به اداره کل املاک و مستغلات  و طی مراحل لازم در اداره کل امور مالی

وصول تایید واریز از اداره کل امور مالی

معرفی به دفترخانه جهت نقل و انتقال اسناد مالکیت به برنده

ثبت و بایگانی سوابق

بررسی 
درخواست توســط معاونت مالی‌واقتصادی

بررسی گزارش توسط‌شــهردار

بررسی‌طرح‌در صحن شورا

ــورا‌در فرمانداری بررسی مصوبه ش

پایان

شروع

_

+

+

+

+

_

_

_

نیاز به اصلاح دارد

نیاز به اصلاح دارد







شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

 نقـــل و انتقـــــــال
عوض و معوض

فرآینــــد

QMS_SP - 111



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

فرآيند نقل و انتقال عوض و معوض
QMS_SP - 111

0-0شماره بازنگری:
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

QMS-Fr -111-01   1- فرم اختصاص ملک معوض با کد

QMS-Fr -111-02  2- فرم تحویل و تحول املاک و مستغلات

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد اسناد منتقل شده بین طرفین قرارداد

قراردادهای مشمول انتقال سند
1

2

3

X 100

قراردادها و توافقنامه های فی مابین شهرداری و .. ، کلیه قوانین مرتبط با فرآیند تملک    اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

انتقال سند تملک شده بنام شهرداری – انتقال اسناد املاک معوض بنام طرف قرارداد هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات  متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 111کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه: شنـــاسنـامــه

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

قرارداد 1

2

3

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

فروش املاک شهرداری 1

2

3

نقل و انتقال عوض و معوض



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

نقل و انتقال عوض و معوضگـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-SP - 111کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

دریافــت رونوشــت نامــه شــهرداری در خصــوص معرفــی 
ملــک بــه دفترخانــه جهــت انتقــال بــه غیــر توســط اداره امــور 

ــتغلات ــی اداره کل املاک و مس ــی و حقوق ثبت

بانــک  بــه پلاک مــورد نظــر در  بارگــذاری در فایــل مربــوط 
اطلاعاتــی اداره کل املاک و مســتغلات و ثبــت اطلاعــات 

مربــوط بــه : 1- نــوع انتقــال            2- انتقــال گیرنــده

 QMS-SP-111-02صــدور فــرم تحویــل و تحــول ســند بــه کــد
و اعطــاء بــه نماینــده معرفــی شــده از ســوی شــهرداری 
ــده شــهرداری  جهــت نقــل و انتقــال و اخــذ رســید از نماین

تحویــل اصــل ســند بــه نماینــده شــهرداری جهــت تحویــل 
بــه دفترخانــه مــورد نظــر

دفترخانــه  اســتعلام  ارائــه 
بــه شــهرداری منطقــه محل 
وقــوع ملــک توســط مالــک 

ملــک

ــوارض  ــه عـــ ــول کلیـــ وصـــ
توســط  مالــک  از  قانونــی 

منطقــه

بــه  مثبــت  پاســخ  صــدور 
نــه دفترخا

برطــرف کــردن ایرادات توســط 
اداره کل املاک و مســتغلات

ارائــه اســتعلام دفترخانــه 
بــه اداره دارایــی بــه همــراه 
پاســخ مثبــت شــهرداری و 

ــوابق ــایر س س

قانونــی  مالیــات  وصــول 
ــه  ــت ب ــخ مثب ــدور پاس و ص
دارایــی توســط  دفترخانــه 

ارائه استعلام دفترخانه به اداره دارایی به همراه پاسخ 
مثبت شهرداری و سایر سوابق

مراجعه به دفترخانه به همراه پاسخ استعلام شهرداری و 
دارایی و اصل سند

امضای اسناد عوض و معوض بصورت همزمان از سوی 
نماینده شهرداری و طرف توافق)مالک(

تحویل اصل بنچاق به انضمام گزارش نماینده شهرداری 
به اداره املاک و مستغلات

ثبت و بایگانی سوابق در بانک اطلاعاتی املاک توسط اداره 
امور ثبتی و حقوقی اداره کل املاک و مستغلات

اسکن نامه

تحویل تصویر سند و نامه شهرداری به دفترخانه 

صدور استعلام شهرداری و دارایی توسط دفترخانه

 صدور پاسخ مثبت به دفترخانه

صدور پاسخ مثبت به دفترخانه از سوی دارایی

تنظیم سند نقل و انتقال توسط دفترخانه 

وصول اصل بنچاق نقل و انتقال از دفترخانه

ارائه استعلام دفترخانه به شهرداری منطقه محل وقوع

شروع

نوع 
انتقــال عــوض یا معوض اســت ؟

بررسی 
ســوابق پلاک توســط منطقه

پایان

عوض

_

+

ملک  معوض

از شــهرداری   املاک 
 پــــرداخت مـــــالیات
باشــند مــی  معــاف 
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

تاریخ:            /           /                 پیوست:      	    دارد   	        ندارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره.

با عنایت به مصوبه چهاردهمین جلسه صیانت از اموال و املاک شهرداری مورخ            /           /                

 . . . . . . . . . . . . ــی. ــک پلاک ثبت مال . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ــم . آقــای / خان

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بــه آدرس. . . . . . . . . . . . . واقــع در بخــش.

متر مربــع بــا کاربری مســکونی و حســب دســتور جنابعالــی در خصــوص تعییــن ملــک معــوض بــرای  . . . . . . بــه مســاحت.

ــه شرح ذیــل جهــت معــوض بصــورت پیشــنهادی ثبــت و فریــز  . پلاک ثبتــی ب . . . . . . . . . . . . ــده مذکــور، تعــداد. پرون

مــی گــردد.

آدرسکاربریمساحتبخشپلاک ثبتیردیف

1

2

4

5

6

7

8

9

10

رئیس اداره امور ثبتی و حقوقی

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

مدیر کل ملاک و مستغلات

نام و نام خانوادگـــی، تاریـخ و امضاء

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

QMS-Fr - 111 -01 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 1صفحــــــــه: فرم  اختصاص ملک معوض
نقل و انتقال عوض و معوض
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 111 -02 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 3صفحــــــــه:

/           /           پیوست:          دارد   	  ندارد تاریخ :	      			     شماره

  تحــــویل گیـــــری و تحــــویل دهـــــــــی  تحویل دهـــی  تحـــویل گیری1-مـــــاهیت صورتجلســــــه :

از تاریخ      /       /       تا تاریخ       /      /  تحویل موقت:  تحــــویل دائم2-مـــــــدت زمــــان اعتبــــــــار:

(  شخص حقیقی شهرداری اهواز3-مشخصات تحویل دهنـده: . . . . . . . . . ن: )عنــوا  شــخص حقوقــی 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ســمت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خانوادگــی / نماینــده قانونــی: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آدرس: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدملی/شناســه ملــی: .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره وکالت نامه ) وکالت نامه به پیوست ارائه شود(: .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره تماس: .

(  شخص حقیقی شهرداری اهواز4-مشخصات تحویل گیرنـده: . . . . . . . . . ن: )عنــوا  شــخص حقوقــی 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ســمت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نــام و نــام خانوادگــی / نماینــده قانونــی: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . آدرس: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کدملی/شناســه ملــی: .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره وکالت نامه ) وکالت نامه به پیوست ارائه شود(: .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره تماس: .

 دستور مدیریتی / کمیسیونها: قرارداد تفاهم نامه صلح نامه5-مرجـع صــــدور تحــویـــل:

  شماره صلحنامه / قرارداد / تفاهم نامه / نامه دستوری/ 
مصـوبــــــه کمیسیــــون:

تاریخ      /       /       

تاریخ      /       /       شمــــــــــاره ابلاغیــــــــــــه:

تاریخ      /       /       شماره اصلاحیه / متمم:

 عنوان طرح : تاریخ      /       /       شمـــاره طـــرح مصـــوب:

  6- مشخصات ملک مورد تحویل و تحول:

 سرقفلی عرصه و اعیان اعیان عرصه6-1- مورد انتقالی:

 شش دانگ دفترچه ای   مشاع مفروز قولنامه ای اجاره خط6-2- نوع سنـــــد:

 بنچاق زمین شهری شش دانگ ) تک برگی ( عرصه / اعیان

6-3- وضعیت سند:

کد رهگیری ملک در بانک املاک ) برای تحویل دهی( :

نقل و انتقال عوض و معوض

فرم تحویل و تحول املاک و مستغلات
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

توضیحاتنداردداردعنوانردیفتوضیحاتنداردداردعنوانردیف

کنتور گاز2کنتور آب1

پارکینگ4کنتور برق3

انباری6نوع سیستم سرمایش5

رادیاتور8نوع سیستم گرمایش7

اطفاء حریق10سیستم روشنایی9

پله اضطراری12آسانسور11

جارو برقی مرکزی14کابینت13

حمام16توالت فرنگی15

درب اتوماتیک18جکوزی17

شیرآلات20آیفون19

کمد دیواری22تهویه سرویس ها21

هود24فلاش تانک23

نوع نما26نوع پوشش کف25

      توضیحات:

     6-9- دیگر متعلقات ملک:

ـــه  ـــی ب ـــتور مدیریت ـــیون/ دس ـــه کمیس ـــرارداد/ صورتجلس ـــه/ ق ـــم نام ـــه / تفاه ـــح نام صل . . . . . . ـــرای ماده. ـــتای اج در راس

شـــماره فـــوق الذکـــر، مـــورد انتقالـــی طبـــق مشـــخصات وضـــع موجـــود شرح داده شـــده در بـــالا و کروکـــی پیوســـت در 
تاریـــخ       /     /     در حضـــور امضاکننـــدگان ذیـــل مـــورد تحویـــل و تحـــول قـــرار گرفـــت.

QMS-Fr - 111 -02 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 3صفحــــــــه:

کاربری مصوب:6-4- کاربــــــــــــــــــــــــری:

متراژ اعیان:متــــراژ عـرصــه:6-5- متــــــراژ مـــــــــلک:

از اصـلــــــی:پلاک ثبتی فرعی:کــــد نوســــازی:6-6- مشخصات ثبتـــی:

6-7- آدرس مــــــــــــــلک:

تاریخ تخلیه مستاجر:     /       /نداردداردمستاجر )فقط برای تحویل دهی(:

  6-8-مشخصات و متعلقات ملک:

نقل و انتقال عوض و معوض

فرم تحویل و تحول املاک و مستغلات
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شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری
QMS-Fr - 111 -02 کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

3 از 3صفحــــــــه:

نقل و انتقال عوض و معوض

فرم تحویل و تحول املاک و مستغلات

بهــره بــرداری   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ضمنــاًً بــا توجــه بــه اینکــه مــقرر شــده اســت از ملــک مــورد نظــر در اجــرای طرح.
قــرار گرفــت و  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . گــردد، ملــک بــه صــورت مســتقیم در اختیار.
تحویــل ایشــان گردیــد. بدیهــی اســت پــس از ایــن، حفــظ و حراســت از مــورد انتقالــی فــوق بــر عهــده تحویــل گیرنــده 

طرح مــی باشــد.

  :UTM 6-10- مشخصات نقشه

6-11- کروکی ملک: )مشابه اسناد تک برگی از نقشه سامانه جامع املاک(:

6-12-پیـــــــــــــوســـــــــــت: 

6-13- آثار تصرفی موجود:

6-14- تــــــــــــوضحیــــــات:

تحویل گیرندگان نهاییتحویل گیرندگانتحویل دهندگان

کارشناس نقشه برداری 
و ساختمانی منطقه
نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

کارشناس نقشه برداری 
و ساختمانی منطقه
نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

نماینده تحویل گیرنده نهایی

نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

شخص حقیقی یا حقوقی یا نماینده
 وکیل/رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

شخص حقیقی یا حقوقی یا نماینده
 وکیل/رئیس اداره املاک منطقه

نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

مدیر منطقه  
نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

مدیر منطقه  
نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

بالاترین مقام تحویل گیرنده 
 نهایی

نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

مدیر کل املاک و مستغلات
 شهــــــــرداری اهـــــواز
نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء

مدیر کل املاک و مستغلات
شهــــــــرداری اهـــــواز
نام و نام خانوادگی
تاریــــخ و امضـــــــاء







شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

برای دسترسی به فایل فرآیند ها
کد بالا را اسکن کنید.

صــدور مجوزجهــت اراضــی 
واگــذار شــده از ســوی دولت 
بنیادهــا،  دســتگاه ها،  بــه 
نهادهــا و اشــخاص حقیقی 

و حقوقــی

فرآینــــد

QMS_SP - 112



معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

شهرداری اهواز

تاریخ ابلاغ
 تصویب

کننده
تأیید کنندگان تهیه کنندگان

نام و

 نام

رضا امینیخانوادگی جاسم موسی پور
 مهدی

آذربایجانی

 امین ارزانی

قلعه نوی

 مهدی

بیداری

 مینا کریمی

مالک آبادی

 خالد

عامری

 سید عماد

 مشعشعیان

اصل

شهردار اهواز

 معاون برنامه ریزی

 و توسعه سرمایه

انسانی

 معاون مالی

و اقتصادی

 مدیرکل

 نوسازی،

 تحول اداری

 و فناوری

اطلاعات

 مدیرکل

 املاک و

مستغلات

 رئیس گروه

 بهبود و تحول

اداری

 رئیس

 اداره

 تامین

 املاک

معوض

 کارشناس

بهبود روش‌ها
سمت

مهر کنترل

امضاء

 فرآيند صدور مجوزجهت اراضی واگذار شده از سوی دولت به
دستگاهها، بنیادها، نهادها و اشخاص حقیقی و حقوقی

QMS_SP - 112

0-0شماره بازنگری:



135فرآینــــدهای امــــلاک و مستغـــلات

شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

مستندات اجرايی پشتيبان)دستورالعمل/آيين نامه و ...(

4 1

5 2

6 3

پيوستها: شامل فرمها و جداول مربوط به ثبت سوابق)اشاره شده در شرح عمليات(

توضیحات: سوابق ناشی از اجرای این فرآیند )فرمها و جداول تكمیل شده، گزارشات، صورتجلسات و...( مطابق روش اجرایی كنترل سوابق نگهداری می شود

دوره تناوب پايش و اندازه گيری حد مطلوب شاخص های كمی / معيارهای كيفی

سالانه % 100
تعداد مجوزهای صادر شده

تعداد کل درخواست ها
1

2

3

X 100

تبصره 6 قانون نحوه تقویم ابنیه، املاک و اراضی مورد نیاز شهرداری ها، اصلاح ماده 101 قانون شهرداری ها   اطلاعاتی

ـاز
ــــــ

يـــ
د ن

ور
ــــــ

 م
ــع

بــــ
منا

ابزارهای اداری-سیستم های کامپیوتری- کتاب و ...   فيزيكی

رؤسای ادارات و کارشناسان اداره کل املاک و مستغلات   انسانی

  ســـــایــر 

صدور مجوز جهت اراضی واگذار شده از سوی دولت به دستگاه ها، بنیادها، نهادها و اشخاص حقیقی و حقوقی هدف فرآيـــند :

اداره کل املاک و مستغلات  متولي فرآيـــند :

نــــــــوع فرآيـــند : مدیریتی                                                                    اصلی                                                                            پشتیبانی

QMS-SP - 112کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

1 از 2صفحــــــــه: شنـــاسنـامــه

ورودی

از فرآيند )ها( عنوان ورودی )ها(

 درخواست صدور مجوز توسط
متقاضی 1

2

3

خروجی

به فرآيند )ها( عنوان خروجی )ها(

صدور مجوزهای لازم 1

2

3

 صدور مجوزجهت اراضی واگذار شده از سوی دولت به
دستگاهها، بنیادها، نهادها و اشخاص حقیقی و حقوقی



شهــرداری اهـــــواز
اداره کل نوسازی، تحول اداری و فناوری اطلاعات

گـــروه بهبـــود و تحــول اداری

 ارسال نقشه ها و مستندات آماده سازی به
معاونت فنی و عمرانی منطقه

 وصول سهم شهرداری و سرانه های عمومی از
سوی اداره کل املاک و مستغلات

صدور مجوزهای لازم

 ابلاغ نقشه ها از سوی اداره کل املاک و مستغلات
به منطقه

ثبت و بایگانی سوابق

صدور مجوز آماده سازی زمین توسط منطقه

پایان

 وصول درخواست از متقاضی توسط معاونت
شهرسازی منطقه

تشکیل پرونده توسط اداره املاک منطقه

اعلام عدم تطبیق مدارک به متقاضی

 اعلام عدم پرداخت یا وصول سهم
 شهرداری به اداره کل راه و شهرسازی

)دولت( و متقاضی

 مخالفت با صدور مجوز و اعلام به
دستگاه واگذار کننده اعلام ایرادات و مغایرتها به متقاضی

و راه  کل  اداره  و  متقاضــی  بــه   اعلام 
صــدور عــدم  خصــوص  در   شهرســازی 

ســاز و  ســاخت  مجــوز  هرگونــه 

اعلام مغایرتها به متقاضی

بررسی 
پلاک  تفکیکی  سوابق 

مادر، نقشه، صورت مجلس افرازی، میزان 
سرانه های عمومی تعریف شده در نقشه تفکیکی اراضی مورد 

املاک  اداره  توسط  واگذاری  )مدارک  نظر 
منطقه(

آیا 
درزمین واگذار شده، 

پلاکهای سهم شهرداری لحاظ شده است ؟
)توسط اداره املاک منطقه(

 آیا
نقشه ها مورد تایید است ؟

آیا 
آماده سازی 

طبق نقشه های مصوب و 
ضوابط انجام شده است؟)توسط معاونت فنی و 

عمرانی منطقه(

درخواست 
متقاضی  با نقشه  طرح های 

مصوب شهری و ضوابط شهرسازی مطابقت 
دارد؟)توسط معاونت

شهرسازی منطقه (

 آیا
 تفاهم در نحوه

 آماده سازی و سهم شهرداری توسط اداره
املاک و مستغلات حاصل شد ؟

شروع

نیاز به اصلاح  دارد

1- ارائــه بــرگ واگــذاری از ســوی 
شهرســازی  و  راه  کل  اداره 

)دولــت(
2- مــدارک هویتــی )حقیقــی یــا 

حقوقــی(
مــورد  تفکیکــی  نقشــه   -3
تاییــد اداره کل راه و شهرســازی
در  دار  مختصــات  نقــاط   -4

)UTM( زمیــن   محــدوده 

 صدور مجوزجهت اراضی واگذار شده از سوی دولت به
دستگاهها، بنیادها، نهادها و اشخاص حقیقی و حقوقی

QMS-SP - 112کـــــــــــــــــــــد:        

0-0شماره بازنگری:

2 از 2صفحــــــــه: فلوچارت

_

_

_

_

_

_

+

+

+

+

+

+

نیاز به اصلاح  یا 
تکمیل موارد دارد





املاک و مســتغلات: بــه کلیــه امــوال غیــر منقــول مســتقر در یــک ملــک گفتــه مــی شــود کــه به طــور کلــی از زمین، ســاختمان، 
محصــولات کشــاورزی، منابــع طبیعــی، مــواد معدنــی و آبهای زیر زمینی تشــکیل شــده اســت.

تحویل و تحوّّل: تحویل گیری و تحویل دهی.
ــا  ــا صورتجلســه، کــه ب ــه شــهرداری طبــق تفاهــم، قــرارداد و ی تحویــل گــیری: تحویــل املاک و مســتغلات قابــل واگــذاری ب

حضــور نماینــدگان شــهرداری و طــرف خــارج از شــهرداری ) طــرف معاملــه ( تحویــل گرفتــه مــی شــود. 
تحویــل دهــی: تحویــل املاک و مســتغلات از شــهرداری بــه مجموعــه هــای تابعــه شــهرداری و یــا اشــخاص حقیقــی و 
حقوقــی خــارج از شــهرداری، طــی تفاهــم، قــرارداد و یــا صورتجلســه  کــه بــا حضــور نماینــدگان شــهرداری و طــرف معاملــه، 

تحویــل داده مــی شــود.
ــرد  صلحنامــه: صلــح در لغــت بــه معنــای تســلیم، ســازش و آشــتی اســت. عقــد صلحنامــه ملــک در معــاملات املاک کارب
ــا اجــاره ملــک شــود. هــدف از عقــد صلحنامــه ملکــی  وســیعی دارد و میتوانــد جایگزیــن قراردادهــای خریــد و فروش و ی
میتوانــد ایجــاد ســازش و رفــع اخــتلاف بیــن افــراد باشــد، امــا لزومــاًً نیــازی بــه مــطرح بــودن یــک دعــوای ملکــی بــرای تنظیــم 

و عـقـد مـعـاملات صلحناـمـه ای نیـسـت.
عرصه: منظور از عرصه، زمینی است که ساختمان بر روی آن احداث شده است.

اعیــان: منظــور از اعیــان، ســاختمانی اســت کــه بــر روی عرصــه بنــا شــده اســت. شــایان ذکــر اســت تمامــی واحدهــای احــداث 
ـشـده در ـیـک برج ـیـا آپارتـمـان جزو اعـیـان آن مـلـک ـبـه ـشـمار ـمـی روـنـد.

ســرقفلی: حقــی اســت کــه مســتأجر بــا پرداخــت مبلغــی بــه مالــک در محــل تجــاری پیــدا مــی کنــد و برابــر ایــن حــق مــی توانــد 
از محــل تجــاری بــا اجــاره ناچــیزی اســتفاده کنــد. 

ســند ششــدانگ: بــه ســندی کــه بصــورت کامــل بــه یــک شــخص تعلــق داشــته باشــد گفتــه مــی شــود. ایــن نــوع ســند رســمی 
یکــی از معتبرتریــن اســناد در بیــن اســناد ملکــی اســت. کلمــه ششــدانگ بــه معنــی شــش جهــت بــوده و منظــور جهــات 

ـشـمال، جـنـوب، شرق، ـغـرب، ـبـالا و پایـیـن اـسـت.
ســند مشــاع: یکــی از انــواع ســند رســمی اســت. واژه مشــاع در اصــل بــه معنــای شــریک بــودن اســت و زمانــی اســتفاده مــی 
ــریک  ــد ش ــن چن ــه بی ــردد ک ــی گ ــندی اطلاق م ــه س ــر ب ــی دیگ ــد. در تعریف ــته باش ــک داش ــد مال ــک، چن ــک مل ــه ی ــود ک ش
تقســیم شــده اســت. واژه مشــاع از اشــاعه مــی آیــد و در نتیجــه میتــوان گفــت در اســناد مشــاع هریــک از شــرکاء بخشــی از 
یــک ملــک را صاحــب مــی باشــند و هریــک، ســند رســمی دراختیــار دارنــد. بنابرایــن ملــک مشــاع ملکــی اســت کــه همــه ی 

مالــکان در تمــام آن بــا هــم شــریک هســتند. 
مــال مشــاع: مالــی کــه چنــد نفــر مالــک آن باشــند بــدون آن کــه ســهم هرکــدام از آنهــا بــه تفکیــک مشــخص باشــد. جــزء 

جــزءِِ مــال مشــاع در تملــک مالکیــن آن اســت و نمی تــوان ســهم اختصاصــی هرکــدام را مشــخص کــرد.
مــال غیــر منقــول: مالــی اســت کــه قابــل جابه‌جایــی نبــوده یــا در صــورت جا‌به‌جایــی خســارت زیــادی ببینــد. زمیــن و 

غیــر منقول انــد. امــوال  از جملــه مهم تریــن  ســاختمان 
مــال منقــول: عبــارت از مالــی اســت کــه بــر خلاف مــال غیرمنقــول، قابــل جا‌به جایــی اســت و ایــن جابه جایــی خســارتی بــه 

آن وارد نمی کنــد.
تفکیک: به معنای جدا کردن و جزء جزء کردن و تجزیه کردن مال غیرمنقول به قطعات کوچکتر می باشد. 

افــراز: عبــارت اســت از جــدا نمــودن ســهم مشــاع شــرکا از یکدیگــر و بــه عبــارت دیگــر تقســیم مــال غیرمنقــول مشــاع بیــن 
شــرکا بــه نســبت ســهم آنهــا.

نقشــه utm: نقشــه ای اســت کــه بــر اســاس یــک سیســتم مختصــات جهانــی تهیــه مــی شــود. لازم بــه ذکــر اســت کــه هــر 
نقطــه از کــره زمیــن مختصــات منحصــر بــه فــرد خــود را دارد. در واقــع بــا تعییــن مختصــات ) یــو تــی ام ( چهــار گوشــه یــک 
ملــک و موقعیــت آن بــا دقــت بســیار زیــاد ) در حــد ســانتیمتر ( و بــه طــور منحصــر بــه فــرد روی کــره زمیــن تثبیــت مــی شــود. 
بنچــاق: در گذشــته، یکــی از انــواع ســند عــادی بــوده کــه بــرای اثبــات مالکیــت افــراد، بــر امــوال شــان، اســتفاده مــی شــد و 
امروزه نیــز، بــه معنــای خلاصــه ای از ســند رســمی مــی باشــد. تنظیــم ســند رســمی، توســط مامــور صلاحیــت دار، از جملــه 
تفــاوت هــای بنچــاق، در معنــای اول، بــا ســند رســمی اســت. نحــوه تبدیــل بنچــاق بــه ســند تــک برگــی نیــز از طریــق ســامانه 

ثبــت نــام درخواســت صــدور ســند مالکیــت مــی باشــد.
ــذار  ــه او واگ ــدار، ب ــط خری ــده توس ــت اعلام ش ــن قیم ــه بالاتری ــات ب ــه در آن کالا و خدم ــی، ک ــت رقابت ــدی اس ــده: فرآین مزای
می شــود. از نظــر لغــوی، بــه مزایــده معمــولا حــراج نیــز گفتــه می شــود کــه در آن کالا یــا خدمــات بــه پیشــنهاد دهنده ای 

کــه بیشــترین قیمــت را ارائــه بدهــد، فروختــه می شــود.
ــرای تعویــض املاک تنظیــم می‌شــود و در حکــم ســندی اســت کــه توافــق میــان طرفیــن آن را بــه  قــرارداد: مکتوبــی کــه ب

 تعاریف و اصطلاحات:



اثبــات می رســاند.
تهاتر: نوعی معاوضه در بازار املاک است که در آن دو طرف قصد تعویض دارایی های خود را دارند.

تملک: ملکی را گرفتن و به اختیار خود درآوردن.
ملــک عــوض: ملکــی اســت کــه در ازای دریافــت مبلــغ ریالــی و یــا ملــک همســنگ و یــا تلفیقــی از ملــک و وجــه نقــد معاملــه 

شــده و بــه نــام شــهرداری منتقــل مــی گــردد.
ملک معوض: ملکی است که در ازای تملک ملک عوض به انتقال دهنده واگذار می گردد. 

کاربری: تعیین نحوه ی استفاده از زمین را کاربری می گویند.
سرانه: مقدار زمینی است که به طور متوسط از هر یک از کاربری های شهر به هر نفر از جمعیت آن می رسد.

حــق ریشــه: )بــه عبارتــی دیگــر حــق زارعانــه( چنانچــه شــخصی مبــادرت بــه فعالیــت کشــاورزی در زمینــی نمایــد و موجبــات 
احیــاء و آبادانــی زمیــن مــورد نظــر را ایجــاد نمایــد مــی توانــد از نهــاد دولتــی کــه قصــد تملــک زمیــن موصــوف را دارنــد برابــر 

ضوابــط مربوطــه حــق ریشــه ی خــود را مطالبــه نمایــد.
ســامانه GIS: یــک ســامانه اطلاعاتــی »معمــولًاً رایانــه ای« اســت کــه بــه تولیــد، پــردازش، تحلیــل، و مدیریــت اطلاعــات 
جغرافیایــی می پــردازد. بــه عبــارت دیگــر "GIS" یــک ســامانه رایانــه‌ای بــرای مدیریــت و واکاوی اطلاعــات جغرافیایــی بــوده 

ــی را دارد. ــات جغرافیای ــش اطلاع ــره، واکاوی و نمای ــردآوری، ذخی ــی گ ــه توانای ک
حــق ارتفــاق: حــق ارتفــاق حقــی اســت کــه بــه موجــب آن صاحــب ملکــی بــه اعتبــار مالکیــت خــود، می‌توانــد از ملــک دیــگری 
اســتفاده کنــد. ماننــد حــق عبــور، یــا نــاودان یــا حــق داشــتن پنجــره یــا عبــور نهــر آب از میــان اراضــی؛ مــثلًاً کســی بــرای آبیــاری 

یــا رفتــن بــه ملــک خــود، می توانــد از ملــک دیــگری عبــور نمایــد. ایــن حــق از آثــار مالکیــت اســت.
الحاق اراضی: وصل کردن و پیوند دادن اراضی به یکدیگر. 

صیانت از اراضی و املاک: حراست، حفظ، محافظت و نگهداری از اراضی ملکی شهرداری.
ســامانه ســادا: ســامانه امــوال دولتــی ایــران ، ســامانه ای جهــت جمــع آوری و مدیریــت اطلاعــات امــوال ایــران اســت. در ایــن 
ســامانه تمامــی دســتگاه هــای اجرایــی دولتــی مــی تواننــد کلیــه اســناد و املاک مربــوط بــه خــود را ثبــت کــرده و بــا اداره کل 

امــوال دولتــی و اوراق بهــادار در وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی در ارتبــاط باشــند.
تملــک قــهری: دولــت در اجــرای طرح هــای عمومــی خــود، گاه ناگزیــر از تملــک اراضــی و املاک اشــخاص حقیقــی و حقوقــی 

بــا قهــر و اجبــار و از طریــق مراجــع قضایــی مــی شــود، کــه بــه ایــن طریقــه تملــک قــهری مــی گوینــد. 
نقشــه:  UTM نقشــه ای مــی باشــد کــه بــر اســاس یــک سیســتم مختصــات جهانــی تعریــف شــده اســت کــه در آن هــر نقطــه 
دارای مختصــات انحصــاری بــر روی کــره زمیــن مــی باشــد. در واقــع نقشــه UTM نقشــه ای اســت بــر مبنــای یــک سیســتم 
مختصــات یــا سیســتم تصویــر جامــع، جهــت مشــخص کــردن مــکان ملــک جهــت تعییــن موقعیــت جهــت امــور اداری از 

جملــه صــدور ســند یــا جــواز هــای ســاخت و ســاز.
فاریاب: زمین زراعتی که آبیاری شود.

اراضــی مــوات: بــه زمین هــای غیــر آبــادی گفتــه می‌شــود کــه دارای ســه عنصــر »مجهــول بــودن ســابقه مالکیــت خصوصــی«، 
»عــدم مشــغولیت بــه زراعــت و مســتحدثات در حــال حاضــر« و »عــدم داشــتن مالــک در حــال حاضر« باشــد. 

اراضــی دایــر: اراضــی دارای ســاختمان و تاسیســات و دیوارکشــی متناســب بــا ملــک و یــا املاکــی کــه بــاغ و مشــجر و یــا زراعــی 
باشــد، دایــر مــی گوینــد.

اراضی بایر: به اراضی فاقد ساختمان و تاسیسات می گویند که سابقه دایر بودن را داشته اند.
ــرف و درخــت کاری و نصــب  ــاران و ب ــر و احــداث مجــاری دفــع آب و ب آمــاده ســازی: تســطیح و کــف ســازی و آســفالت معاب
ــل کشــی برق و تلفــن و ســایر  ــه کشــی آب و فــاضلاب و کاب ــات لول ــن و انجــام عملی ــر و میادی تاسیســات روشــنایی معاب
انشــعابات و تامیــن ســایر تاسیســات عمومــی مــورد نیــاز در اراضــی کــه تقاضــای تفکیــک آنهــا بــرای عملیــات شهرســازی و 

ـسـاختمانی تـسـلیم ـمـی ـشـود.
مشــرفیت: ملکــى در اثــر احــداث یــا توســعه معابــر و از بیــن رفتــن ملــک جلــو، مشــرف بــه معبــر شــود و ارزش بیشــترى پیــدا 
مــى کنــد و درنتیجــۀ آن بــه شــهردارى کــه ســبب پیدایــش ایــن ارزش افزوده و مرغوبیــت شــده حــق مــی دهــد بابــت ایــن 

تغییــر وضعیــت، مالــى را بــه عنــوان حــق تشــرّّف دریافــت نمایــد.
حقوق فرضیه متصوره و عینیه:

حقــوق متصــوره: حقــوق احتمالــی کــه ممکــن اســت یــک شــخص نســبت بــه ملکــی یــا مالــی یــا موضوعــی داشــته باشــد 
ماننــد حــق تصــرف، حــق تحجیــر وحــق تالیــف و...

حقــوق عینیــه: حقوقــی اســت کــه در آن صاحــب حــق بــه طــور مســتقل و بــدون هیــچ قیــد و شــرط محــدود کننــده ای، حــق 
خــود را اعمــال مــی کنــد.




