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ماهنامه اتاق بازرگانی ، صنایع ، معادن و کشاورزی اهواز

مطالب لزوما نظر اتاق بازرگانی ، صنایع ، معادن و کشاورزی اهواز نیست .
تحریریه در ویرایش مطالب آزاد است .

کلیه حقوق مادی و معنوی این اثرمتعلق به اتاق اهواز بوده و هر گونه کپی 
برداری از آن پیگرد قانونی دارد .

نقل مطلب با ذکر ماخذ بلامانع است.
مطالب دریافتی مسترد نمی شود .

سخن ماه
کمیسیون بانک و بیمه 

گزارش تجارت خارجی گمرکات استان خوزستان در سال 1392
نگاهی به چالش های صادرات با تسهیل و  بازنگری در قوانین

مصاحبه با محسن جلال پور
هنر و فن مذاکره )دکتر احمد روستا(

مصاحبه با مظفر علیخانی
مصاحبه با رحیم جلیلی

عکاسخانه اتاق 
مصاحبه با دکتر مهرزاد طباطبایی

آمار صدور کارت بازرگانی و گواهی مبد ا اردیبهشت
چرا بانک ها مالیات نمی دهند؟ 

شعر خلیج فارس
کارتون

تشکل های اقتصادی وابسته به اتاق اهواز
آيين نامه اجرايي تأسيس شعبه تشكلهاي توليدي، بازرگاني

اخبار اردیبهشت 
خودکفایی در تولید شکر، از رویا تا واقعیت!

مصاحبه با دکتر پرویز درگی
چگونه خلاقیت خفته را بیدار کنیم؟

داستان های مدیریتی
آغاز فاز پایانی ساختمان اتاق اهواز
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سخن ماه

داریوش امامی 
سردبیر

قانونی کوچک با رویکردی بزرگ

یکی از شعارهای اقتصادی دولت تدبیر و امید هم قبل از انتخابات ریاست جمهوری و هم بعد از انتخاب جناب آقای 
دکتر روحانی بعنوان رئیس جمهور؛ اجراء قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار بود و هست و بسیاری از فعالان 
اقتصادی خسته از ناهماهنگی های اداری را خوشحال کرد و صد البته با انتخاب آقای دکتر نهاوندیان به سمت 

ریاست دفتر جناب آقای روحانی بخشی از این شعار جامه عمل بخود پوشید و ...
اما این قانون چیست و چه حکمتی دارد که این همه امیدواری ایجاد نموده است. این قانون آذر1390 به تصویب 
مجلس شورای اسلامی و سپس اسفند1390 به تأیید شورای نگهبان رسیده است. این قانون دارای 29 ماده و 19 
تبصره است و روح این قانون تماماً ایجاد و بهبود شرایط کسب و کار است. 17 ماده و تبصره از این قانون بصورت 
مستقیم و غیر مستقیم دستگاه ها و سازمانهای دولتی و وابسته به دولت را مکلف و موظف نموده که در تدوین و 
اصلاح امور مرتبط نظر اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی را بعنوان پارلمان بخش خصوصی در نظر گرفته 
شده و نسبت به بهبود شرایط اقدام نمایند. و اما مهمترین بند این قانون تبصره ماده 13 است که تصریح نموده 
شورایی به ریاست استاندار و دبیری رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی مرکز استان و عضویت تعدادی 
از مدیران اجرایی، تعدادی از نمایندگان مردم در مجلس شورای اسلامی، بالاترین مراجع قوه قضائیه در استان و 
تعدادی از نخبگان اقتصادی بخش خصوصی در استان ها تشکیل و پیرامون مسائل و مشکلات حوزه های مختلف 
اقتصادی بخش خصوصی بهمراه راهکارهای عملی بحث و بررسی و متناسب با موقعیت منطقه ای تصمیمات لازم 
اتخاذ نمایند.بنظر می رسد قانونگذار با تصویب این قانون راه را برای حضور و ظهور نخبگان بخش خصوصی و 
همراهی آنان را در کنار مسئــــولان دولتی فراهم نموده و شکاف فکری و دیدگاهی قانون گذار، مجـــری قانون 
و ناظر قانـونی ) نمایندگان مردم( و فعالین اقتصادی را کم کرده است. کارکرد این شورا هم کشوری و هم استانی 
است و هر استانی به میزان فعالیت خود از این ظرفیت ایجاد شده بهره مند خواهد شد. خوشبختانه در شرایط فعلی 
ما شاهد حضور یکی از فرزندان خوشنام و تلاشگر استان در مصدر استانداری خوزستان هستیم و به همین جهت هم 
امیدواری بیشتر و هم توقع بیشتر از این شورا خواهیم داشت.جادارد همه مسئولان دولتی، نمایندگان محترم مردم 
در مجلس شورای اسلامی و همه نخبگان بخش خصوصی بویژه مسئولان تشکل های اقتصادی همچنین رسانه 
های گروهی به این ظرفیت کم نظیر نگاهی مجدد داشته باشند تا یکی از راهکارهای توسعه اقتصادی استان را در 
لابلای کلمات و جملات این قانون بهتر لمس کنند و بدینوسیله موجبات توسعه همه جانبه استان را فراهم نمایند .
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اداره  در سال 92  برگزار شده کمیسیون  جلسه 
اداره  اجتماعی،  تأمین  سازمان  ایران،  بیمه  کل 
کل امور مالیاتی استان و مدیریت شعب بانک 
سپه حضور داشتند و به دستور کارهای تشریح 
خدمات بیمه ای بویژه بیمه های بازرگانی ، شرح 
وظایف کارفرمایان در برابر سازمان تأمین اجتماعی 
، آشنایی با قانون مالیات بر ارزش افزوده و تشریح 
خدمات قابل ارائه بانک سپه پرداخته شد. همچنین 
در طول سال 92 دو کارگاه آموزشی با موضوع 
آشنایی با مقررات و نحوه تنظیم و ارائه اظهارنامه 
مالیاتی در خرداد و تیر و یک کارگاه آموزشی با 
موضوع شرح وظایف کارفرمایان در برابر سازمان 

تأمین اجتماعی در مهر برگزار شد. 
حسین نژادیان معاونت سازمان صنعت، معدن و 
تجارت مسائل و مشکلات مالیاتی صادرکنندگان 
خرما را معضل بزرگی برای یکی از مهم ترین 
بخش های صادراتی استان عنوان کرد و خواستار 
همکاری در این زمینه شد. وی افزود:خرما یکی 
از بخش های مهم اقتصادی استان است که در 
حال حاضر فعالان این رشته با مشکلات فراوانی 
دست و پنجه نرم می کنند و بر طرف شدن این 
همینطور  و  ایشان  به  بزرگی  کمک  مشکلات 
اقتصاد استان خواهد نمود.کمک به صادرات یعنی 
کمک به اشتغال در  واحدهای تولیدی، رفاه و 
گردش اقتصادی و از سازمان امور مالیاتی خواست 
نسبت به صادرکنندگان نگاه  مساعد تری داشته 
باشد.حسن زاده مشاور عالی اتاق بازرگانی،  صنایع، 
معادن و کشاورزی اهواز هم با اشاره به برگزاری 
در  خصوصی  بخش  و  دولت  گفتگوی  شورای 
استان و این که رئیس این شورا استاندار و دبیر آن 
رئیس اتاق بازرگانی اهواز است  از اعضاء و انجمن 

بیمه  و  بانک  اولین جلسه سالجاری کمیسیون 
اتاق بازرگانی،  صنایع، معادن و کشاورزی اهواز 
روز چهارشنبه سی و یکم اردیبهشت با حضور 
خواجه احمد عطاری معاونت مالیاتی اداره کل امور 
مالیاتی استان خوزستان و حیاوی نماینده هیأت 

حل اختلاف مالیاتی برگزارشد.
در این جلسه که نماینده سازمان صنعت، معدن 
و تجارت وجمعی از فعالین اقتصادی و انجمن 
های استان هم حضور داشتند ،گزارش عملکرد 
،تشریح   92 سال  در  بیمه  و  بانک  کمیسیون 
مسائل و مشکلات در ارتباط با کمیسیون های 
حل اختلاف مالیاتی در دستور کار کمیسیون قرار 
گرفت. صادقی چیگانی ریاست جلسه ضمن خیر 
برگزاری کمیسیون  از  به حاضرین هدف  مقدم 
های بانک و بیمه را ایجاد تعامل با ادارات، بانکها، 
با  اقتصادی  و سازمان هایی دانست که فعالین 
آنها در ارتباط هستند و برگزاری چنین جلساتی 
را از طریق ایجاد آگاهی در زمینه های مربوطه 
در جهت رفع مسائل و مشکلات ایشان تأثیرگذار 
عنوان کرد. وی ضمن اشاره به برگزاری شورای 
استان  در  خصوصی  بخش  و  دولت  گفتگوی 
خوزستان گفت: از آنجا که کمیسیونهای تخصصی 
اتاق نقش مشورتی دارند و قدرت اجرایی ندارند 
این شورا می تواند راهی برای طرح و حل مسائل 
و  تصمیمات  که  صورت  این  به  باشد،  استان 
پیشنهادات این کمیسیون ضمن ارائه در آن شورا 

می تواند قابلیت اجرایی داشته باشد. 
خانم قاسمی کارشناس کمیسیون بانک و بیمه  به 
تشریح دستور کار اول جلسه پرداخت و گزارش 
عملکرد کمیسیون بانک و بیمه در سال 92 را 
چهار  طی  در  گزارش  این  اساس  بر  کرد.  ارائه 

ها خواست مشکلات و راه حل های پیشنهادی 
خود را به دبیر خانه این شورا که در محل اتاق 
بازرگانی اهواز است ارائه دهند تا ضمن بررسی 
شورای  طریق  از  مشکلات  این  دبیرخانه،  در 
گفتگوی استان پیگیری شود.خواجه احمد عطاری 
نیز با  تأکید بر اهمیت مالیات و نقش آن در توسعه 
شهرها و بهبود خدمات در کشور ، مالیات را یک 
درآمد پاک ارزیابی کرده و از  فعالین اقتصادی 
بعنوان بخشی از جامعه، خواستار پرداخت مالیات 
در جهت دستیابی به اهداف توسعه ای کشور شد. 
بر اساس  را  همچنین تسلیم اظهارنامه مالیاتی 
توسعه  پنجم  برنامه  قانون  ماده 119  تبصره 2 
کشور ضروری دانست و شرط استفاده از معافیت 
مالیاتی صادرکنندگان را تسلیم اظهارنامه در موعد 
مقرر به سازمان امور مالیاتی کشور عنوان کرد. وی 
همچنین به دریافت کد اقتصادی بر اساس ماده 
169 مکرر قانون برنامه پنجم توسعه کشور اشاره 
کرد. و از اجرایی شدن سیستم یکپارچه مالیاتی در 
صورت  تکمیل اطلاعات در چند ماه آینده خبر 
داد. وی از فعالین اقتصادی خواست در صورتی 
که برای دریافت کد اقتصادی اقدام نکرده اند هر 
چه سریعتر اقدام کنند چرا که اظهار نامه اشخاص 
حقیقی و حقوقی که اظهارنامه را تسلیم سازمان 
می کنند در حالی که کد اقتصادی ندارند باطل 
خواهد بود، این موضوع در تیرماه مشخص خواهد 
شد. بعد از اجرای سیستم یکپارچه مالیات تمامی 

درکمیسیون بانک و بیمه اتاق بازرگانی اهواز مطرح شد : 
بررسی مشکلات کمیسیونهای حل اختلاف مالیاتی و تاکید بر تسلیم اظهارنامه در موعد مقرر

صــادقی چیگانـــی : هدف از برگزاری  
با  تعامل  ایجاد  بیمه  و  بانک  کمیسیــون 
ادارات و بانک ها  و سازمان هایی است که 

فعالین اقتصادی با آنها در ارتباط هستند.
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اوراق مربوط درج نموده و فهرست معاملات خود 
را به سازمان امور مالياتي کشور تسليم کنند. عدم 
صدور صورت حساب يا عدم درج‌ شمارة اقتصادي 
خود و طرف معامله حسب مورد يا استفاده از شمارة 
اقتصادي خود براي معاملات ديگران يا استفاده 
از شمارة‌ اقتصادي ديگران براي معاملات خود 
)10درصد(  درصد  ده‌  معادل  جريمه‌اي  مشمول 
مبلغ مورد معامله‌اي که بدون رعايت ضوابط فوق 
انجام شده است خواهد بود. عدم ارائة فهرست 
معاملات انجام شده به سازمان امور مالياتي‌کشور 
طبق دستورالعمل صادره مشمول جريمه‌اي معادل 
يک درصد )1درصد(  معاملاتي که  فهرست آنها 
ارائه نشده است خواهد بود. جرايم ‌مذکور توسط 
ادارة امور مالياتي مربوط با رعايت مهلت  مقرر 
و  مطالبه خواهد شد  قانون  اين   )157( مادة  در 
مؤدي مکلف است ظرف سي ‌روز از تاريخ  ابلاغ 
برگ مطالبه نسبت به پرداخت آن  اقدام کند. در 
غيراين صورت معترض شناخته  شده و موضوع 
حل  هيأت  به  رأي  صدور  و  رسيدگي  جهت 
اختلاف مالياتي ارجاع خواهد شد.رأي هيأت مزبور 
قطعي ولازم الاجرا است‌. جريمة مذکور غير قابل 
بخشش است و از طريق  مقررات اجرايي موضوع 

اين قانون ‌قابل وصول خواهد بود.
تبصرة 1-  استفاده کنندگان از شمارة اقتصادي 
و همچنين  درآمد  بر  ماليات  به‌  نسبت  ديگران 
جرايم موضوع اين ماده با اشخاصي که‌ شمارة 
است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  آنان  اقتصادي 

مسئوليت‌ تضامني خواهند داشت‌.
در  معامله  طرفين  که  صورتي  در  تبصرة 2-  
معاملات خود از انجام  دادن هر يک از تکاليف  
متضامناً  نمايند،  خودداري  ماده  اين  در  مقرر 
مسئول خواهند بود و در مواردي که خريدار از ارائة 
شمارة ‌اقتصادي خودداري کند، چنانچه فروشنده 
را ظرف  معامله  موضوع   و  خريدار  مشخصات 
کشور  مالياتي‌  امور  سازمان  به  ماه  يک  مهلت 
اعلام نمايد مشمول جريمه تخلف  فوق از اين 

بابت نخواهد بود.
تبصرة 3 -  اشخاص حقوقي و  صاحبان مشاغل 
موضوع ‌بندهاي )الف‌( و )ب‌( مادة )95( اين قانون 
مکلف به نگهداري‌ صورت حساب‌هاي مربوط به 
خريدهاي خود در سال عملکرد و سال ‌بعد از آن 
مي‌باشند و در صورت درخواست  مأموران مالياتي 
بايد  به‌ آنان ارائه دهند. در غير اين صورت مشمول 
صورت  )10درصد(  درصد  ده‌  معادل  جريمه‌اي 

حساب هاي ارائه نشده خواهند بود.

فاکتورها متحدالشکل خواهد شد، همچنین در 
مواردی که فروشنده یا خریدار از ارائه کد اقتصادی 
ضمن  حقوقی  یا  حقیقی  ورزید شخص  امتناع 
دریافت فرم امتناع از سازمان امور مالیاتی و تکمیل 
و ارائه آن به سازمان از پرداخت جریمه معاف خواهد 
شد، در غیر اینصورت خریدار و فروشنده ملزم به 
پرداخت جریمه خواهند شد. ایشان جهت تسهیل 
در ارائه اظهارنامه از اشخاص حقیقی و حقوقی 
خواست با مراجعه به دفاتر اسناد رسمی نسبت به 
دریافت امضای الکترونیکی اقدام کنند،وی افزود:با 
دریافت امضای الکترونیکی برای تسلیم اظهارنامه 
نیازی به مراجعه به سازمان نیست و امکان ارسال 

اظهارنامه از طریق الکترونیکی میسر خواهد شد.
 حیاوی انجام تکالیف قانونی و رعایت بخش نامه 
های مربوط به صادرات را برای فعالین اقتصادی 
بسیار مهم عنوان کرد. وی خواستار تسلیم دفاتر 
قانونی ) درآمد، روزنامه، کل و حسب مورد درآمد 
و هزینه(، دریافت کد اقتصادی، تسلیم اظهارنامه، 
ارائه گزارش خرید فصلی بر اساس ماده 121 قانون 
برنامه پنجم توسعه کشور و همچنین موارد مربوط 
به ارزش افزوده و دریافت مالیات بر ارزش افزوده 
هنگام فروش و پرداخت مالیات بر ارزش افزوده 
هنگام خرید کالا و خدمات شد.وی همچنین از 
فعالین اقتصادی خواست روزهای پایانی مهلت 
مقرر را برای تسلیم اظهارنامه اختصاص ندهند چرا 
که به دلیل الکترونیکی بودن ممکن است کاهش 
سرعت اینترنت مشکلاتی را بوجود آورد.عطاری 
استان  مالیاتی  امور  کل  اداره  مالیاتی  معاونت 
خوزستان گفت: کارشناسان آن اداره و معاونین 
مالیاتی آماده پاسخگویی و ارائه راهنمایی های 

لازم به مراجعین می باشند.

•  قابل توجه فعالین اقتصادی
 

مادة 169 مکرر قانون برنامه پنجم توسعه کشور

به سازمان امور مالياتي کشور اجازه داده‌ مي‌شود 
براي اشخاص حقيقي و حقوقي کارت اقتصادي 
شامل‌ شمارة اقتصادي صادر کند. اشخاص حقيقي 
و حقوقي که حسب‌ اعلام سازمان امور مالياتي 
اقتصادي ‌مي‌شوند  اخذ کارت  به  کشور موظف 
توسط  که  دستورالعملي  اساس  بر  اند  مکلف 
سازمان مزبور تهيه و اعلام مي‌شود براي انجام 
دادن معاملات خود صورت حساب ‌ صادر و شمارة 
را در صورتحسابها و فرمها و  اقتصادي مربوط 

ماده119 قانون برنامه پنجم توسعه کشور

هدفمندسازي  راستاي  در  است  موظف  دولت 
معافيتهاي مالياتي و شفاف‌سازي حمايتهاي مالي 

اقدامات ذيل را به‌عمل آورد:
 الف- جايگزيني سياست اعتبار مالياتي با نرخ صفر 

به جاي معافيتهاي قانوني مالياتي
 ب- ثبت معافيتهاي مالياتي مذكور به صورت 

جمعي ـ خرجي در قوانين بودجه سالانه
 تبصره1- به اشخاص حقيقي و حقوقي مشمول 
معافيتهاي قانوني مذكور، ماليات تعلق نمي‌گيرد. 

 تبصره2- تسليم اظهارنامة مالياتي در موعد مقرر 
شرط برخورداري از هرگونه معافيت مالياتي است.

 براساس تبصره 2 ماده 119 قانون برنامه پنجم 
شرط  مقرر  موعد  در  مالیاتی  اظهارنامه  تسلیم 

برخورداری از معافیت مالیاتی است.

ماده 121قانون برنامه پنجم توسعه کشور

و  اقتصادي  مبادلات  در  شفافيت  منظور  به 
ماليات  و  مالياتي  مؤديان  درآمدهاي  تشخيص 
بر ارزش افزوده، وزارت بازرگاني مكلف است با 
هماهنگي سازمان امور مالياتي كشور و شوراي 
اصناف كشور تا پايان سال دوم برنامه صاحبان 
از  استفاده  به  ملزم  اولويت،  براساس  را  مشاغل 
فروش(  )مكانيزه  فروش  صندوق  سامانه‌هاي 
بابت خريد،  انجام‌شده  معادل هزينه‌هاي  نمايد. 
نصب و راه‌اندازي دستگاه سامانه صندوق فروش 
)مكانيزه فروش( توسط صاحبان مشاغل مذكور 
از درآمد مشمول ماليات مؤديان مزبور )در اولين 
كسر  قابل  مذكور(  سامانه‌هاي  از  استفاده  سال 
سامانه  از  مشاغل  صاحبان  استفاده  عدم  است. 
سال،  هر  در  فروش(  )مكانيزه  فروش  صندوق 
موجب محروميت از معافيتهاي مالياتي مقرر در 
امور  سازمان  مي‌شود.  مربوط  سال  براي  قانون 
مالياتي موظف است به تدريج و براساس اولويت، 
آن دسته از صاحبان مشاغل كه ملزم به استفاده 
از سامانه صندوق فروش )مكانيزه فروش( هستند 
را تعيين نمايد و تا شهريور ماه هر سال از طريق 
اطلاع كتبي و رسمي به اتحاديه صنفي مربوطه 
و نيز درج در كيي از روزنامه‌هاي كثيرالانتشار و 
روزنامه رسمي كشور اعلام و از ابتداء فروردين ماه 

سال بعد از آن اعمال نمايد.
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گزارش تجارت خارجی گمرکات استان خوزستان در سال 1392

میزان صادرات  استان خوزستان به کشور عراق طی سال 1391 و 1392

حجم تجارت خارجی گمرکات استان خوزستان بر پایه آمار ستاد نظارت گمرکات خوزستان در سال 92 به حدود 13 میلیارد و 72 میلیون دلار رسید 
که در مقایسه با دوره مشابه سال قبل به میزان 17 میلیارد و 782 میلیون دلار در سال 91، در سال 92 تجارت خارجی استان با 26 درصد کاهش 
مواجه شده است.صادرات کالاهای غیر نفتی گمرکات خوزستان در یکساله 1392 به وزن 12 میلیون و 378 هزار تن به ارزش 4 میلیارد و 149 میلیون 
دلار ميباشد كه نسبت به مدت مشابه سال گذشته به وزن 10 میلیون و 844 هزار تن به ارزش 3 میلیارد و 452 میلیون دلار،ازنظروزنی14درصد و 
از نظرارزشی نیز 20درصد افزایش داشته است.از لحاظ بررسی صادرات غیر نفتی در یکساله سال 92 مقدار 12 میلیون و379 هزار تن کالا به ارزش  
4 میلیارد و 149 میلیون دلار به بازارهای خارجی صادر شده که كه نسبت به مدت مشابه سال گذشته ، از لحاظ وزنی و ارزشی به ترتیب 14 درصد 
و 20 درصد افزایش داشته است.از لحاظ بررسی واردات مقدار 13 میلیون و 950 هزار تن کالا به ارزش 8 میلیارد و 922 میلیون دلار به استان وارد 
شده که در مقایسه با دوره مشابه سال قبل به وزن 17میلیون و 548 هزارتن به ارزش 14 میلیارد و 330 میلیون دلار از لحاظ وزن و ارزش به ترتیب 

به میزان 21 و 38 درصد با کاهش مواجه بوده است.

صادرات به کشور عراق از طریق گمرکات استان خوزستان و سایر گمرکات کشور در یکساله 92  به وزن  3 میلیون و 779 هزار تن و به ارزش 937 
میلیو ن و 611 هزار دلار بوده است که نسبت به مدت مشابه  سال گذشته به وزن  3 میلیون و 15 هزار تن و به ارزش 840 میلیو ن و 935 هزار دلار 

، از نظر وزنی25درصد  و از نظر ارزشی 11درصد افزایش داشته است.

* مهمترین اقلام صادراتی از گمرکات استان خوزستان به کشور عراق شامل سیمان، مصالح ساختمانی، میوه و تره بار، ماهی و ... می باشد.

*عمده ترین کالاهای صادراتی از کل صادرات استان عبارتند از: سایر محصولات شیمیایی ، پلی اتیلن ، سیمان ، ماهی تازه منجمد دودی و سایر 
کالاهای صادراتی از قبیل سایر محصولات پتروشیمی، روغن و گریس،  سایر کالای کشاورزی، آهن آلات وفولاد،  سایرمصالح ساختمانی و ... 

جدول شماره 1- مقایسه صادرات غیر نفتی و واردات بر اساس عملکرد گمرکات استان خوزستان طی سال های 91-92 

جدول شماره 2- آمار مقایسه ای صادرات  استان خوزستان به کشور عراق طی سال 91-92 

تهیه و تنظیم :پریا قاسمی
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برنامه‌ريزي بلند مدت به شكل مطلوب در اقتصاد ايران براي آينده كشور در 
قالب سند چشم‌انداز بيست ساله ارايه شده است، به‌طوري كه در اين سند 
آمده است، جامعه ايران در افق 1404 به جايگاه نخست اقتصادي، علمي 
و فناوري در سطح منطقه‌ آسياي جنوب غربي )شامل آسياي ميانه، قفقاز، 
خاورميانه و كشورهاي همسايه( با تأکيد بر جنبش نرم‌افزاري و توليد علم، 
رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي، ارتقاي نسبي سطح درآمد سرانه و رسيدن 

به اشتغال كامل خواهد بود، دست ميي‌ابد. 
در اين هدف‌گذاري نه تنها جايگاه مشخص و برتري براي اقتصاد ايران در 
سطح منطقه يادشده، در نظر گرفته شده است بلكه از لحاظ محتوايي، در 
اين جايگاه )از بعد يكفي( توليد بايد مبتني بر علم و دانش همراه با بهبود 
توزيع درآمد و اشتغال كامل عوامل توليد باشد.به‌رغم اينكه اقتصاد ايران در 
سه دهه گذشته دستاوردهايي را به همراه داشته است كه موجب افزايش 
ظرفيت‌ها و توانمندي‌هايي در اقتصاد شده است اما با توجه به امكانات و 
منابع طبيعي، انساني  و سرمايه‌اي در كشور، بين واقعيت‌ها و ظرفيت‌ها 
فاصله‌اي وجود دارد كه سياستگذاران نظام با تدوين برنامه‌هاي بلند مدت 
و ميان مدت به دنبال مرتفعك‌ردن آن بوده‌اند تا زمينه تحقق اهداف و 

آرمان‌هاي انقلاب اسلامي فراهم شود.اگر بخواهیم این موضوع  را در 
بعد صادرات بررسی کنیم به مسایل و مشکلاتی از جمله ضعف سیستم 
بانکی در حوزه صادرات و صادرات محور نبودن بانک ها،نبود صندوق های 
حمایتی و بیمه صادرات،مطالبات معوق شرکت ها از دولت،حذف جوایز 
صادراتی، بی ثباتی نرخ ارز و.... برمی خوریم که تنها نمونه هایی از موانع و 
مشکلات پیش روی صادرکنندگان ایرانی است؛ صادرکنندگانی که با همه 
این تنگناها، برای حضور در بازارهای جهانی و رقابت در این عرصه از هیچ 
تلاشی فروگذار نیستند. شکی نیست که تحریم ها در حوزه های مختلف 
از جمله صادرات اثرگذار بوده است؛ تحریم هایی هدفمند که فروش نفت، 
نظام بانکی، صنعت بیمه و حمل و نقل و... را نشانه گرفته اند. اما آیا تمام 

مشکلات یک صادر کننده تنها به تحریم ها برمی گردد؟ 
به قطع اینگونه نیست. مهمترین چالش ها برای یک صادرکننده به نظام 
بانکی ارتباط پیدا می کند و به اینکه بانکهای ما صادرات محور نبوده و بیش 
از اندازه محافظه کار هستند. ریسک پذیرنبودن  نظام بانکی در تعاملات 
صادراتی، اخذ وثایق سنگین، بوروکراسی پیچیده، گران بودن نرخ تسهیلات 
و کمبود تنوع آن مانع از شکوفایی و توسعه امر صادرات متناسب با ظرفیت 
های موجود می شوند. در سال ۱۳۹2 تنها 3 درصد منابع بانکی به امر 
صادرات اختصاص داده شده که رقمی بسیار ناچیز است. تعداد اگزیم بانک 
های ما کم است و عملًا بانک توسعه صادرات متولی این مسئله است که 
سرمایه محدود آن تکافوی تقاضاهای صادراتی را نمی کند. شرکتهای بیمه 
گر با مباحث اجرایی بیمه های صادراتی از جمله بیمه قراردادهای صادراتی 
جهت اخذ تسهیلات بانکی یا بیمه نوسانات نرخ ارز )هجینگ( فاصله دارند. 
تنها موسسه بیمه اعتبارات صادراتی که به صورت تخصصی در این راستا 
فعالیت می کند یعنی صندوق ضمانت صادرات، با محدودیت جدی منابع 
مالی مواجه است که با اهداف صادراتی تعریف شده در سند چشم انداز 

۱۴۰۴ قابل قیاس نیست.

 یکی دیگر از نکات حائز اهمیت، مطالبات معوقه بنگاههای اقتصادی و 
بخش خصوصی است که این امر منجر به تضعیف بنیه صادراتی شرکتها 
شده و توان برنامه ریزی جهت دستیابی به اهداف صادراتی را از آنها گرفته 
است. تعدیل نیرو، کاهش ضرب آهنگ تولید، نیمه کاره ماندن پروژه های 
جاری ، ضبط تضامین، بدهی های معوقه بانکی و تعطیلی واحدهای صنفی 
همگی ناشی از ضعف توان مالی بنگاههای اقتصادی است و طبیعتاً در 

چنین شرایطی انتظار فعالیت جدی در حوزه صادرات کمرنگ می شود.
 بی ثباتی نرخ ارز هم از سوی دیگر  می تواند سبب سردرگمی صادرکنندگان 
شده و برنامه های استراتژیک صادراتی آنها را تحت الشعاع قرار دهد. حذف 
جوایز نقدی صادراتی نیز از دیگر مواردی است که جنبه حمایتی حوزه 
صادرات را تضعیف نموده و قیمت تمام شده صادرکننده را در عرصه رقابت 
بالا می برد. عدم فعالیت جدی و اثر گذار بخش های اقتصادی سفارتخانه 
ها در بازارهای هدف و کمرنگ بودن نقش تشکلهای بخش خصوصی 
در عرصه تصمیم گیری نیز از جمله مشکلات حوزه صادرات محسوب 
میگردند.در واقع یکی از وظایف مهم دولت توجه به سند چشم انداز و اجرای 

عبدالرحمن سلیمانی مقدم
رئیس اتاق اهواز و عضو هیئت رئیسه اتاق ایران
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چشم انداز سال 1404 با :
نگاهی به چالش های صادرات با تسهیل و بازنگری در قوانین
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داشت مطالبات معوقه فعالان عرصه صنعت به سرعت روزآمد شود. اما 
درصورت همکاری نهادهای ذیربط، می توان مطالبات را به عنوان اعتبار 
بنگاههای اقتصادی جایگزین وثایق بانکی جهت اخذ تسهیلات و تضامین 
نمود یا آنها را با ارزهای دولتی موجود خارج کشور به منظور واردات مواد 
اولیه یا مصرف در پروژه های جاری و یا به عنوان وثایق جهت اخذ تضامین 
بانکی تهاتر نمود. ادامه روند پرداخت جوایز نقدی صادراتی و همچنین 
افزایش مبالغ جوایز، کمک بسزایی به صادرکنندگان در عرصه رقابت بین 
المللی خواهد نمود. پررنگ کردن نقش اساتید و صاحبنظران در بازارهای 
هدف، افزایش معافیتهای مالیاتی حوزه صادرات، معاف کردن 
پرداخت  از  فرآیند صادراتی  اندرکار  کلیه شرکتهای دست 
مالیات جاری و ارزش افزوده ، بازنگری قوانین و ساده سازی آنها 
با رویکرد توسعه صادرات به ویژه در بخش بانک و گمرک، حمایت از 
سرمایه گذاری بخش خصوصی در بازارهای 
هدف و توسعه بازارچه 
های مرزی و شهرک 
اهتمام  صنعتی،  های 
اقتصادی  بخش 
جهت  ها  سفارتخانه 
حمایت از صادرکنندگان و 
تاثیرگذاری جدی تشکلها 
گیری  تصمیم  فرآیند  در 
از جمله راهکارهای توسعه 
امر صادرات محسوب می شوند 
های  برنامه  اولویت  در  عمدتاً  که 
پنج  های  برنامه  جمله  از  بالادستی 
ساله توسعه و سیاستهای کلی اصل 

۴۴ بر آنها تاکید شده است.
 ناگفته پیداست که دولت محترم تدبیر 
و امید با چالشهای جدی اقتصادی مواجه 
اقتصادی منفی، کسری بودجه،  است.رشد 
بدهی بخش خصوصی به نظام بانکی، تحریم ها، نرخ 
بیکاری، تورم و تضعیف پول ملی از جمله این چالش ها هستند. 
اما فراموش نکنیم کشور عزیزمان سرشار از قابلیت ها و توانایی های 
قابل اتکا است، اگر تصمیم داریم دورنمای روشنی از اقتصاد کشور ترسیم و 
به اهداف سند چشم انداز ۱۴۰۴ دسترسی پیدا کنیم، باید قدمهای استوار در 
این مسیر برداریم و به درستی از ظرفیت ها و قابلیت های معطل و مغفول 
استفاده نمائیم.   باید شاهد تثبیت نرخ ارز باشیم. ارز چند نرخی و ناپایدار 
ضمن ایجاد فضای رانت، بی اعتمادی و عدم امکان برنامه ریزی را بدنبال 
دارد که نتیجه آن تضعیف فعالیتهای صادراتی و هدایت نقدینگی به سمت 
بازار غیر مولد است. از این رو با حمایت از دولت محترم و برنامه های تدوین 
شده ازجمله حمایت همه جانبه از اقتصاد بخش خصوصی،اجرای قانون 
بهبود مستمر محیط کسب و کار،شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی 
،اشاعه و گسترش مناطق آزاد به جهت تسهیل در سرمایه گذاری داخلی 
و خارجی،گسترش صنایع مغفول از جمله گردشگری و توریسم سلامت و 
..... می توان به آینده و چشم انداز رو به رشد ایران اسلامی در سال 1404 

امیدوار بود.

دقیق برنامه های پنج ساله پیش بینی شده است. باید تأکید کرد وقتی 
صادرات را در برنامه ها و اسنادمان به طور جدی مورد توجه قرار داده ایم، 
باید به همان نسبت به آن توجه کنیم و صادرات را در اولویت قرار دهیم، اما 
عملا مشکلات جاری کشور باعث شده است حمایت هایا  فراموش شوند 
و یا در حاشیه قرا بگیرند. در این شرایط صادرکنندگان احساس می کنند 
که خود باید بار خودشان را به دوش بکشند و هیچ گونه حمایتی نمی شوند.

فراموش نکنیم که با توجه به مشکلات ساختاری درون کشور و تحریم 
های موجود،رقابت با دیگر کشور ها در بازار جهانی اصلا کار راحتی برای ما 
نیست و ضمن اینکه بسیار علاقمند به رقابت هستیم، اما به راحتی نخواهیم 
توانست بازارهای خارجی را در اختیار بگیریم.چرا که سایر کشورها با جدیت 
و حذف موانع پیش رو و با تمام توان در این راستا در حرکت هستند.البته 
توقعات می بایست منطبق بر شرایط موجود باشد و در این بین مشکلات 
تولید غیر رقابتی هم به لحاظ کیفیت و هم به لحاظ قیمت را می بایست 
منظور کرد . هم دولت و هم تولیدکنندگان بخش خصوصی می بایست 

بر تولیدات صادرات محور برنامه ریزی داشته باشند. از آنجاکه جدی 
ترین چالشها در حوزه نظام بانکی و نهادهای مالی 

مطرح است، لذا تمهیدات لازم می بایست  
در این بخش به سرعت بکار گرفته شوند. 
گرچه دولت محترم یازدهم پس از آغاز 

کار با همین رویکرد اقداماتی بعمل آورد که 
قابل تقدیر است، لیکن در حوزه نظام بانکی 
از  پذیرد؛  صورت  وسیعتر  باید  اقدامات 

جمله نرخ ارز که لازم است از طریق 
بررسی های کارشناسانه ابتدا واقعی 
شده و سپس به سمت تک نرخی 

شدن و تثبیت آن حرکت کند. 
تنوع و ارزان سازی نرخ 
در  تسهیل  تسهیلات، 
امر وثیقه گذاری، حذف 

پیچیده  های  بوروکراسی 
و زمانبر و توسعه تعاملات 
کمک  قطعاً  بانکی  بین 
صادر موثری در مسیر حمایت  از 

کننده خواهند بود. گسترش شعب بانکی فعال در بازارهای هدف و عضویت 
در نهادهای مالی بین المللی مثل بانک توسعه آسیایی جهت حضور در 
مناقصات یا استفاده از تسهیلات آنها و همچنین روان سازی فرآیندهای 
امر  توسعه  تعریف شده جهت  اعتباری  از خطوط  استفاده  بانکی جهت 
صادرات نیز بسیار موثراند. تعداد اگزیم بانکها و صندوقهای حمایت صادرات 
و شرکتهای بیمه گر بارویکرد صادراتی باید بیشتر شده و سرمایه بانک 
توسعه صادرات و صندوق ضمانت صادرات افزایش یابند. سرمایه اینگونه 
نهادهای مالی بایداز طریق کار کارشناسی تعیین و در بودجه سنواتی لحاظ 
گردد و از دخالت دولت در صدور تعهدات تکلیفی و دستوری پرهیز شود و 
در این صورت است که ارائه تسهیلات ارزان قیمت، افزایش ریسک پذیری، 
تنوع در تسهیلات، پوشش نوسانات نرخ ارز و تعامل با صادر کنندگان در 
توسعه امر صادرات برای اگزیم بانکها و صندوقهای حمایتی امکان پذیر می 
شود. قابل درک است که با توجه به کسری های بودجه نمی توان انتظار 



نایب رئیس اتاق ایران در گفت وگو با »آیینه اتاق«
شورای گفت وگو مکانی است که برای اقتصاد استراتژی تعیین می کند

یک بخش مربوط به شورای روسای اتاق ها است  
که به صورت فصلی در یکی از اتاق های استانها 
برگزار می شود. در این شورا روسای اتاق ها و کل 
هیت رئیسه ایران حضور پیدا می کنند. شیوه دوم 
جلسات سفر هیت رئیسه است. این سفر سالانه 

بین 10 تا 15 بار رد و بدل می شود. 
به گونه ای که از صبح تا عصر به دیدار با مسئولان 
و  نمایندگان  مجمع  استاندار،  همچون  استان 
دستگاه قضایی منجر می شود. شیوه سوم هم به 
سفرهایی موردی مربوط می شود که مثل الان 
ضرورتی پیش می آید تا به استانی سفر کنیم. 
همچنین در طول سال جلساتی با هیت نمایندگان 
شهرستانها به صورت ماهانه داریم. شورای روسا 

هم ماهی دو بار گردهم می آیند. 
هیت  جمع  کرده  کمک  خیلی  که  ای  جلسه 
که  است  ایران  اتاق  در  شهرستان  نمایندگان 
استاندار و مجمع نمایندگان استان و هم دعوت 
می شوند و با هیت رئیسه اتاق ایران جلسه هم 
برگزار می کنند. تا کنون این جلسه مشترک با 4 

استان برگزار شده است.
 

دکتر  دولت  شایسته  اقدامات  جمله  از 
وگوی  گفت  شورای  تشکیل  روحانی 
توجه  با  بود.  بخش خصوصی  و  دولت 
به اینکه مسائل اقتصادی همواره یکی از 
چالش های اصلی کشور بوده است و در 
شعارهای سالانه مقام معظم رهبری هم 

سفر به استان خوزستان در مدت زمانی 
اندک بهره ای به دنبال داشته است؟

از  کردم.  سفر  خوزستان  به  که  خرسندم  بسیار 
استاندار  خصوص  به  و  سروران  همه  با  دیدار 
به  و  هستند  فهیم  بسیار  که  خوزستان  محترم 
بخش خصوصی و توسعه اعتقاد بسیار دارند بسیار 
خوشحالم کرد.ایشان یکی از بهترین استاندارانی 
است که در همه سالهای حضورم در اتاق دیدار 
هایی  بندی  جمع  به  ایشان  حضور  با  کردم. 
در  بسیار خوب  از ساختمان  رسیدیم. همچنین 
دست ساخت اتاق اهواز بازدید کردیم که بسیار 
مفتخر به وجود آن هستیم و امیدواریم به زودی 

شاهد بهره برداری آن باشیم. 
 

استانها  اتاق  با  ایران  اتاق  ارتباط  آیا 
ای  دوره  بازدیدها  که  است  اینگونه 
باید مشکلی  لزوما  یا  صورت می گیرد 

پیش بیاید که سرکشی صورت پذیرد؟
گیرندگانشان  تصمیم  هستند.  مستقل  ها  اتاق 
هیات نمایندگان و هیت رئیسه و رئیس اتاق هر 
ایران چندین  اتاق  شهرستان است. ما در قالب 
وظیفه داریم که به عنوان نمایندگان آنان ایجاد 
هماهنگی و هم افزایی را وظیفه خود می دانیم. 
بر عهده ما است که به اتاق ها بیایم و کمبودها را 
ببینیم و نواقص و کاستی ها را بررسی کنیم و آنچه 
در اتاق ایران می توانیم انجام دهیم را مورد توجه 
قرار دهیم. کلا سفرها به سه شیوه برگزار می شود. 

تهیه و تنظیم :
کامران حسین پور ، مجتبی گهستونی

سال   16 سابقه  با  پور  جلال  محسن 
عضویت در هیات نمایندگان اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و کشاورزی ایران و 12 سال 
ریاست اتاق کرمان،  4 سال است که در 
اتاق  رئیس  نایب  عنوان  به  رئیسه  هیت 

ایران خدمت می کند.
در این 16 سال با همه دوستان در اتاق های 
ایران از جمله روسای اتاق های اهواز، آبادان 
و خرمشهر آشنایی و همکاری داشته است.
به اعتقاد این مقام مسئول اگر سياست‌هاي 
اصل چهل و چهار قانون اساسي را كه حدود 
9 سال قبل از سوي مقام معظم رهبري 
ابلاغ شد، سرآغاز فصل جديدي از تدوين 
كي انگاره كلي و جامع براي اقتصاد ايران 
اقتصاد  اغراق سياست‌هاي  بدون  بدانيم، 
در  ديگري  مهم  و  اساسي  گام  مقاومتي، 
راستاي تكميل اين پارادايم است چرا كه 
با ابلاغ اين راهبرد،تكليف جهت گيري‌ها، 
از  وبسياري  تصميمات  سوي  و  سمت 
آنها  بودن  نامطمئن  كه  ديگري  مسائل 
پراکندگی  و  توان  انرژي،  باعث هدررفت 
ديدگاه‌ها ميگردد برطرف مي‌شود و ميزان 
هم افزايي‌ها بالا مي‌رود. اكنون مشخص 
است كه بسترسازي براي حضور و فعاليت 
هرچه بيشتر بخش خصوصي در اقتصاد كه 
در قالب سياست‌هاي اصل 44 دنبال مي‌شد 
و واگذاري بنگاه‌هاي دولتي در راستاي آن 
نيز دارد؛  بال ديگري  انجام گرفته است، 
مردمي كردن اقتصاد. با این حال  و بازدید 
اتاق اهواز فرصتی فراهم کرد تا نایب  از 
رئیس اتاق ایران به خوزستان سفر کند تا 
با حضور مسئولین اتاق اهواز و خرمشهر با 
دکتر مقتدایی استاندار خوزستان دیدار کند 
و به بررسی مشکلات فعالان اقتصادی در 
این دو شهر مهم اقتصادی استان بپردازد 
مجله »آیینه اتاق« از حضور ایشان بهره 
برده و با گفت وگویی نقطه نظرات وی را 
درباره مباحث پیش روی اتاق جویا شده 

است. 
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به این مقوله توجه شده پرسش من این 
است که این شورا تاکنون چه رویکردی 
داده  قرار  نظر  مد  مشکلات  حل  برای 

است؟
شورای گفت وگو یکی از بهترین مصوبات و ماده 
قانون های است که در برنامه پنجم کشوری در 
ماده 75 دیده شد و در قانون بهبود مستمرمحیط 
کسب و کار استانی هم دیده شد. در کشور ما سه 

استفاده از شورای گفت و گو داریم.
 وظیفه اصلی شورای گفت وگو تعامل، هم فکری و 
همراهی با سه قوه است تا در کنار بخش خصوصی 
به گفت وگو بنشینند. تاکنون نمونه ای نداشتیم 
که در شورایی این سه قوه در کنار هم با بخش 
خصوصی گفت وگو کنند. این تعامل اصلی ترین 

نیازی است که ما به آن نیاز داریم. 
مطلب دوم که ما در شورای گفت وگو به دنبال آن 
هستیم نقاط ضعف و مشکلات اقتصادی یک شهر 
و استان را در این شورا با حضور بخش خصوصی و 
نمایندگانی از سه قوه به بحث و بررسی می گذاریم 
و از جهات مختلف موضوع را مورد کنکاش قرار 
می دهیم تا اگر لازم باشد قانونی در مجلس و یا 
قوه قضاییه مورد بازنگری و یا تغییر قرار بگیرد و 
طرح و لایحه ای مطرح شود ، آن اقدام صورت 
بگیرد. مجموع جمع بندی در چنین شورایی مورد 
تایید همه حاضرین قرار می گیرد تا مشکلات پیش 
روی بخش خصوصی حل  فصل شود. دبیری این 
شورا بر عهده بخش خصوصی و اتاق است. مورد 
سوم اینکه حضور مجموعه اقتصاددانانی است که 
برای یک استراتژی مشخص دور هم جمع می 
شوند تا در شورای گفت وگو این نقطه نظرات و 
استراتژی ها یکسان شود و به یک جمع بندی 
برسیم تا مجموع قوا درباره افزایش اظهار نظر کنند. 
اینجور نباشد که مثلا مجلس به افزایش نرخ بهره 
اعتقاد داشته باشد، شورای پول و اعتبار به دنبال 
کاهش باشد، دولت به ثبات فکر کند و قوه قضاییه 
به هیچ کدام اعتقاد نداشته باشد. ما در این شورا 
نقطه نظرات را با حضور نخبگان و مسئولین سه 
قوه مطرح و نظرات را یکسان و منطقی می کنیم. 
همیشه از قدیم گفتند قانون غلط بهتر از نبود قانون 
و یا قوانین پراکنده و با کثرت فراوان است. اینجا 
مکانی است که ما باید برای اقتصاد کشور استراتژی 
تعیین کنیم.تصویب این قانون به عنوان یک قانون 
مترقی مدنظر است چرا که می تواند در کشور ایران 
که برخلاف بیشتر کشورهای دنیا اقتصادش دولتی 
است، بخش خصوصی به جایگاه واقعی خود برسد. 

مثلا در استانی که یک موضوع تبدیل به چالش 
مهم استانی مطرح می شود آن موضوع در شورای 
گفت وگو بررسی و حل میگردد. به طور مثال 
درباره معوقات بانک ها در چندین استان جلساتی 
در سطح بالا برگزار شد و به سرانجام خوبی رسید. 
بخش خصوصی  های  بازتوانی شرکت  به  باید 
برای رونق تولید و اشتغال با همکاری بانک ها 
کمک کرد. تحریم ها ، سوتدبیر و ضعف های 
مدیریتی در سال های گذشته مشکلات زیادی را 
برای کشور بوجود آورده که این امر سرمایه گذاران 
بخش خصوصی را دچار رکود اقتصادی و ناتوانی 
است.  کرده  خود  بانکی  اقساط  بازپرداخت  در 
شرایط، عوامل ورشکستگی و مشکلات سرمایه 
گذاران بخش خصوصی بیش از پیش دامنگیر 
برلزوم همکاری  و  بخش خصوصی شده است 
بانک ها با دادن فرصت فعالیت، تقسیط بدهی، 
اعطای تسهیلات به بخش خصوصی برای برون 
رفت از مشکل رکود فعالیت بخش خصوصی دارم.

 
یکی از مواردی که به عنوان زیر ساخت 
شورای گفت وگو می تواند مدنظر باشد 
بحث قانون بهبود مستمر محیط کسب 
و کار است. در این رابطه نقطه نظر شما 

چیست؟
قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار یکی از 
مترقی ترین قوانینی است که مجلس تصویب 
کرده است. پیش  نویس این قانون توسط بخش 
تائید  را  آن  هم  مجلس  و  شد  تهیه  خصوصی 
کرد. اما متاسفانه زمانی این قانون تصویب شد 
که دولت وقت )دهم( به مجموع قوانین مجلس 
و جایگاه بخش خصوصی اعتنایی نمی کرد. اما 
با شروع دولت یازدهم و با توجه به اینکه جناب 
دکتر روحانی به تحول اقتصادی و توجه به بخش 
خصوصی تاکید داشتند این قانون اجرایی شد و 
مجموع پیشرفتی که در اجرای این قانون داشتیم 
در 7-8 ماه گذشته بسیار بیشتر از یک و نیم سال 
قبلش بود. امیدوارم تا پایان یک سال دولت تدبیر 

و امید به تصویب آیین نامه هایش برسیم. 
بزرگ‌ترين  از  كيي  كه  ندارد  وجود  ترديدي 
اقتصاد،  درحوزه  خصوصا  ما  كشور  مشكلات 
كثرت، تنوع وتزاحم قوانين و مقررات است. كافي 
است به شاخص‌هاي ارزيابي فضاي كسب و كار 
و رتبه‌اي كه ايران در هر كدام از اين شاخص‌ها 
كسب ميك‌ند، نگاهي بيندازيم تا عمق و گستره 
اقتصادي  فعاليت‌هاي  در  معضل  اين  اثرگذاري 

كشورمان مشخص شود. به همين علت نيز كيي 
از گلايه‌هاي اصلي فعالان اقتصادي ما و به تبع 
آن از جمله زمزمه‌هاي پررنگ مسئولان، كاستن 
از تعداد و تناقضات اين مقررات بوده و هست. 
تشيكل كميته‌اي تحت نام »كمیته ماده 76« بر 
مبناي قانون بهبود مستمر فضاي كسب وكار نيز 
برخاسته از همين دغدغه و ناظر بر رفع اين معضل 

بوده است.
 

با توجه به اینکه شما رئیس اتاق کرمان 
و  اهواز  اتاق  بین  ارتباطی  آیا  هستید 

کرمان وجود دارد؟
ما که به صورت مستمر در خدمت جناب آقای 
سلیمانی رئیس اتاق اهواز هستیم و با یکدیگر 
تبادل اطلاعات می کنیم. اما پیشنهاد من این بود 
که بین روسا، دبیران و اعضای اتاق شهرستان ها 
تبادل صورت بگیرد و هیات هایی رفت و آماد 
شکل بگیرد که تاکنون تحقق نیافته اما امیدوارم 

به زودی شاهد این ارتباطات مستمر باشیم.
 

پایان سال جاری  در  اینکه  به  توجه  با 
کشور  سراسر  های  اتاق  در  انتخابات 
برگزار خواهد شد. آیا نقطه نظر خاصی 
دارید و آیا جریانات سیاسی می توانند 

در انتخابات اتاق نفوذی داشته باشند؟
من فکر می کنم اعضای اتاق و انتخابات اتاق به 
یک بلوغ فکری و عقلی رسیده است که روال 
طبیعی خود را طی کند و در فضای آزاد تحقق پیدا 
کند. خود من به انتخابات پیش رو بسیار خوشبین 
هستم. امروز شرایط خوبی برای حضور همگان که 
به بخش خصوصی تعلق دارند بوجود آمده است. 

تنها نگرانی من این است که عمده فعالین بخش 
دست  اجتماعـی  های  مشارکت  از  خصوصی 
کشیده اند و فکر کرده اند که باید عرصه را به 
دیگران واگذار کنند. استدعای من این است، که 
زکات خود در عرصه اقتصاد که همانا مشارکت 
حال  در  کنیم.  پرداخت  را  است  اجتماعی  های 
تدوین آئین نامه ایی برای حضور نواعضای اتاق 
هستیم. اتاق ایران همواره به دموکراسی اعتقاد 
داشته و تلاش دارد فضا برای حضور افرادی که 
حتی سال اولی است که کارت گرفته اند فراهم 
باشد. اما پیشنهاد من بهترین رای برای انتخاب 
کسی می تواند باشد که با تجربه، توانا و با انگیزه 
باشد و در کنارآن افراد جوان هم تجربه اندوزی 

کنند .
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مذاکره را اینگونه تعریف می کنند: فرایند ایجاد 
یک برنامه توأم خرید و فروش، تا رسیدن به یک 
نقطه رضایتمندی دو طرفه اگر از نظر فنی مطلب 
را بررسی کنیم، این تعریف تقریباً کلیه واکنشهای 
از  شود.  می  شامل  را  خریدار  و  فروشنده  بین 
مواد  گالن  قیمت چند  درباره  تلفنی  بحث  یک 
روغنکاری گرفته تا کنفرانسهای طولانی در مورد 

شرایط خریدی اساسی در این مقوله جای دارند.
در عمل، این مفهوم، معمولًاٌ از خریدهای صنعتی 
استنباط می شود که در آنها روابط پیچیده بین 
میان  این  در  و  دارد  وجود  فروشنده  و  خریدار 
پیش از رسیدن به توافقی قطعی هر دو طرف 

پیشنهادات مختلفی را ارئه می کنند.
در تعریف فوق »برنامه« کلمه کلیدی است و 
نشان دهنده این است که چیزی بیشتر از یک 
مقایسه ساده بین پیشنهادها و یا پذیرش قیمتی 

ارائه شده می باشد.
طبیعت مذاکره 

طبیعت مذاکره، هنر رسیدن به تفاهمی عمومی 
از طریق چانه زدن بر سر نکات اساسی توافق از 
قبیل نحوه تحویل، مشخصات، قیمتها و شرایط 
می باشد. از آنجائیکه بین این عناصر با عناصر 
مذاکره هنری  دارد،  وجود  بسیاری  روابط  دیگر 
است مشکل که نیازمند تمرین، داوری، کاردانی 
و قضاوت صحیح است. مذاکره کننده موثر، باید 
یک خریدار واقعی باشد و از احتمالات معامله با 
فروشنده آگاهی داشته باشد. یک مذاکره کننده 
تنها از طریق آشنائی و اطلاع از قدرت نسبی چانه 
زنی می تواند بداند چه موقع باید محکم باشد 
و یا احتمالًا چه زمانی باید در قیمتها و شرایط 

امتیازاتی اعطا کند. 
تحویل،  زمان  انبار،  و  سازی  ذخیره  مسئولیت 
روشهای حمل و نقل، بیمه، بازرسی و قیمتها تنها 
شمه ای از عناصر متعددی هستند که پیش از 
تکمیل شدن خرید باید درباره آنها توافق حاصل 

گردد.
تفاوت مذاکره و پیشنهاد مناقصه

میان خرید بطریق مذاکره و خرید بوسیله پیشنهاد 
رقابتی، تفاوتی وجود دارد که اکنون به آن می 

پردازیم.
خرید مناقصه ای، در ساده ترین شکل آن، دارای 

فروشندگانی است که قیمتها و یا شرایط خود را 
بر طبق نیازهای بازار خرید ارائه می کنند. سیستم 
خرید مناقصه ای بصورت گسترده جهت تامین 
نیازهای دولتی انجام می گیرد. معمولًا دعوتنامه 
ای جهت مناقصه و بصورت عمومی انتشار می 
یابد و به فروشندگان واجد شرایط اجازه شرکت 
داده می شود. پیشنهادات در حضور عموم بررسی 
می گردند و فروشنده ای که پائین ترین قیمت را 
پیشنهاد  نموده است به اصطلاح برنده برنده شده 

از او صورت می پذیرد. 
در موارد خاصی از خریدهای صنعتی بازرگانی از 
اینگونه مناقصه های رقابتی استفاده می شود. اما 
آگهی نمودن برای پیشنهاد مناقصه تقریباً نادر 
بوده و نه تنها با بازگشائی عمومی پیشنهادات 
احتیاجی نیست، بلکه این نوع عملکرد مطلوب 
که  ای  کننده  پیشنهاد  حتی  باشد.  نمی  هم 
کمترین قیمت را ارائه داده نیز همواره برنده نمی 

شود.
می  بکارگرفته  مناقصه  از  دیگری  روش  اغلب 
پیشنهاد  جهت  تقاضاهائی  روش  این  در  شود. 
قیمت )RFOs( انتشار می یابد. این تقاضاهای 
فروشندگانی که  از  بسیاری  برای  قیمت  اعلام 
صلاحیتشان تأیید شده است و نه برای همه آنها 

ارسال می گردند.
 شرکت خریدار ممکن است کمترین پیشنهاد 
قیمت را انتخاب نماید و یا بسادگی اطلاعاتی که 
به وسیله فروشنده و بعنوان پیشنهاد قیمت ارائه 
شده است را به عنوان زمینه مذاکره قرار دهد. 
)به هر حال اگر از اطلاعات موجود در پیشنهاد 
مناقصه  زدن  برهم  قصد  به  فروشنده  قیمت 
استفاده کنیم، بدین معنی که اطلاعات محرمانه 
در مورد قیمتهای یک فروشنده را برای مجبور 
قیمتهای  کاهش  دیگر جهت  فروشنده  نمودن 
یک فروشنده به قصد برهم زدن مناقصه استفاده 
کنیم، بدین معنی که اطلاعات محرمانه در مورد 
نمودن  برای مجبور  را  فروشنده  قیمتهای یک 
فروشنده دیگر جهت کاهش قیمتها افشاء نمائیم، 
عملی برضد اصول اخلاقی سیستم خرید بکار 

برده ایم(.
هنگامیکه در خریدهای صنعتی از مناقصه استفاده 
می شود، معمولًا نشان دهنده آن است که بازاری 

نام و نام خانوادگی: احمد روستا
متولد :1327/1/17

محل تولد: یزد
تحصیلات: دکترای مدیریت از دانشگاه برادفورد 

انگلستان در سال 1979 میلادی
شغل فعلی: عضو رسمی هیئت علمی دانشگاه 

شهید بهشتی-  دانشکده مدیریت و حسابداری 
سابقه فعالیت : 34 سال سابقه تدریس، تحقیق و 
مشاوره در امور مدیریت ، بازاریابی،صادرات و مدیریت 

استراسژیک.
استاد مدعو دانشگاه های مختلف کشور 
شامل: دانشگاه علامه طباطبایی، دانشگاه تهران، 
وصنعت،  علم  دانشگاه  شریف،  صنعتی  دانشگاه 
دانشگاه امیرکبیر،دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه یزد، 
سازمان مدیریت صنعتی، مرکز مطالعات و پژوهش 
های وزارت بازرگانی، واحد تحقیقات دانشگاه آزاد 
اسلامی، مرکز آموزش مدیریت دولتی،سازمان توسعه 
 ، فرهنگی  میراث  و  گردشگری  سازمان  تجارت، 

دانشگاه آزاد اسلامی دبی
•  مدیرعامل رئیس هیئت مدیره و عضو هیئت مدیره 

شرکت های دولتی و خصوصی 
• موسس و مدیر عامل اولین شرکت تحقیقات و 

مشاوره  بازاریابی در ایران به نام شرکت راستا بین 
عضو کارگروه تجارت الکترونیک

• مجری و مشاور پروژه ملی صادراتی کردن بنگاه 
های ایرانیUNDP و وزارت بازرگانی

• عضو هیئت تحریریه مجله های اقتصاد ایران، 
 ، مدیریت  کمال  بازاریابی،  بازرگانی،  های  بررسی 
تبلیغات ، پیام صادرات ، تجارت امروز ، مجله اتاق 

بازرگانی اصفهان و ...
• موسس اولین سایت جامع مدیریت)باشگاه مدیریت(  

• عضو انجمن علوم مدیریت ایران 
• عضو هیئت موسس انجمن علمی بازاریابی

مولف بیش از 70 جلد کتاب در زمینه 
بازاریابی و فروش

)دکتر احمد روستا(هنـر و فن مذاکــــره

قسمت اول
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برای آن اقلام خاص وجود دارد و محدوده ای از 
قیمتها نیز مد نظر می باشد. محصولی که قرار 
است خریداری گردد، استاندارد پذیرفته شده ای 
و  بوده  نیز ساده  آن  دارد و مشخصات  و  داشته 

بروشنی اعلام شده است. 
از سوی دیگر »مذاکره« از فروشنده و خریدار برای 
بحثهائی رو در رو دعوت بعمل می آورد تا جزئیات 
مهم و اساسی که تنها بوسیله رد و بدل کردن 
توافقنامه های نوشته شده حل نمی گردند را آشکار 
سازد. محصل مورد نظر ممکن است محصولی از 
یک نوع با طرحی خاص و یا تولید شده بوسیله 
چنین  برای  بازاری  بندرت  باشد.  خاص  رقیبی 
اقلامی وجود دارد و قطعاً قیمتهای تثبیت شده 

ای نیز وجود ندارند.
بطور قطع زمانی از مذاکره استفاده می گردد که 
خریدار و فروشنده درباره تخمین مخارج ساخت، 
نظر  مورد  محصول  خدمات  و  تحویل  نحوه 
اختلافاتی دارند. مذاکره درگیر مباحث مربوط به 
عناصری است که فراتر از قیمت اند. عناصری 
چون ضمانتها، کمکهای فنی و سرویس دهی، 
شرایط  و  بندی  بسته  و  نقل  و  حمل  روشهای 
پرداخت از این جمله اند. حتی قراردادهائی در مورد 
اقلام استاندارد که محتاج هزینه های گزافی برای 
مدتهای بیش از یک سال می گردند نیز باید بر 

همین اصل مورد مذاکره قرار گیرند. 
مذاکره، همانطور که آنرا تعریف نمودیم»دستیابی 
به یک برنامه توام خرید و فروش است«که معمولًا 
در شرایطی از قبیل آنچه که در ذیل می آید بکار 
گرفته می شود. حالاتی که فرض می کنیم مقادیر 

عظیمی از پول در معامله وجود دارد:
• به هنگام خرید تجهیزاتی که منحصر بفرد و یا 
پیچیده اند و پیش از این هم خریداری نشده اند و 
اطلاعات کمی در مورد مخارج و هزینه های آنها 

موجود است.
• خط نقل و انتقال در یک کارخانه خود کار تهیه 
مواد غذائی مثال خوبی است. قبل از اینکه خرید 
قطعی صورت پذیرد، بحثهای فنی از قبیل جزئیات 
ساختمان، نحوه عمل و هزینه هائی از قبیل نصب 

لازم و ضروری اند.
• هنگامی که قیمت ها بوسیله گمرک، قوانین 
تجارت عادلانه و یا تبانی فروشندگان تثبیت شده 
باشد. اگر فروشندگان زیادی در یک رشته فعالیت 
نمایند، معمولًا تاکتیکهای خوب مذاکره در کسب  
امتیاز تولید کننده ای که برای فروش مشتاق است 

موثر واقع می گردد.

• هنگامی که فروشندگان اندکی وجود دارند و یا 
تنها یک فروشنده در این رشته فعالیت می کند اما 
محصول مورد نظر در کارخانه خریدار قابل ساخت 
است و یا می توان آنرا از خارج خریداری نمود و یا 

برای آن جانشین آماده ای در نظر گرفت.
• هنگامی که عده ای از فروشندگان در مورد یک 
قلم کالا پیشنهاد مناقصه داده اند اما هیچیک از 
آنها کاملًا جلب رضایت نمی کند. بدین معنی که 
هیچ یک از پیشنهادات، نیازمندیهای خریدار را از 
نقطه نظرخای قیمت، شرایط، نحوه تحویل و یا 
مشخصات برطرف نمی سازد. در چنین شرایطی، 
مطمئن  باید  کذاکره  به  اقدام  از  پیش  خریدار 
گردد که در قبال شرایطی که وی ابتداً در مقابل 
فروشندگان نهاده است هیچکدام از پیشنهادات او 

را ارضاء نمی کنند.
پیشنهاد  تا  نمائیم  وادار  را  اگر یک فروشنده   •
این  بخاطر  را صرفاً  مظنه  این  و  بدهد،  قیمت 
که وی را در موقعیت نامناسبی از معامله و چانه 
زنی گرفتار نمائیم بگیریم، این عمل ما بسیار ضد 

اخلاقی خواهد بود.
• هنگامی که قرارداد موجو.د در حال تغییرات 
بوده و میزان پولی که در جریان است از عهده 
تضمین کار بر می آید. برای مثال تغییرات عمده 
برای  جالب  مباحثی  زیاد،  مقادیر  با  اقلامی  در 

مذاکره می باشد.
معمولاً اساسی ترین موانع پیشنهادات 
فهرست  زیر  بصورت  مناقصه  و  خرید 

می شوند:
• هنگامی که پیشنهاد مناقصه دقیقاً با مشخصات 
محصول مطابقت ننماید، بدین معنی که فروشنده 
برنده مناقصه مسکن است محصولی ارائه نماید 
اما همیشه آنچه  که با مشخصات تطبیق کند 

خریدار انتظار دارد را نتواند تهیه نماید.
• غالباً برنده مناقصــه طرفی است که بخاطر 
کاهش قیمت از کیفیت می کاهد. کیفیت ارائه 
شده بوسیله این تولید کننده قابل رقابت نبوده و از 
سوی بازار تاثیر می پذیرد. در این صورت خریدار 
با جنس نامرغوب روبرو می شود که از آنچه که 
انتظارش می رفته است، سریعتر فرسوده شده از 

بین می رود.
• در صنایعی از قبیل صنایع هواپیما و کشتی 
استوارند،  دولتی  سفارشات  بر  اساساً  که  سازی 
کافی است ارائه کننده مناقصه تمام و یا قسمت 
اعظمی از نیازهای دولتی را در اختیار داشته باشد 
تا بتواند دیگر رقبا را از میدان بیرون کند. او در 

چنین حالتی عملًا قادر خواهد بود تا سقف قیمتها 
را به خواست خود افزایش دهد.

• بسیاری از اقتصاددانان بر این عقیده اند که وقتی 
یک صنعت تحت سلطه دو یا سه تولیدکننده قرار 
گرفت، حتی بدون اینکه بین آنها توافق و تبانی 
صورت گرفته باشد، نتیجه اش ساختار انحصاری 
قیمت خواهد بود. تولیدکنندگان در چنین حالتی 
طریقه قیمت گذاری منطقی را دنبال می کنند 
و الگوی دنباله روی از رهبر اشاعه می یابد. در 
این چنین موقعیتی مناقصه به صورت آگهی جزو 

نتایج رقابت نیست.
• هرگز هدف و طبیعت مذاکره بطور کامل درک 
نگردیده است. حتی برخی مدیران، خرید مذاکره 
ای را در سطحی هم طراز یا چانه زدن قرار می 
دهند. سالها پیش، حتی برخی از آنها از این هم پا 
را فراتر نهاده و بحث بر سر قیمت با فروشنده را 

غیر اخلاقی و مبتذل می پنداشتند.
خریداران جهت بهینه سازی موقعیت خود در هر 
نوع خرید، از طریق مذاکره گامهای موثری بر می 
دارند. اما آنها بدون مذاکره، همه نوع پیشنهادی را 

صرفاً پذیرا هستند.
آزاد، وجود  اقتصاد  اجزاء اصلی سیستم  از  یکی 
رقابت شدید در قیمتها است. اجتناب از تلاش 
برای رسیدن به قیمتهای بهتر در طول مذاکره 
مانند این است که فرض کنیم پیشنهادی کاملًا 
مناسب و درست بوده و برای کلیه موارد بهترین 

قیمت می باشد.
بیشترین انتقادی که نسبت به مذاکره ابراز می 
گردد. مستقیماً به روشهائی که بکار گرفته می 
شوند بر می گردد. اما در محدوده قوانین و اخلاق 
خود  موقعیت  بخاطر  خریداران  سالم،  تجارت 
شدیداً بدنبال بهترین قیمت هستند، یعنی قیمتی 
که کمترین مخارج و هزینه ها را در برداشتهو 
فراهم  را  شرایط  بهترین  آنها  تشکیلات  برای 

نماید.
راهبرد مذاکره

فنون و راهبردی که در مذاکرات خرید بکارگرفته 
همانهائی  مانند  جهات  بسیاری  از  شوند،  می 
هستند که در مذاکرات کارگری بکار می روند. 
مر دو نوع به مبارزات نظامی که در آنها حریفان 
ابتدا سعی می کنند تا عقایدشان را به طرف دیگر 
دیکته نموده و سپس اقدام به عملیات نمایند شبیه 
اند. در هر صورت اهمیت »تفاهم کلی«  در درک 
مذاکرات خرید شایان ذکر است. تا هنگامیکه در 
هر دو طرف شرکت کننده در یک توافق، این 



تغییر قیمت جنسی که مدام خریداری می شود 
بشمار  مذاکره  آغاز  برای  کلیدی  ای  محدوده 
باید  کننده  مذاکره  مباحثی  چنین  در  آیند.  می 
با اطلاعات کافی از روشهای هزینه یابی واگر 
ممکن باشد آمار و ارقام مقایسه ای با هزینه هائی 
که خود تخمین زده است در جلسه شرکت نماید. 
خصوصاً فروشندگان متوسط و کوچک و برخی از 
فروشندگان بزرگ، از اینکه یادداشتخای صحیح 
و واقعی را تنظیم نمایند ناراحت نمی شوند. البته 
آمار و ارقام هزینه های آنها معمولًا با خوشبینی و 
از روش هوا تهیه می شوند. به نمایندگان فروش 
آنها طیف وسیعی از قیمتها داده می شود تا آنها را 
در اختیار مشتریهای احتمالی قرار دهند. بسیاری 
از افرادیکه با خرید سروکار دارند، با این طرز تلقی 
مبهم که فروشنده را ارائه خواهد کرد که هزینه ها 
و سودی عادلانه را در بر می گیرد وارد مذاکره می 
شوند.به صرف اینکه هزینه های یک فروشنده از 
دیگری کمتر است، دلیل بر این نیست که آن 
هزینه ها به اندازه کافی کم هستند. احتمال اینکه 
آن فروشنده بخصوص هنوز از کارخانه ایی به 
درستی استفاده می کند بسیار زیاد است. با این 
طرز تلقی مبهم که فروشنده قیمتی را ارائه خواهد 
کرد که هزینه ها و سودی عادلانه را در بر می 
گیرد وارد مذاکره می شوند.در هر صورت، سیستم 
قیمت گذاری صنعتی نوین تنها بر مبنای هزینه 
ها استوار نیست. اگر مدیر خرید قادر به تبیین 
هزینه های مشخص برای جنس مورد مذاکره 
نیست، همیشه می تواند بر روی مفروضات معینی 

در ارتباط با قیمت های پیشنهادی عمل نماید.
این مفروضات می توانند بر پایه هر یک از مطالب 

ذیل و یا بر مجموعه ای از آنها بنا گردند:
• تلاش برای بدست آوردن کلیه داد و ستدی 
که می تواند از عهده آنها برآید و این عمل از دید 

فروشنده اقتصادی بنظر می آید.
• پائین نگاه داشتن قیمتها تا حدی که رقابت 

از بین برود.
• تعیین نرخ مشخص برای برگشت، برای مثال  
بعنوان درصدی از فروش و یا سرمایه گذاری و 

نرخ گذاری بر این مبنا.
• هریک از این زمینه ها برای یک مذاکره کننده، 

پر بار و حاصلخیز هستند.
یا  و  ثابت  قیمتهای  معاملات  حالات  در  حتی 
تجارت عادلانه، مکانی برای مانور کردن وجود 
دارد. اگر خریدار قادر به اخذ انحصار قیمت باشد، 
برای خرید اقلامی دیگر که قیمتهایشان ثابت 

احساس که این بهترین معامله ای است که آنها 
می توانسته اند به آن دست یابند ایجاد نگردد، 

مذاکره ای واقعی وجود نخواهد داشت.
هنوز هم نوعی احساس عمومی حتی بین مدیران 
تجاری وجود دارد و آن این است که تصور می 
کنند همیشه یک نفر در مذاکره فریب می خورد. 
هنوز هم نوعی احساس عمومی حتی بین مدیران 
تجاری وجود دارد و آن این است که تصور می 
کنند همیشه یک نفر در مذاکره فریب می خورد.

یکی از سیاستمداران نقل می کند: از هر مذاکره 
همیشه یک طرف برنده و یک طرف بازنده خارج 
می شوند.حقیقت این است که طبق تعریف، اگر 
مذاکره بصورت کاملًا موفقیت آمیز پایان پذیرد، 
دیگر بازنده ای وجود نخواهد داشت. اگر توافق 
قابل دسترسی نباشد، خریدار یا فروشنده همیشه 
اختیار ترک مذاکره را دارند. در این صورت نه 
برنده ای وجود دارد و نه بازنده ای و بحث پایان 
می پذیرد. کتابی که در مورد مباحث خرید نوشته 
شده است این مطلب را این گونه خلاصه می 
طرف  دو  هر  آمیز،  موفقیت  مذاکرات  کند:در 
برنده می شوند. اما بندرت بردها بصورت تساوی 
تقسیم می گردند. بطرز ثابتی یک طرف بیش از 
دیگری برنده می شود، و این چیزی است که 
باید در تجارت وجود داشته باشد. مهارتهای ممتاز 

تجاری، شایته کسب جوایز ممتاز هستند. 
اولین گام آمادگی برای مذاکره، ایجاد قدرت چانه 
زنی فردی است. قدرت چانه زدن فروشنده تحت 
تاثیر اینکه وی تا چه حدی به این فروش نیاز 
دارد، تا چه حد اطمینان دارد که این فروش را 
بدست خواهد آورد و چه مدت زمانی برای رسیدن 
به توافق در اختیارش قرار دارد، است. قدرت چانه 
زدن خریدار تحت تاثیر مقدار رقابت موجود در 
این رشته، نحوه تجزیه و تحلیل قیمتها، و انواع 
فشارهای زمانی که از سوی مصرف کننده به او 
وارد می شود قرار دارد.خریداران و فروشندگان 
گذارند  می  اثر  آنان  بر  که  عواملی  به  توجه  با 
ممکن است: حالتهای تدافعی، تهاجمی و استوار 
در جلسات مذاکره شرکت نمایند. عوامل مزبور 
در واقع همان نقاط قوت و ضعف آنها می باشد. 
قابلیت  در  مذاکره  هنر  های  جنبه  از  بسیاری 
و  قوت  و  نقاط ضعف  این  پیشاپیش  شناسائی 
مشخص  اهداف  به  نیل  برای  آنها  بکارگیری 
قلم  یک  خرید  اولیه  حالتهای  در  است.  نهفته 
جنس پیچیده، یا عدم پذیرش پائین ترین قیمت 
پیشنهادی یک مناقصه یا حتی مذاکره بر سر 

نیستند نیز می تواند به همان فروشنده پیشنهاد 
نماید. همچنین یک مذاکره کننده زیرک کی 
تواند از روش »منحصر به فرد« استفاده نماید 
اقلام مورد خریدش  این صورت مواد و  که در 
را با آنهائی که دیگر مشتریان می خرند متفاوت 
خواهد نمود. یک حالت کلاسیک خرید لوله های 
اگزوز توسط کارخانجات اتومبیل سازی بر طبق 
مشخصات سفارشی خودشان را می توان ذکر 
نمود. لوله ای که لوله های اگزوز از آن ساخته 
می شود به یک قیمت به همه خریداران عرضه 
می گردد. اما هنگامیکه به شکلهای مخصوص 
خم شد، نسبت به محصول اولیه با قیمت کمتری 

فروخته می شود. 
از میان فواید فرعی که از مذاکره بر سر قیمتهای 
به  توان  می  گردد  می  حاصل  صنعتی  اقلام 
مواردی از قبیل آنچه در ذیل می آید اشاره نمود:

بر مبنای تخفیفات  امتیاز سفارشات حجیم    •
کوچک

• حمل و نقل های متعدد به یک مقصد بخصوص 
با قیمتی بر مبنای کل اقلام خریداری شده

•  توافقهایی ساخت و نگهداری که احتمال دارد 
قیمت را کاهش دهد و بدون افزایش هزینه ای، 

انبارداری و حفاظت را نیز شامل گردد.
•  انحصار روشهای بسته بندی و پالت گذاری

•  کاهش هزینه های حمل و نقل با تغییر وسیله 
حمل کننده

• شرایط پرداخت پول
طرح ریزی جهت مذاکره

روشهای  از  یک  هر  خرید  مدیر  آنکه  از  پیش 
پیش  در  بخصوص  مذاکره  یک  در  را  معمول 
گیرد. باید طرح برای بدست آوردن حداکثر مزایا 
ریزی  طرح  حقیقت،  باشد.در  داشته  دست  در 
ابتدایی به اندازه تاکتیکهای مذاکره اهمیت دارد 
زیرا تاکتیکها بر مبنای طرحها استوارند و اهداف 
آیند. هر  از هر جلسه ملاقاتی بوجود می  قبل 
گونه طرح ریزی صحیح با گرد آوری اطلاعات 
تنها  نه  مذاکره  حالتهای  در  و  شود  می  آغاز 
شامل اقتصاد بلکه مهندسی، حسابداری، حقوق 
و اطلاعات مالی مربوط به موضوع مورد بحث 
می گردد. این موارد باید بر طبق اهمیت شناسائی 
و طبقه بندی گردند.گردآوری حقایق مربوط به 
مذاکره احتمالًا شامل بحثهای مختلف مبنی بر 
پیچیدگی موضوع مورد بحث می گردد. در عین 
حال، مذاکره ممکن است نیازمند حضور تیمی 
از متخصصین برای شرکت در مباحث و ارائه و 
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معرفی وضعیت و نظرات شرکت باشد. یک مدیر 
خرید با تجربه همواره این فرض را مد نظر خواهد 
داشت که فروشندۀ نمایندگان زیرک، با اطلاع و 
ماهری را جهت هر مذاکره ای گسیل خواهد نمود، 
بنابراین وی به هنگامی که تیم خود را بر می 
گزیند در پی انتخاب بهترین افراد خواهد بود. در 
یک دوره مذاکرات، یک تیم مذاکره کننده باید 
از نمایندگان قسمتهای خرید، طراحی، مهندسی، 
حسابداری، بازاریابی، مهندسی صنایع و حقوقی 
تشکیل شده باشد.آنها باید کاملًا  درباره موضوع 
اقتصادی  و  فنی  مسائل  و  مذاکره  بحث  مورد 
مربوط به آن توجیه شده باشند. آنها باید اهداف 
شرکت را درک کنند و یا به عبارت بهتر در ایجاد 
آن اهداف و موقعیتهای مختلف از قبیل آنچه ذیلًا 
می آید سهیم باشند. هنگامیکه بیش از یک فرد 
در مذاکره شرکت می نماید، تیم مذاکره کننده 
باید یک رهبر برای خودش برگزیند. وظایف و 
اختیارات رهبر در مورد اجرای اهداف شرکت و 
محدودیتهای اختیارات اعضاء تیم باید بطور روشن 
برای  اساسی  اختیارات  آنجائیکه  از  گردد.  معین 
عهده  بر  شرکت  یک  وجوه  گذاریهای  سرمایه 
فردی  است،  شرکت  آن  خرید  نماینده  نماینده 
که معمولًا بعنوان بهترین شخص جهت رهبری 
تیم مذاکره برگزیده می شود، همین فرد است.سر 
فصلهائی موثر جهت آماده سازی پیش مذاکرات، 
طراحی و به رشته تحریر در آوردن نظرات برای 
خرید است. میزان موثر بودن مذاکره تا حد زیادی 
به کیفیت و کامل بودن آماده سازی تلاشهای 
پیش مذاکره و مهارت تیم مذاکره کننده بستگی 
دارد. اگر چه آنها خصوصاً در مورد خریدهای مهم 
ی  پیچیده  قراردادی  و  فنی  موقعیتهای  درگیر 
هستند و نیزمند تلاشهای تیم مذاکره می باشند، 
اما عناصر اولیه و تکنیکهائی که در ذیل به جزئیات 
آمده اند، کلًا به خریدهائی که به مذاکره احتیاج 
دارند اشاره می نماید.پیش از چنین مذاکراتــی، 
خریدار نیاز به مذاکــره با متخصص قراردادهای 

فرعی خرید را احســـاس می کند :
الف- تهیه و توسعه طرحی برای هدایت 
مذاکرات که شامل مطالب ذیل گردد ولی 

به آنها محدود نشود:
•  تعریف هدف مذاکره

•  یک برنامه کار
• شناسائی کلیه مطالب موجود

• مشخص نمودن رهبر تیم
•  تعیین موقعیتهای اصلی پیش مذاکره ای دو طرف

•  بررسی دقیق اقلام کلیدی و تجزیه تحلیلهای داخلی

تقاضا برای متخصصین صلاحیت دار 
جهت ارزیابی محلهای مخصوص

ارائه  و  آوردن  در  سند  بصورت  ب- 
بانظارت  مذاکره،  برای  هدفدار  طرحی 
به  نیل  و  بررسی  برای  مقامات رسمی 

توافقی قراردادی.
تیم خودش،  به کمک  رئیس مذاکره کنندگان 
معاملاتی  موقعیتهای  از  دقیق  تحلیلی  تجزیه 
به عمل  پیش مذاکره شرکت خود و فروشنده 
خواهد آورد. از آنجائیکه گاهی اوقات مذاکره می 
پایه  بر  از میزان قدرت  تواند آزمایش ساده ای 
موقعیت چانه زنی باشد، هر عاملی که در این 
باید مشخص شده، درک  موقعیت دخالت دارد 
گردد و کاملًا ارزیابی شود . پس از تجزیه تحلیل 
مذاکره  رئیس  خرید،  محیط  مجدد  بررسی  و 
خواهد  ارائه  را  شده  کسب  اطلاعات  کنندگان 
نمود و لیستی از عواملی که به استحکام موقعیت 
فروشنده کمک خواهند کرد را تهیه می نماید و 
کلیه این اطلاعات را به طرح مذاکره منتقل می 

کند. 
تجزیه تحلیل مذاکره، حداقل باید طوری 
بررسی  به  دقیق  بطور  که  شود  اجرا 

مسائل بپردازد:
آشنائی  ایجاد  برای  کار  محصول  بیانیه  الف- 
درگیر  فرآیندهای مختلف  و  با محصول  کامل 
از  نمودن  حاصل  اطمینان  برای  و  عملیات  در 
تاثیرات آنها بر هزینه و ارتباط آنها با پیشنهادات، 

بخصوص هزینه ارائه شده توسط فروشنده.
برای  فروشنده  پیشنهادی  های  هزینه  ب- 
پیشنهادی  قیمتهای  بودن  معقول  از  اطمینان 
فروشنده.  سوی  از  شده  منظور  های  هزینه  و 
عملیات تجزیه و تحلیل قیمتها/هزینه ها باید 
و  کلیه سؤالات  بتوانند  که  باشند  کارآمد  آنقدر 
مسائلی را که بر هزینه ها اثر می گذارند را پاسخ 
دهند.انتخاب و کاربرد تکنیکهای تجزیه تحلیل 
مناسب برای قیمت/هزینه به اینکه مشخصات تا 
چه حد خوب تعریف شده باشند، به میزان رقابت 
موجود، به قابلیتهای اطلاعات موجود درباره هزینه 
ها و قیمتها و به کارآئی تخمینهای دورن سازمانی 
بستگی دارد.بعنوان یک بخش نهائی آماده سازی 
مذاکرات، رئیس مذاکره کنندگان و تیم او باید 
کلیه اعضاء را با طرحهای مذاکره، مطالب انتشار 
یافته، اهداف و اطلاعاتی که چنان طرحهائی بر 

مبنای آنها ایجاد شده اند آشنا سازند. احتمال دارد 
رئیس با روشی خشک و رسمی اجرای راهبردها و 
تکنیکهای مذاکره نهائی را رهبری کند و شرایط 

مذاکره ای واقعی را برای تیم خود مهیا سازد.
تعریف اهداف مذاکره

و  روشن  اهداف  فاقد  که  ای  کننده  مذاکره 
تعریف شده باشد، در موقعیت تدافعی قرار می 
باید فرض گردد که طرف دیگر  گیرد. همواره 
با اهدافی تعریف شده  شرکت کننده در جلسه 
برای شرکت متبوع خود در مذاکره حضور یافته 
است. عدم اطمینان و سر درگمی در مورد اهداف 
می تواند مذاکره کننده را به واگذاری امتیازاتی 
مخرب رهنمون گردد.در نظر داشتن اهدافی کلی 
چون »بدست آوردن هرچیز ممکن از فروشنده« 
و یا تلاش برای »کسب بهترین قیمت ممکنه« 
ندارد.یک  فرقی  چندان  هدفی  هدفی  بی  با 
نماید  تعریف  دقیقاً  را  خود  اهداف  باید  خریدار 
و این تعریف باید شامل شرایطی باشد که او و 
شرکت متبوعش بصورت معقولانه ای در انتظار 
کسب آنها می باشند. این هدف می تواند قیمت 
باشد و یا امتیازات معینی در مورد کیفیت، نحوه 
تحویل و یا عوامل دیگر را شامل گردد.هدف باید 
با شرایط مشخصی توضیح داده شود، مثلًا قیمت 
مشخص، اما همواره باید قابلیت تعدیل پذیری 
داشته باشد. انعطاف پذیری در بطن مذاکره نهفته 
است و کلیه اهداف بایستی یک حداقل و یک 
حداکثر برای حرکت مذاکره کننده در خود داشته 
باشند تا وقتی که او در وهله اول شانس تغییر 
عقیده را یافت و یا در وهله دوم، مجبور به تغییر 

عقیده شد بتواند حرکت نماید. 
خریداری که با هدفی مشخص وارد مذاکره می 
شود، برای مثلًا یک قیمت ایده آل 11500 دلار 
برای دیگری بالاتر و پائین تر از این رقم را با 
فرض مورد قبول بودن آنها در اختیار داشته باشد. 
پیشنهاد خریدار  اولین  واقعی و در  در مذاکرات 
از حداقل قیمت مورد توافق تیم مذاکره کننده 
برای مثال 100000 دلار استفاده می کند بدون 
از سوی فروشنده  این قیمت  به پذیرش  اینکه 
جهت  خریدار  طرفی  از  باشد.  داشته  امیدی 
پیشنهاد بالاترین قیمت برای مثال 12500 دلار 
البته  اما فقط در آخرین وهله نیز آمادگی دارد. 
بر اساس  پائین ترین قیمت  بالاترین و  هدف، 
تجزیه تحلیل هزینه ها، میزان نیاز به تجهیزات، 
انحصاری بودن فروشنده و یا سایر عوامل تعریف 

می گردند.
ادامه دارد ...

واز
 اه

زی
ور

شا
و ک

ن 
عاد

ع، م
نای

ص
ی ،

گان
زر

 با
اق

ه ات
نام

اه
  م

13



?

تهیه و تنظیم :
کامران حسین پور ، مجتبی گهستونی

امور استان های  مظفر علیخانی معاونت 
اتاق بازگانی ایران 23 سال است که سابقه 
جمله  از  او  دارد.  را  اتاق  این  در  خدمت 
کارشناسان موفق و پرتلاش اتاق است که 
در امور مجلس اتاق و همچنین بیش از 20 
سال مدیرکلی خدمات، صادرات، واردات و 
امور گمرکی اتاق را بر عهده داشته که به 
سبب این مسئولیت در مراجع تصمیم گیر و 
تصمیم ساز از جمله در کمیسیون ماده یک 
،کمیسیون های تخصصی مجلس و دولت، 
گمرک  استاندارد،  سازمان  ارزیاب  هیات 
ایران، بانک ملی ایران و... به نمایندگی از 
ایران حضور موثری داشته و  اتاق  سوی 
دارد. وی هم اکنون حدود یک سال است 
که بر اساس دستور ریاست محترم اتاق 
امور  معاونت  سرپرست  عنوان  به  ایران 
وظیفه  انجام  ایـران  اتاق  های  استان 
می کند .مجله »آیینه اتاق« با این مدیر و 
کارشناس توانمند در اتاق بازرگانی ایران 
که به خوزستان سفر کرده بود گفت و گویی 

انجام داده که می خوانید. 

به خوزستان  که  باعث شد  چه چیزی 
سفر کنید ؟

در این راستا و طبق آرای شورای عالی نظارت 
بازنگری در چگونگی  و  بررسی  لزوم  بر  مبنی 
انتخابات انجام شده در اتاق خرمشهر ، ضمن 
این  شد  مقرر  تهران  در  جلساتی  برگزاری 
شود. پیگیری  نزدیک  از  و  استان  در  موضوع 

البته جلسه خیلی خوبی هم در استان با حضور 
مقدم  سلیمانی  مهندس  خوزستان،  استاندار 
رئیس اتاق اهواز، جلال پور  نایب رییس اتاق 
مشکلات  بررسی  هدف  با  اینجانب  و  ایران 
فعالان اقتصادی در شهرهای آبادان ، خرمشهر 
و اهواز داشتیم که امیدواریم این جلسات موجب 
به  بتواند  و  شود  بیشتر  افزایی  هم  و  همدلی 
توانمندسازی بخش  استان و  توسعه شهرهای 

خصوصی و تعالی بیشتر این اتاق ها شود.

مدیرکل  جنابعالی  اینکه  به  توجه  با   
آیا  هستید  اتاق  واردات  و  صادرات 
در  ای  ویژه  و  مشخص  ریزی  برنامه 
یک سال گذشته برای تسهیل صادرات 
های  بروکراسی  تا  داشتید  واردات  و 
و  بانکها  ادارات،  بین  که  اداری  رایج 

گمرک  وجود دارد برطرف شود؟
اگر نگاه مختصری به وضعیت حاکم بر کشور 
در سال های گذشته داشته باشیم به خوبی در 
میابیم که در اقتصاد کلان کشور، تولید، صادرات 
و واردات از دو مشکل اساسی ناشی از تحریم 

اقتصادی و خود تحریمی رنج می برده است. 
بر این اساس صادرات کشور با وضع مجدد پیمان 
ممنوعیت  صادرات،  از  مالیات  دریافت  ارزی، 
های صادراتی، مالیات بر ارزش افزوده و برخی 
از رویه ها و فرایندهای مخل توسعه صـــادرات 
که بخشی از آنها بر می گردد به تفاسیر مختلف 

و اعمال سلایق گوناگون. 
خوشبختانه دولت تدبیر و امید با دو شعار اساسی 
تنش زدایی و حل و فصل مسائل و مشکلات 
فضای  بهبود  به  رویکردی  با  کشور  اقتصادی 
کسب و کار و توانمند کردن بخش خصوصی 

بر مسند مدیریت کشورتکیه زد. 
اینکه  اول  افتاد.  اتفاقات مهمی  اساس  این  بر 
وقتی توانستیم با جامعه جهانی گفتمان جدیدی 
شریف  ملت  دولت،  به  دنیا  نگاه  کنیم  برقرار 
این  بر  شد.  متفاوت  ایران  بخش خصوصی  و 
اساس در چند ماه گذشته شاهد ترافیک حضور 
هیات های مختلف اقتصادی و سیاسی به ایران 
هستیم که به منظور توسعه روابط و همکاری ها 

این سفرها صورت گرفته است. 
برای  را  تمام تلاش خود  ایران  اتاق  میان،  در 
به دنیا  ایران  اقتصادی و صنعتی  توان  معرفی 
انجام داد تا سرمایه گذاری های خارجی جلب 
کند و بازارهای جدید بین المللی را فراهم آورد. 
از 100 شورا و کمیسیون  ایران در بیش  اتاق 
استانی و ملی عضویت دارد که در نتیجه همه 
این مذاکرات و پیگیری ها تلاش کرد تا فضای 

کسب و کار را بهبود ببخشد.
 از جمله کارهای اساسی که انجام شد می توان 
به رفع ممنوعیت و محدودیت های صادراتی، 

در گفت وگو با معاونت امور استان های اتاق ایران مطرح شد:
اتاق نقش مشورتی و مشاوره برای قوای سه گانه دارد
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کرد،  اشاره  صادرات  بر  مالیات  و  ارزی  پیمان 
تا  بازرگانی  کارت  تمدید  فراروی  مشکلات 
حدودی برطرف شد و از سوی دیگر نگاه دولت 
به فعالین اقتصادی و صادرکنندگان تغییر کرد به 
گونه ای که از نظر دولت آنان افســــران جبهه 
اقتصادی مطرح مـی شوند. به همین دلیل در 
سال 1392 و دو ماهه اول سال جاری صادرات 
افزایش پیدا کرده است که به نظر می رسد اتاق 
ایران توانسته در جهت برداشتن موانع پیش روی 
صادرات کشور و بهبود فضای کسب و کار نقش 

شایسته ای داشته باشد. 
 

به طور کلی چرا با کشورهای هم عرض 
یک  واردات  و  صادارت  بحث  در  خود 

برنامه مدون و منسجم نداریم؟
فعالیت  بستر  صادرات  و  مقررات  قانون 
دهه 70  اوایل  به  مربوط  ماست  صادرکنندگان 
است که با نیازهای امروز کشور همخوانی ندارد 
و نیاز به بازنگری دارد. اما با وجود همین قانون و 
سند راهبرد توسعه صادرات کشور، صادرکنندگان 
که  مشکلی  اما  کنند.  آفریتی  نقش  توانند  می 

وجود دارد به دو نکته بر می گردد. 
های  تنش  به  مربوط  مشکلات  این  از  یکی 
که  هرچقدر  است.  ایران  با  دنیا  سیاســـی 
و  باشی  داشته  خوب  قانون  اقتصادی  بعد  در 
صادرکنندگان برجسته هم وجود داشته باشد اگر 
در روابط بین الملل با چالش مواجه باشیم اجازه 

خودنمایی نمی دهد. 
و  اقتصادی  حوزه  که  آنقدر  اینکه  دوم  نکته 
تجاری ایران از خود تحریمی ها رنج می برد و از 
آسیب برخوردار می شود از تحریم های سیاسی 

دچار مشکل نشده است.
ایران بر   بر همین اساس فضای کسب و کار 
در  بانک جهانی  آمارهای  اساس شاخص های 
بین  در  فرامرزی  اساس تجارت  بر  و  رده 152 

کشورها در رده 146 قرار دارد.
 یعنی نزدیک به صفر هستیم. پس در صادرات 

توفیقی عایدمان نشده است. 
نکته سوم اینکه تورم دو رقمی و گران بودن پول 

و قیمت تمام شده تولید است. 
و  قیمت  اساسی  عامل  دو  صادرات  بحث  در 
باید مدنظر قرار بگیرد. اگر کیفیت هم  کیفیت 
داشته باشید اما وقتی قیمت کالا بالا برود قدرت 
رقابت و چانه زنی را از شما سلب می کند. در 
سالهای گذشته همواره 20 درصد قیمت کالای 

تمام شده ما بالا رفته و همین موضوع به عامل 
شده  تبدیل  الملل  بین  سطح  در  ای  بازدارنده 
است. از سویی تحریم ها باعث شده که ارتباط 
سری  یک  و  همسایه  کشورهای  با  نزدیکی 
همگرایی های دیگر بوجود آید و شرکای اصلی 

شکل بگیرد.
 با این حال ظرفیت های صادراتی ما فراتر از 
این است. لذا باید فضای تعامل با جامعه جهانی 
شکل بگیرد تا از این ظرفیت نهایت بهره برده 

شود.
 نکته دیگر اینکه فضای سیاسی هر کشور تابع 
شرایط خاص خود است لذا شرایط حضور و نفوذ 
آن  لازمه  باشد.  متفاوت  باید  کشور  هر  در  ما 
این است که اتاق ایران و اتاق استانها با تعامل 
وزارت صنعت و معدن و تجارت برای هر بازار 

استراتژی خاص آن تعریف شود. 
 

وقتی صحبت از صادرات و واردات می 
کنیم یک کالای خاص در ذهن ها شکل 
می گیرد. اما در این دو حوزه مقوله های 
دیگری مثل گردشگری با انواع اقسام 
اشاعه  آیا  دارد.  وجود  هایش  تعریف 
این حوزه در دستور کار اتاق بازرگانی 
های  اتاق  پیشقراول  عنوان  به  ایران 

سایر نقاط کشور وجود دارد؟
اتاق ایران نه مرجع سیاستگذار، نه مرجع قانون 
نقش  ایران  اتاق  است.  اجرا  مقام  نه  و  گذار 
دارد  گانه  سه  قوای  برای  مشاوره  و  مشورتی 
و وظیفه آن آسیب شناسی، تدوین راهکارهای 
مناسب برای ارایه به دستگاههای تصمیم گیرنده 
دارد. بر همین اساس 18 کمیسیون تخصصی از 
جمله گردشگری، صادرات، کشاورزی، خدمات 
فنی و مهندسی، حمل و نقل و.... وجود دارد. 
استانها هم وجود  این کمیسیون ها که در  در 
دارد مسائل و مشکلات فراوانی که وجود دارد 
را مورد کنکاش قرار می دهد و ارائه راهکار به 

دستگاههای حاکمیتی می دهد.
 خدمات فنی و مهندسی جزء سر فصل های اتاق 
ایران است. خوشبختانه در حوزه های مختلف 
فنی و مهندسی که بیش از یک هزار رشته را در 
بر می گیرد مثل سد سازی، ساختمان، پل سازی، 
جاده سازی، صنعت برق، آب، پتروشیمی، نفت، 
گاز و... شرکت ها و مدیران توانمندی داریم. در 
ارتباط با صنعت توریسم با توجه به جاذبه های 
گوناگونی که در ایران داریم و از اقلیم متنوعی 

برخورداریم ایران را جز ده کشور اول دنیا تبدیل 
با مدیریتی که در سازمان  امروزه  است.  کرده 
میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی قرار 
بخش خصوصی  با  خوبی  تعامل  است،  گرفته 
برقرار شده و طبق آمارهایی که دریافت شده 
تعدادگردشگران خارجی به 4 برابر سالهای قبل 

افزایش پیدا کرده است.
اما درباره گردشگری سلامت خوشبختانه در   
بازار 400 میلیون نفری قرار  قلب آسیا و یک 

گرفته ایم.
 همچنین در علم پزشکی و جراحی به خصوص 
در بعضی از رشته های مهم مثل جراحی قلب 
پزشکی  چشم  زیبایی،  پزشکی،  دندان  باز، 

حرفهای بسیاری برای گفتن داریم. 
در ارتباط با سایر خدمات می توانم به ترانزیک 
بحث  در  کنم.  اشاره   ict و  نقل  و  حمل  و 
استراتژیکی  از شرایط  ترانزیت  و  نقل  و  حمل 
اقتصادی  امنیت  و  بعد مسافت  از  برخورداریم. 
گونه  به  هستیم  خوبی  شرایط  در  اجتماعی  و 
جایگزین  تواند  می  صنعت  این  حتی  که  ای 

درآمدهای نفتی بشود. 
 

خصوصـی  بخش  عنوان  به  ما  زمانی 
دیده  دولت  توسط  که  بودیم  مند  گله 
جناب  حضور  وجود  با  اما  شویم.  نمی 
آقای دکتر نهاوندیان به عنوان رئیس 
فراهم  دفتر ریاست جمهوری فرصتی 
برای  خصوصی  بخش  از  تا  آمده 
اما  شود.  استفاده  گرفتن  مشورت 
موضوع دیگر اینکه قرار شد 30 درصد 
ها  یارانه  کردن  هدفمند  درآمدهای  از 
این  در  داده شود.  اختصاص  تولید  به 

خصوص شما چه توضیحی دارید؟
شرایط امروز اتاق ایران در کل کشور متفاوت از 
سالها و دهه های گذشته است. از جمله فرصت 
هایی که برای اتاق به وجود آمده که می توان 
به اصل 44 قانون اساسی، سیاست های اقتصاد 
یکی  دولتی،  اقتصاد  ناموفق  تجربه  مقاومتی، 
دیگر از فرصت ها نگاه دولت تدبیر و امید به 
خصوصی  بخش  استعدادهای  و  ها  توانمندی 
است. توجه شخص رئیس جمهوری به بخش 
خصوصی و اعتماد ایشان به اتاق های بازرگانی 
و راه اندازی شورای گفت وگوی دولت و بخش 
خصوصی در سطح ملی از دیگر فرصت هایی 

است که بوجود آمده است. 
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گفت وگو با رحیم جلیلی مدیرعامل شرکت نمایشگاههای دائمی بین المللی خوزستان
نمایشگاه آیینه تمام نمای ملت ها است

تاریـخچــــه شکل گیـــری شرکت 
نمایشگاههای دائمی خوزستان به چه 

زمانی بر می گردد؟
شرکت نمایشگاه بین المللی خوزستان )سهامی 
به صورت  خرداد 1371  مورخه 18  در  خاص( 
شرکت سهامی خاص تاسیس شد.  فعالیتهای 
تاسیسات و مراکز خاص جهت  ایجاد  شرکت، 
معرفی و عرضه فراورده های صنعتی و بازرگانی، 
کشاورزی و معدنی داخلی و خارجی، ایجاد و اداره 
در  و  داخل کشور  در  نمایشگاه  غرفه های  ی 
صورت لزوم در خارج کشور طبق قوانین مملکت 
است. همچنین مشارکت با اشخاص حقیقی و 
حقوقی از طریق سرمایه گذاری مشترک و اجاره 
محــل نمایشگاه و غرفــه های 
همکـــاری  و  مناسب 
با نمایشگاه های 
داخـــل و 

خـــارج 
با  برابــــــر 
جــاری  قوانیـــــن 
مملکت، برگزاری نمایشگاه های 
تخصصی و فعالیت هایی که به صورت مستقیم 
یا غیر مستقیم با موضوع شرکت مرتبط باشـــد

 از دیگر اهداف شرکت نماییشگاه های
 دائمی خوزستان است. 

با وجود اهمیت خوزستان، نمایشگاهی 
است  مستقر  هم  استان  این  در  که 
با  اما  استاندارد ظاهر شود  باید بسیار 
فاصله  خوب  نمایشگاه  یک  معیارهای 

دارد. چرا؟
 3 نمایشگاه   حاضر  حال  در  دارم.  قبول  بله 
اما  است  کم  خیلی  این  و  دارد  وسعت  هکتار 
جغرافیایــی  موقعیت  از  نمایشگاهها  شرکت 
و  وسعت  لحاظ  از  اما  است  برخوردار  خوبی 

?

مجتبی گهستونی 

نمایشگاه یک رویداد مهم اقتصادی است که اثرات 
فرهنگی و اجتماعی بسیار مهمی را دارا است.

در حقیقت نمایشگاه آئینه تمام نمای ویژگی ها و 
ملت ها است. در نمایشگاه ها فرهنگ و سنت و 
آداب ملل مورد توجه قرار می گیرد. اهمیت فرهنگی 
نمایشگاه ها بر سازمان دهندگان و شرکت کنندگان 
نیز آشکار است و تلاش برای معرفی فرهنگ، آداب 
و رسوم ملی از طریق معماری ساختمان، آرایش 
غرفه ها، عکس ها و اسلاید ها در نمایشگاه های 
بین المللی شاهدی بر این مدعا است و نمایشگاه 
به مثابه دانشگاه بزرگی است که در آموزش افراد 

نقشی با ارزش و غیر قابل انکار دارد. تشکیل 
و  دانش  افزایش  به  نمایشگاه  هر 

بازدیدکنندگـــان  شناخت 
و  میکند  کمک 

بازدیدکنندگان 
از هر قشر 

و طبقه 
با 

ت  عا طلا ا
جدیدی که به دست 

می آورند، بر غنای علمی 
خود و جامعه می افزایند.

اما درخصوص اثرات اجتماعی نمایشگاه 
باید گفت که باعث تحکیم همبستگی و دوستی 
ملل می شود. به این طریق که در نمایشگاههای 
بین المللی، نمایندگان استان های هر کشور و یا 
نمایندگان کشورهای مختلف در کنار یکدیگر جمع 
می شوند و در خصوص مسائل اقتصادی، تجاری 
و آخرین دستاوردها و تکنولوژی به تبادل افکار 
پرداخته و دامنه دوستی ها افزایش می یابد. دوم 
اینکه روابط اجتماعی بیشتری در نمایشگاه ها برقرار 
می گردد، به این طریق که از نظر جامعه شناسی 
ابتدا لازم است کسی را به سوی خود جلب کنیم 
تامرحله بعدی می توانیم از لحاظ فکری با او ارتباط 
برقرار کنیم. دراین میان نمایشگاه ها می توانند در 
جلب توجه و جذب افراد از اقصی نقاط هر کشور و 
یا نقاط مختلف جهان نقش قابل توجهی را داشته 

باشند .سوم اینکه نمایشگاه های بین المللی می 
توانند در جلب جهانگردان داخلی و خارجی می 
توانند نقش مهمی را ایفا نمایند. برای اینکه در 
زمان برپایی نمایشگاه ها گروه کثیری از داخل و 
خارج از کشور برای شرکت در نمایشگاه و بازدید از 

آن راهی کشور برگزار کننده می شوند.
المللی  بین  های  نمایشگاه  اهمیت  به  توجه  با 
شرکت  عامل  مدیر  جلیلی  رحیم  با  خوزستان 
المللی خوزستان که  بین  دائمی  نمایشگاههای 
نزدیک به 3 سال است منصوب شده گفت وگویی 

انجام داده ام که می خوانید: 
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استانداردهـای بین المللی فاصله دارد. در گدشته 
است.  نشده  خاصی  توجه  نمایشگاه  اهمیت  به 
استاندار محترم و معاونین ایشان و شهرداری با 
همکاری هایی که کردند در فولی آباد )پلیس راه 
قدیم اهواز – اندیمشک( 50 هکتار زمین به ما 
دادند که تا 2 سال دیگر به طور کلی نمایشگاه 
منتقل می شود. با وجود این سایت جدید به طور 
همزمان می توان نمایشگاههای ملی و بین المللی 

را برگزار کرد. 
در واقع نمایشگـــــاه نقش بسیار مهمــی در 
بحث صادرات مــی تواند داشته باشد. همتـــی 
که دولت فعلــی برای رونـــق دادن به اوضاع 
نابسامان اقتصادی دارد می تواند به رشد صادرات 
محصولات بومی خوزستان به کشور روسیه، عراق 
و کشورهای حاشیه خلیج فارس موثر واقع شود. 

های  استان  زمره  در  خوزستان  یعنی 
سطح پایین در زمینه نمایشگاه است؟

خیر - رتبه پایینی ندارد. درسته که از استاندارهای 
شرکت  رتبه  اما  دارد  فاصله  المللی  بین 
به  از ردیف 16  دائمی خوزستان  نمایشگاههای 
ردیف پنجم در کنار شهرهای مشهد، تبریز، شیراز 
و اصفهان رسیده است. ضمن اینکه با توجه به 
فرم های توضیح شده در بین بازدید کنندگان و 
بر اساس نظرسنجی انجام شده، بالای 90 درصد 

رضایت مندی را کسب کرده ایم.
موضوعات  تنوع  گذشته  ماههای  در 
نمایشگــاهی چشمگیـــــر بوده. چه 

سازوکاری اتخاذ کرده اید؟

از زمان حضور این جانب تلاش شده است تعداد 
 40 به  موضوع   18 از  نمایشگاهی  موضوعات 
موضوع افزایش یابد. اگر مـــی خواهیم پتانسیل 
های خوب خوزستان را در حوزه صنایع نفت، گاز، 
پتروشیمی، کشاورزی، فولاد و... معرفی کنیم و با 
وجود مرزی بودن خوزستان و جمعیت کلان آن 
و تاثیری که این استان در توسعه کشور دارد لازم 
بود موضوعات جدیدی را در تقویم نمایشگاهی 
قرار دهیم. سعی کردیم با اضافه کردن موضوعات 
نمایشگاهی اهمیت و تاثیر نمایشگاه را به مردم و 
مسئولین معرفی کنیم.  خوشبختانه در طی این 
مسئولین  و  مردم  برای  نمایشگاه  اهمیت  مدت 
در  را  نمایشگاهی  موضوعات  و  شد  آشکار 
سال1390 به 36 موضوع، در سال 1391 به 37 
موضوع، در سال 1392 به 38 موضوع و در سال 
1393 به 40 موضوع نمایشگاهی افزایش دادیم. 

 تاثیر نمایشگاههایی که برگزار می شود 
در ایجاد اشتغال تا چه حد مورد توجه 

قرار گرفته است؟
هر سال از سوی شرکت کنندگان و تولیدکنندگان 
برای حضور در نمایشگاه اشتغال خوبی صورت 
می گیرد. وقتی نمایشگاهی برگزار می شود در 
به  واقع می شود  موثر  زایی هم  اشتغال  بحث 
خصوص در بحث حمل و نقل ریلی، جاده ای 
و هوایی، مبادلات پولی و... صورت می گیرد. در 
هر نمایشگاه بین 100 تا 150 نفر فقط در غرفه 
ها اشتغال پیدا می کنند. در طول سال 6 ماه از 
سال به طور مستقیم و غیر مستقیم اشتغال زایی 
برای آقایان و خانم ها داریم. شرکت هایی که به 
خوزستان می آیند علاوه بر خرده فروشی، عمده 
فروشی هم می کنند و یا نمایندگی کسب می 
کنند. هر ساله یک تا یک و نیم میلیون نفر از 

نماییشگاهها بازدید می کنند. 
نمایشگاههایی که در خوزستان برگزار 
می شود به چند بخش تقسیم می شوند؟
بخش  سه  به  شده  برگزار  نمایشگاههای 
تخصصی، تخصصی عمومی و عمومی تقسیم 
می شود که نسبت به بازار تخفیفی بالغ بر 10 تا 
30 درصد را اختصاص می دهد. در سال‌گذشته 
بالای 90 درصد نمایشگاه‌ها تخصصی و مابقی 
نمایشگاه‌ها عمومی بود كه نمایشگاه‌های عمومی 
جهت رفاه حال مردم و با هماهنگی‌های سازمان 
صنعت و تجارت و اصناف برگزار شد. همچنین 

12 موضوع نمایشگاهی کاملا صنعتی هستند. 

یکی از اهداف مهم شرکت نمایشگاهها 
توجه به بازارهای بین المللی است. در 
زمینه برگزاری نمایشگاههای خارجی و 
توجه خارجی ها به بازار خوزستان چه 

تلاش هایی صورت گرفته است؟
در سال 1392 دو نمایشگاه خارجی در عراق و 
به  واقع می خواستیم  برگزار کردیم. در  روسیه 

تولید کننده و تجار این جرات و جسارت را برای 
حضور بین المللی بدهیم. تلاش ما آشنا کردن 
تجار با بازارهای هدف بود. چند شرکت ایرانی در 
بازاریابی موفق بودند. اما برای سال 1393 رویه 
را عوض کردیم. برنامه داریم اوایل آذر به مدت 
یک هفته نمایشگاه بازرگانی عمومی خارجی را 
در اهواز برگزار کنیم. در این نمایشگاه 130 واحد 
شرکت خواهند کرد. مجری آن هم عمانی ها، 
پاکستانی ها و لبنانی ها هستند. این مجری ها 
از تجار دیگر کشورهای خارجی برای حضور در 
نمایشگاه اهواز دعوت خواهند کرد. همچنین هر 
سال 50 تاجر خارجی به تناوب موضوع نمایشگاه 
برای بازدید دعوت می شوند تا نمایشگاه را مورد 
همچنین  سال‌گذشته  در  بدهند.  قرار  بررسی 
از کشورهای عراق،  هیات‌های تجاری خارجی 
نمایشگاه‌های  از  چین  و  روسیه  لبنان،  عمان، 
ما دیدن کردند که از جمله این نمایشگاه‌های 
می‌توان به نمایشگاه‌های لوازم‌خانگی و صنعت 

نفت خوزستان اشاره کرد.
از ظرفیت سفارت خانه های خارجی در 
تاکنون  بازار خوزستان  به  توجه کردن 
غافل بوده اید. آیا برنامه ای برای دعوت 

از آنها دارید؟
تا  ایم  از کنسول عراق دعوت کرده  ما همواره 
از نمایشگاه دیدن کند ما از پیشنهاد شما برای 
دعوت سفرا به خوزستان استقبال می کنیم و آن 

را اجرایی خواهیم کرد. 
 چرا در نیمه اول سال نمایشگاه برگزار 

نمی شود؟

تا 3 سال پیش در 6 ماه اول سال نمایشگاهی 
برگزار نمی شد. اما از آن زمان تاکنون،به طور 
مثال از اردیبشهت ماه تا به اکنون 6 نمایشگاه 
برگزار شد که در نوع خود بی سابقه بوده است. در 
خرداد و تیرماه هم 2 نمایشگاه برگزار خواهد شد. 
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تاریخعنوان نمایشگاهردیف

تقويم نمايشگاه هاي داخلي شركت نمايشگاه بين المللي 
استان خوزستان سال 1393

توضیح: برگزاری نمایشگاه بين المللي بازرگانی عمومی خارجی در محل دائمی نمایشگاه های بين المللي خوزستان 
)93/09/03 لغایت 93/09/09  توسط شرکت اکسپو عمان(
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عکاسخا نه اتاق تجارت
تصاویر و نقوش بر جای مانده از دوران دور بعضاً گوشه ای از احساسمان را قلقلک می دهد.گاهاً یاد 
آور زمان هایی است که به دور از هرگونه سر وصدا و هیاهو ، گویی آرام رحل سفر برگزیده است . آیا 
آیندگان هم در مورد تصاویر بر جای مانده از ما همین احساس را خواهند داشت ؟ آیا ما هم بخشی 
از خاطرات خوب یا بد آنها خواهیم شد ؟ تلاش کرده ایم تا تصاویر بجای مانده از ما در  آینده نقش 

برجسته خیالهای فرزندانمان باشد تا لبخندی شیرین بر چهره آنها بیاورد ؟ 

 منتظر تصاویر شما هستیم تا با نام خودتان در نشریه چاپ شود .
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: خوزستان  استان  در  امورخارجه  وزارت  نمایندگی  رئیس  طباطبایی  مهرزاد  دکتر 

صنعت و اقتصاد خوزستان از شکل چمدانی و تاناکورایی خارج شود
تهیه و تنظیم :

کامران حسین پور ، مجتبی گهستونی

نمایندگی  رئیس  طباطبایی  مهرزاد  دکتر 
خوزستان  استان  در  امورخارجه  وزارت 
مطالعات  دکتری  تحصیلات  دارای 
توان  او می  از سوابق  استراتژیک است. 
حضور در سفارت ایران در آلمان به مدت 
4 سال به عنوان مسئول رسانه سفارتخانه 
و کارشناس ارشد حوزه قفقاز به مدت 15 
امور  در  هم  مدتی  وی  کنم.  اشاره  سال 
دوران  بیشترین  اما  داشته  اشتغال  اروپا 
کارشناسی خود را در کشور شوروی سابق 
و سی ای اس سپری کرده است.  با وی 
در  امورخارجه  وزارت  نمایندگی  دفتر  در 
استان خوزستان که سابقه 5 سال فعالیت 
است.  گرفته  صورت  وگویی  گفت  دارد 
دلیل  به  دفتر  این  فعالیت  اینکه  توضیح 
وقفه ای که در مدت زمان حیاتش داشته 
به دو دوره تقسیم می شود.پیشتر هدف 
از افتتاح این نمایندگی را وجود پروازهای 
ارائه خدمات  خارجی در اهواز و ضرورت 

اتباع  به  ویزایی 
خارجی، وجود 

?

جذب  امکان  و  اقتصادی  پتانسیل‌های 
سرمایه‌گذاری خارجی، توسعـه صادرات 
غیرنفتی به عراق و رسیدگی به مسائل، 
عتبات  ایرانی  زائران  امور  و  مشکلات 
با  ارتباط  برقراری  طریق  از  عالیات 
و  کربلا  بصره،  در  ایران  کنسولگری‌های 
نجف و سفارت کشورمان در بغداد عنوان 
شده بود. رسیدگی به امور خوزستانی‌های 
مقیم خارج از کشور و فراهم کردن بستر 
امکان  و  زادگاه خود  با  ارتباط  برای  لازم 
را  استان  در  آنان  سرمایه‌گذاری  سنجی 
از دیگر اهداف راه‌اندازی این مرکز عنوان 
کرد. تقویت صادرات غیرنفتی، همکاری با 
نیز  و  در خوزستان  سرکنسولگری عراق 

و  نجف  بصره،  در  ایران  سرکنسول‌های 
بغداد، تلاش برای فعالیت‌های بین‌المللی 
و عقد خواهرخواندگی خوزستان با دیگر 
کشـورها، برگزاری همایش‌هایی با حضور 
خوزستانی‌های مقیم خارج، فراهم‌کردن 
زمینه سفر سفرای خارجی به خوزستان 
و بازدید از توانمندی‌های این استان در 
همه زمینه‌ها، تسهیل امور گردشگران 
خارجی  توریست ‌های  از  دعوت  و 
نمایندگی  دفتر  اختیارات  دیگر  از 
خوزستان  در  خارجه  امور  وزارت 
عنوان شده است.  دفتر نمایندگی 
به  اهواز  در  خارجه  امور  وزارت 
عنوان چهاردهمین نمایندگی این 

وزارتخانه محسوب می شود.
با  را  اتاق«  »آیینه  وگوی  گفت 
مطالعات  ارشد  کارشناس  این 
استراتژیک درباره فعالیت های 
این دفتر را در حالی که وجود 
دو مرز زمینی شلمچه و چزابه 
در خوزستان فرصتی طلایی 
برای افزایش حجم صادرات 
اعزام  و  عراق  به  غیرنفتی 
عالیات  عتبات  زائران 

است  بخوانید:
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استان  در  امورخارجه  وزارت  نمایندگی 
خوزستان چه سالی تاسیس شد؟

نمایندگی وزارت امورخارجه در استان خوزستان 
در سال 89 راه اندازی شد و بعد تعطیل شد که 
دلیل اون نبود نیرو و پشتیبانی نرم افزاری بود. تا 
اینکه از اسفند سال 1391 دفتر دوباره راه اندازی 

شد.
بابت حمایت  استاندار محترم  از  اینجا جا دارد   
همه جانبه تقدیر و تشکر کنم. با توجه به اینکه 
یک سال دفتر تعطیل بوده و این مسئله باعث 
جا  حقوقی  و  فنی  لحاظ  از  دفتر  که  بود  شده 
می  ولی  شود  تغییر  دچار  دفتر  امکانات  بماندو 
بایست به روز شود که با انجام به روز رسانی و 
تغییرات لازم عملًا دفتر از اردیبهشت 1392 با 
تغییر مهرها و نشانه های تایید شروع به کار کرد. 

آیا نمایندگی در سطح استان های دیگر 
خوزستان  مختص  یا  دارد  فعالیت  هم 

است؟
در تعداد زیادی از استانها دفاتر نمایندگی وزارت 
دفترها  ترین  قدیمی  البته  دارد.  وجود  خارجه 
مربوط به شیراز و مشهد است.باید در نظر داشت  

فعالیت همه دفترها هم یکسان نیستند. 
شرقی  آذربایجان  استانهای  در  حاضر  حال  در 
گیلان،  اردبیل،  فارس،  اصفهان،  قم،  غربی،  و 
که  استانهایی  است.  فعال  دفتر  و....  مازندران 
ارتباط  خارجی  کشورهای  با  و  هستند  مرزی 
است  خارجی  مسافران  ورودی  مبدا  یا  و  دارند 
این  به  ها  توریــست  بیشتر  که  اصفهان  مثل 
استان می آیند حتما باید دفتر نمایندگی وجود 
ارائه  خارجه  وزارت  دفاتر  هدف  باشد.  داشته 
خدمات به اتباع ایرانی مقیم خارج و یا خارجی 
های مقیم ایران است لذا ضرورت دارد که این 
دفتر به خصوص در استان های مرزی دایر شده 
و فعالیت کند. اینکه چرا این دفتر تاپیش از این 
در خوزستان دایر نبوده من باید بیشترین نقطه 
ضعف را متوجه وزارت خارجه بدانم که در این 
عمده  بخش  است.  نکرده  رسانی  اطلاع  زمینه 

دیگر فقدان هم به ساختار استانی بر می گردد.
 دفتر امورخارجه با اینکه زیر مجموعه استانداری 
نیست اما در استان هم عرض با سایر نهادهای 
در  که  نهادهایی  دارد.  سروکار  مردم  با  استانی 
ناظر هستند  و  کنند  مدیریت می  استان  سطح 
باید سایر نهادهای درون استانی را از وجود چنین 

دفتری آگاه کنند. با این حال مردمی که با چنین 
دفتری سروکار دارند به تدریج با چنین دفتری 

آشنا می شوند.  

ما ارگان اتاق بازرگانی اهواز هستیم. با 
توجه به نوع کار آیا این دفتر با تجار 

هم سرکار دارد؟
دفاتر  داریم.  اختیارات  کلی  بخش  چند  در  ما 
صدور  برای  استان  چند  در  خارجه  وزارت 
روادید فرودگاهی اقدام کرده اما این خدمات در 
ارائه نشده که بخشی از آن  خوزستان تاکنون 
سخت افزاری و بخش دیگر نرم افزاری است 

که در حال پیگیری برای انجام آن هستیم. 
بخش  که  است  کنسولی  خدمات  سری  یک 
دانشجویی،  مثل خدمات  را  این خدمات  دیگر 
اتباع  ازدواج  و  فوت، طلاق  )تولد،  اربعه  اسناد 
خارجه( و هر کاری که ایرانی مقیم خارج کشور 
و یا هر خارجی مقیم ایران نیاز دارد در خوزستان 
انجام می دهیم. مثلا تعداد زیادی از ایرانی ها 

در خارج از کشور دارند درس می خوانند. 
آنها  دانشجـوی  و  تحصیلــی  گواهی  تایید 
پروسه ای است که با تائید وزارت خارجه صورت 
می گیرد. در شهرهایی که دفتر نمایندگی وجود 
ندارد این خدمـــات در دفتر تهــران صورت 
می گیرد. از مدت زمان شروع به کار این دفتر 
در خوزستان در کمتر از یک سال قریب به 10 

هزار مراجعه کنند)تایید سند( داشتیم. 
سه هزار مکاتبه با ادارات و ارگانها داشتیم. سه 
از کشور که  ایرانیان خارج  هزار مکاتبه درباره 
دچار گرفتاری هایی بودند انجام دادیم. بخشی 
که  است  درست  این  است.  تجار  با  ما  کار  از 
نمی توانیم بخش عمده ای از مشکلات تجار را 
برطرف کنیم اما در بخش کنسولی و در بخش 
انجام  خوبی  اقدامات  ساماندهی  و  فکری  هم 
های  نشست  اهواز  بازرگانی  اتاق  با  ما  دادیم. 
سری  یک  به  منجر  که  کردیم  برگزار  خوبی 
پیگیری ها شد. در بحث عملی برای 113 تاجر 
تقاضای ویزای کسری برای سه تا 6 ماه کردیم. 
در سال 1393 هم برای 60 نفر تقاضای ویزای 
کسری شد. از اتاق بازرگانی و بخش امور بین 
الملل اقتصادی استانداری درخواست داشتیم که 

تجار را به ما معرفی کنند. 
هدف ما این نیست که بازدارندگی ایجاد کنیم 
انجام درخواست آنهاست است.  بلکه هدف ما 

از تجاری که  به منظور ساماندهی موضوع  ما 
با اقدامات کنسولی به خارج می روند درخواست 
کردیم که گزارش کار بدهند. که البته هدف ما 

ایجاد مانع در مسیر پیش روی او نیست. 
ارائه  بلکه  نیست  امتیاز  یک  کسری  ویزای 
کار  دارند  که  است  کسانی  برای  تسهیلات 

تجاری می کنند. 

و  استانداری  با  نمایندگی  دفتر  تعامل 
مدیریت اتباع خارجی چیست؟

اعتقاد  ما  داریم.  خوبی  ارتباطات  استانداری  با 
نداریم که کسی و یا ارگانی در کار ما دخالت 
اختصاصا  انجام می دهیم  می کند. کاری که 

توسط ما صورت می گیرد. 
با مدیریت اتباع خارجی ارتباطات بسیار خوبی 
داریم و این نوع همکاری باعث شده تا جلوی 

اسناد و پرونده های جعلی را بگیریم.
 با امور اتباع خارجی نیروی انتظامی هم تعامل 

خوبی داریم. 

گری  کنسول  با  تعامل  خصوص  در 
هایی که وجود دارد..... 

در خوزستان کنسولگری های  انقلاب  از  قبل 
مختلفی وجود داشت اما بعد از انقلاب و جنگ 
تحمیلی کنسولگری عراق فعالیت خودش را از 
سر گرفت. اینکه کنسولگری های دیگر ایجاد 
و  دولت  از  کشور  بالای  سطوح  در  باید  شود. 

شورای امنیت ملی تصمیم گیری شود. 
به هر حال ما با کنسول گری هایی که وجود 

دارد ارتباطمان خوب است. 

خوزستـان  و  ایـران  همسایــگی  در 
کشوهای دیگری به جز عراق هم وجود 
دارد. مثل کشوهای حاشیه خلیج فارس 
و کویت. چرا سطح تعاملات بازرگانی 
ما با کشوهایی مثل کویت پایین است. 
آیا کویت تمایلی به ارتباط ندارد یا ما 

ارتباط نمی گیریم؟
از  یک بخش آن به خود کویت بر می گردد. 
سویی بخش اقتصادی آن مغفول باقی مانده و 

اقدامات شایسته ای برای آن انجام نشده. 
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برای  راهها  ترین  ارزان  از خوزستان  است.  ها 
ارتباط با دیگر کشورهای دنیا وجود دارد. 

اتاق بازرگانی چگونه می تواند از طریق 
این دفتر با بازار بین المللی کشورهای 

همسایه ارتباط برقرار کند؟
خارجه  وزارت  دفتـــر  تشکیلاتی  چارت  در 
خوزستـــان بخش هـــای مختلف دیده شده 
است. اما در خوزستان ما مشکل نیروی انسانی 

متخصص داریم. 
انتظارات ما باید با برنامه هایی که انجام دادیم 
همخوانی داشته باشد. ما در حد توان و امکانات 

خود کار می کنیم.
با  مرتبط  فرد  است  نیاز  مهم،  و  جدی  کار   
در  که  رود  می  انتظار  کند.  تربیت  را  خودش 
استانداری کارشناس متخصص با حوزه کاری 
کارها  تا  باشد  داشته  امور خارجه وجود  وزارت 
تسهیلات  ایجاد  برای  شود.  انجام  روال  طبق 
یکی  گذاران  سرمایه  و  تجار  با  بیشتر  هرچه 
وجود  خوزستان  استان  در  که  ضعفی  نقاط  از 
که  بانکی  است.  اطلاعاتی  بانک  فقدان  دارد 
کمترین تشریفات و بیشترین بازدهی را داشته 
باشد. داشتن اطلاعات و حصر آن کافی نیست. 
مدیریت و بهره وری اطلاعات است که نقش 
شما را به عنوان یک مرجع اقتصادی شاخص 
می کند. به نظر من جایگاه اتاق بازرگانی باید 
به عنوان مصدر، مرجع، تعیین کننده، خدمات 

رسان، متولی و یا مشاور مشخص شود. 
همکاری که ما می توانیم با اتاق بازرگانی داشته 
زمینه همفکری، همگامی  تواند در  باشیم می 
و همکاری باشد. ما می توانیم تمام داده های 
مورد نظر اتاق را دریافت و به سایر سفارتخانه 

هایی که مدنظر اتاق است منتقل کنیم.
 کمیته های اتاق بازرگانی می تواند با توجه به 
ماموریت های خود از دفتر نمایندگی وزارتخارجه 
درخواست اطلاعات کنند تا ما اطلاعات لازم را 
در اختیارشان قرار دهیم تا زمینه کاری مناسب 
ویزای  نفر  برای 200  حالا  تا  ما  بیاید.  بوجود 
کسری صادر کردیم. آیا واقعا این 200 نفر که 
اند 200  داشته  تجاری  سفر  کرات  به  حالا  تا 
اتاق  یا  و  وزارتخارجه  در  سفر  گزارش  برگ 
آنان  از تجربیات  تا نسل جدید  دارند  بازرگانی 
استفاده کنند. در کل اعتقاد دارم که صنعت و 
اقتصاد خوزستان از حالت پیله وری خارج نشده 
است و به صورت چمدانی و تاناکورایی که یک 
شکل دلالی است عمل می کند و هنوز به نگاه 

توسعه با کشورهای همســـایه از سوی کشور 
کویت با چند یادداشت  و مصاحبه و حرف زدن 

انجام نمی گیرد. 
استمرار  و  ریزی  برنامه  به  آن  عمده  بخش 
برنامه ریزی هایی است که در دستور کار قرار 
گرفته است. از سویی روابط باید دو طرفه باشد. 
امیدوارم که در فصل جدید حیات سیاسی ایران 
ارتباط خوب و سازنده ای با کویت برقرار شود. 

با  ما  بیشترین حجم معاملات تجاری 
آیا  است.  عربی  متحده  امارات  کشور 
برنامه ای برای گسترش سطح ارتباط 
وجود  کشور  این  با  خوزستانی  تجار 

دارد؟
باید  که  معنا  این  به  الزاما  ارتباطات  گسترش 
وزارت  نیست.  باشند  داشته  کنسولگری  حتما 
کلیه  با  است  آماده  که  کرده  اعلام  خارجه 

کشورها ارتباط 2سویه برقرار نماید. 

برای اینکه سطح ارتباطات و تعاملات 
وزارت  دفتر  از سوی  بازرگانی  اتاق  با 
خارجه گسترش پیدا کند چه پیشنهادی 

دارید؟
این  دارد  استان خوزستان وجود  در  نقصی که 
است که استراتژی مشخصی برای کار با عراق 
کنیم  کار  عراق  در  نتوانیم  اگر  ندارد.  وجود 
شاید کار در کشورهای دورتر سخت تر باشد. 
الان تمام نهادهای اقتصادی و صنعتی مدعی 
به  اما  کنند  کار می  با عراق  دارند  هستند که 
نظر من اثرات این همکاری در زندگی اجتماعی، 
جایگاه خوزستان  ارتقا  و  اقتصادی  و  فرهنگی 
دیده نمی شود. هر کدام ما بخشی از کار را به 

دست گرفتیم و به هر طرفی می چرخیم.
و  صنعت  خانه  تعاون،  اتاق  بازرگانی،  اتاق   
معدن، امور بین الملل استانداری هر کدام کار 

کرد خودشان را در این خصوص دارند. 
اینگونه چرخ اقتصادی و صنعتی خوزستان نمی 
پراکنده خروجی خوبی  کارهای  این  از  چرخد. 

نخواهیم داشت. 
قرار  الگو  را  موفق  مرزی  های  استان  باید  ما 
بدهیم و از آنها تبعیت کنیم. این در حالی است 
با عراق وجود  آبی و خشکی  که مرز طولانی 
دارد و نقاط قوت خوزستان بیش از سایر استان 

صنعتی دست پیدا نکرده است. برای برون رفت 
از وضعیت موجود و استفاده از ظرفیت هایی که 
در خوزستان است باید نشست های تخصصی 

برگزار شود. 

به  ایــــران  از  تجاری  و  بازرگانـان 
تجارت  منظور  به  مختلف  کشورهای 
چه  باید  افراد  این  کنند.  می  سفر 
مشکلات  با  تا  دهند  انجام  اقداماتی 
سیاسی و امنیتی دچار نشوند. به طور 

خاص چه پبشنهادی دارید؟
هر  که  بگم  باید  عراق  با کشور  کار  بحث  در 

کشوری مشکلات مختص خودش را دارد. 
اما عراق مشکلاتش خاص تر است. عراق دارد 
از یه کشور دیکتاتوری و درگیر جنگ وارد یه 
وضعیت  شرایط  این  در  شود.  می  جدید  دوره 
در  هرآنچه  ما  ندارد.  وجود  پایداری  و  باثبات 
زمینه شرایط امنیتی و کنسولی باشد را به تجار 

اطلاع می دهیم. 
تجار  و  اتاق  اتصال  باید  شرایطی  چنین  در 
صورت بگیرد و به عنوان یک مصدر عمل کند. 

ارتباط دفتر نمایندگی با کنسول گری 
عراق در خوزستان چگونه است؟

ارتباط ما خوب است. کنسولگری عراق نماینده 
دولت عراق است. 

باید  عراق  کنسولگری  فعالیت  ارتباط  هرگونه 
کلیه  باشد.  خارجه  امور  وزارت  دفتر  نظارت  با 
ارگانها و نهادهایی که می خواهند با کنسولگری 
دفتر  طریق  از  باید  باشند  داشته  ارتباط  عراق 

نمایندگی وزارتخانه این ارتباط را برقرار کنند. 
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فرزانه مرادی 
کارشناس آمار

آمار صدور و تمدید کارت بازرگانی اعم از حقیقی و حقوقی در اردیبهشت  سال 93

آمار صدور گواهی مبدا توسط اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اهواز در اردیبهشت سالجاری 

کالاهای صادره: سرامیک – موزاییک – سنگ- تره بار- ماهی- مصنوعات پلاستیکی – بلوریجات – سیمان 
سفید- سیمان – خرما – فولاد– آهک – آجر- پروفیل -  کاشی – سازه های فلزی- گچ- سیم برق- تیر 

برق- پوشال کولر آبی- باریت-  کانتکس
کشورهای مقصد: عراق – دبی – کانادا- کویت

 ) واحد روابط عمومی و آموزش اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اهواز( 

تعداد گواهی مبداء

728فقره

وزن خالص

998954970kg

مبلغ به دلار

124257731
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چالش های نظام بانکی موضوع سه دهه گذشته از دولت های پیشین 
تاکنون است. رفع این چالش ها و دست یافتن به یک روال منطقی از 
سری سیاست های نظام بانکی قطعا مورد نظر دولت تدبیر و امید است. 
چرا که بررسی ها نشان می دهد که دولت بازنگری در عملکرد بانک ها 
را مدنظر دارد. با این تدبیر می توانیم امیدوار به نواختن منظم آهنگ رشد 

اقتصادی باشیم. 
آنچه در زیر می خوانید دغدغه سه دهه عملکرد نظام بانکی است چرا که به 
نظر من و همه بزرگان نظام راه پیشرفت، نقد منصفانه است. نقدی که نه 

تخریبی بلکه مستند و مستدل باشد.  
در چند ماه گذشته و به روال همیشه اکثر رسانه های اقتصادی در جهت 
سیاست های بانک ها مصاحبه می کنند و آنچه را که آنها می خواهند زمینه 

اش را مهیا می نمایند و این خطر بزرگی است. 
در جوامع امروزی رشد اقتصادی نشانه اقتصاد پویاذ و مولد است. برای 
رسیدن به یک چنین فرایندی مجموعه ای از دستگاهها، سازمان ها و 
سرمایه گذارها باید هماهنگی شوند تا خروجی آن رشد اقتصادی باشد. در 
این زنجیره بانک ها هم یک واگن از قطار در حال حرکت اقتصاد محسوب 

می شوند. 
موتور اصلی برای حرکت این قطار، رشد اقتصادی است. رشدی که در آن 

اشتغال، رفاه، عدالت اقتصادی و اجتماعی نمایان شود.
 اما در اقتصاد ایران بزرگترین چالش این است که واگن بانک به عنوان 
کشنده و خروجی اقتصاد عمل می کند، چیزی که باعث بزرگترین خطر و 

بحران اقتصادی است. 
سیاست های بانکی در سال های گذشته باعث افزایش بی رویه بانک ها، 
سودها و بهره ها شده است و در طرف مقابل آن تعطیلی، بیکاری و کاهش 
رشد اقتصادی را به همراه آورده است. بدون شک سیاست های بانکی و 

نظام بانکی می بایست از نو طراحی شود. 
در چرخه بانکداری اسلامی هنوز به تئوری دقیی دست پیدا نکردیم و از 
نظام بانکداری اسلامی فقط یک شعار داریم و در مفهوم یکی از ربوی ترین 

نظام های بانکی را شاهد هستیم. 
امروز بهره 25 تا 30 درصدی زیبنده هیچ نظام بانکی نیست. این بهره 
باعث بهره کشی از اقتصاد گردیده است. به نوعی که جوهره سود و خروجی 
اقتصاد به کام بانک ها می رود. بانکها روز به روز فربه تر و چاق تر می 
شوند و اقتصاد تولیدی ما روز به روز نحیف تر و لاغرتر می شود. نتیجه آن 

بیکاری و مشکلات بزرگ اجتماعی خواهد بود. 
سیاه نمایی بانک ها در مورد مطالبات باعث شده است کلی پرسش های 

دقیق از نظام بانکی مطرح شود. 

حالا من چند پرسش اساسی مرتبط با نظام بانکی مطرح 
می کنم: 

1-  چرا بانک ها به عنوان یک بنگاه اقتصادی مالیات پرداخت نمی کند؟ 
ولی یک کارمند ساده و یک بنگاه تولیدی در محروم ترین مکان های 
کشور می بایست 25 درصد مالیات پرداخت کنند و چند نوع مالیات دیگر. 
پس بزرگترین پرسش این است که چرا بانک ها مالیات نمی دهند؟ چه 
کسی این رانت را ایجاد کرده است. چرا دولت هایی که در راس آنها وزارت 
اقتصاد و دارایی که هم متولی وصول مالیات است و هم بر نظام بانکی 
مدیریت می کند و شعار توسعه مالیاتی دارد چرا از مجموعه های خود 
مالیات نمی گیرد؟ این موضوع می تواند مورد توجه تمام اقتصاددانان و 
کارشناسان قرار بگیرد که چرا یک نیروی کار و کارمند باید مالیات بدهد 

ولی نظام بانکی از مالیات معاف می باشد. 

2- چرا سپرده گذاران در بانک ها که مشتریان بانک محسوب می شوند 
هم از این رانت استفاده می کنند؟

 چرا سپرده گذاری که سرمایه خود را در بانک می گذارد و سود سرشاری 
کسب می کند از پرداخت مالیات معاف است. مگر نه آنکه هر کسی درآمد 
دارد باید مالیات بدهد. چه گونه می شود یک نانوایی که در گرمای 50 درجه 
نان می پردازد می بایست مالیات بدهد ولی سپرده گذاری که سر ماه بدون 
دردسر سود خود را کسب می کند از پرداخت هرگونه عملیات معاف است. 
آیا با سود 22 درصد به بالا می توان کسی را متقاعد کرد که درب واحد 
تولیدی که می بایست 25درصد مالیات، 26 درصد بهره بانکی و 23 درصد 
بیمه تامین اجتماعی و دهها عوارض دیگر پرداخت نماید را متقاعد نمود که 

در کارآفرینی و مشاغل مولد سرمایه گذاری نماید؟
 مسلم است که ترجیح آن به کسب سود بدون پرداخت مالیات و در امنیت 

کامل می باشد. 

3-  شاید تصور بر این باشد که بانک ها سپرده ها را در مشاغل مولد به 
کار می گیرند. باید بگویم در بیشتر مواقع اینگونه نیست. به گفته خیلی از 
مسئولین تعداد زیادی از بانک های خصوصی و موسسات مالی در بحران 
سکه، طلا، ارز و مسکن نقش داشتند. این روزها بانک ها با ایجاد شرکت 
های سرمایه گذاری که بر اساس بخشنامه بانک مرکزی می بایست به 
محدود کردن آنها اقدام شود. بانک ها نقش یک کارتر اقتصادی را پیدا کرده 
اند و این بزرگترین خطر برای فضای کسب و کار کشور است. چون هرگونه 

انحصار و به هر شکل آن و برای هر گروهی به اقتصاد آسیب می زند. 

4- ما در نرخ بهره بانکی و پرداخت سود، جز کشورهای منحصرد به فرد 
هستیم. باید بدانیم برای بنگاه اقتصادی هرگونه پرداخت، هزینه محسوب 
می شود. امروزه یکی از هزینه های بالای کارآفرینی، سودبانکی است. 
قیمت دستیابی به پول بسیار زیاد است. می بایست در این موضوع تجدید 

به پرسش های اساسی از نظام بانکی چه کسی پاسخ می دهد؟
چرا بانک ها مالیات نمی دهند؟

دکتر مسعود حسین پور
تحلیل گر اقتصادی و صنعتگر
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نظر صورت بگیرد. در غیر این صورت رسیدن به رشد اقتصادی فقط در 
حد برنامه باقی می ماند به دلیل آنکه بیشتر کشورهای در حال رشد خود را 
مدیون کسب و کارهای کوچک می دانند. اما فضایی که بانکها در کشور 

ایجاد کرده اند این فضا را بسته و محدود نموده است. 
پرسش جدی من این است که چرا بین سیاست های نظام بانکی و سیاست 

های اقتصادی دولت تعارض شدید وجود دارد؟

5-  می خواهم تاسف خود را از کاهش استقلال بانک مرکزی در دولت 
نهم و دهم تکرار کنم. این استقلال به حد یه اطاعت در بانک مرکزی 
کاهش پیدا کرد. هیچ نظام بانکی نمی تواند بدون استقلال بانک مرکزی 

توسعه پیدا کند.
امروز بانک مرکزی ما وظایف اصلی خود را که در کانون آن حفظ ارزش 
پول ملی است فراموش نموده و به دریافت مطالبات بانک ها می پردازد. 
هر روز بخشنـــامه ای را در جهت محدود کردن فضــای کسب و کار 
ارائه می دهد، چرا که هیچ کسی حاضر نیست به این پرسش جواب بدهد 
که آسیب دیدگی که در بنگاههای اقتصادی به وجود آمده است و باعث 
عدم پرداخت مطالبات بانکی می گردد آیا ناشی از فضای موجود در کشور 
نمی باشد. آیا متاثر از افزایش نرخ ارز و شرایط سخت اقتصادی که ناشی 
از شرایطی که از آن مطلع هستیم ناشی می شود. پس چرا یک طرفه همه 
برای فشار به کارآفرینان دست به کار شده ایم. چرا سهم بانک ها از زیان 
ناشی از ورشکستگی اقتصادی لحاظ نمی شود. مگر آنها در سود و زیان 

شریک نیستند. مگر مفهوم بانکداری اسلامی غیر از این است؟  

6-  نظام بانکی ما در جهت سیاست ها و رشد اقتصادی گام برنمی دارد و 
خود به یک تافته جدا بافته تبدیل شده است. در چنین شرایطی می بایست 
یک مهندسی جدید در این بخش صورت بپذیرد. به نظر می رسد بایست 
فضا را برای کارشناسان و منتقدان باز نمود. چرا که در این سال ها که 

بانکی  نظــام  برای تعریــف و تمجیــد از خود صدها جلسه 
یک  اما  است  داده  تشکیل 

جلسه را برای عارضه یابی و 
نقد خود تشکیل نمی دهد. می خواهم 

به اصلاح  باید  تر  بگویم هرچه سریع 
نظام بانکی همت گمارد و اگر بخواهم 

جمله ای هم برای نظام بانکداری در 
استان خوزستان بگویم باید گفت: 

هرآنچه که در کشور وجود دارد 
تشدید  خوزستان  استان  در 

سیستم  است.  تر  یافته 
دهد،  می  وام  کمتر  بانکی 

بیشتر تعطیل می کند و خروجی آن 
هم بیکاری بیشتر است. از استاندار محترم خوزستان درخواست دارم جلسه 

ای برای نقد سیستم بانکی برگزار کند شاید وقتی بوجود بیاید که در 
آنجا با آمار و اعداد بشود وضعیت بدتر نظام بانکی را در استان 

خوزستان مورد بررسی قرار داد. 
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خلیج فارس
خلیـــــج فــــارس را بر تارک دنیـــا نوشتند

که تـا دنیــــــا بچــرخد نـام پاکــــــــش

 بــه خـــط مـیـخـی زیـبــای ایــــــــران                

 زدنـد بر خشـت هـا ایـن اسـم زیبــــــــــا                

فـرامـوشـش نگــــردد دشـمـــن و دوسـت                

جـهـانـگــــردان عـالــــــم ثـبت کـردنـد                 

 خلیـج فـــــارس یـعـنـی قـلـب ایــــــران                 

 اگـر زوزه شـنـیـــــــدی از چــپ و راســت                 

گـهـی بـا جـیـــــــغ و داد و زوزه مـاننــــد                 

همـیشـه گفـتـه انـد از قـــــــول پـیــــران                 

خـلـیـج فــارس بــا امـــــــــواج نـیــلـی                 

 کـنـون مــائـیـــــــم و ایـن اسم طـلایــی                 

تــو ای ایــرانـی فــرزنـد کــــــــــوروش 

 زبــانـت فــارسی بـا افـتـخـــــــار اسـت                 

بـه چشـم و گـوش خـود هشیـــــار باشیـــم               

گِل خوشبــوی لوحش را بـه خون دل سرشتند      

خـاکـــــش  جـنس  بـا  آن  لـوح  نپـوســد 

طــلا کـوبــــش نـمـودنـد از ســــر جـان      

که تا عـمـــــری کند این دار و دنیــــــا

کـه نــام فــارســش زیبنــــــده اوســت                

کـردنـد  ضـبـط  هـزاران  بـلـکـه  سـنـد 

زدنــد بـر نـقــشــه هـا اسـم دلـیـــــران

صـــدای آن شـغـالانـست کـه بـرخـــاست                 

بــه اربـابــان خـود هــــم دم تکانـنـــــد                

کـننـد بــازی گــهـی با دمب شـیــــــران         

زده بـر دشــمـن ایــران چــو سـیـلـــــی               

اـیـی          خـلیـج فـارس گــو در هــــر کــجــ

اـوش بــه رگــهـایــــت بــود خـون سـیــ

 خـلـیــج فـــارسـت هـم بـرقــــرار اسـت          

ز جــان و دل قـــــوی و یــار بـــــــاشیم

داریوش امامی
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کارتون : فرزاد موسوی
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تشکل های اقتصـادی وابسته به اتاق
 

بر اساس بند ک ماده 5 قانون اتاق ایران تشکیل اتحادیه های صادراتی 
و وارداتی و سندیکاهای تولیدی در زمینه فعالیت های بازرگانی، صنعتی، 
معدنی و خدماتی طبق مقررات مربوط از وظایف اتاق ایران می باشد.با 
توجه به این بند، عاملین اقتصادی می توانند با رعایت مفاد آیین نامه نسبت 
به تأسیس تشکل های بازرگانی، صنعتی، معدنی و خدماتی اقدام نمایند تا 
ضمن دفاع از حقوق اعضا و ساماندهی امور حرفه ای آنان، حفظ منافع 

جامعه را نیز محفوظ بدارند.
هم چنین در اجرای ماده پنج قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار 
مصوب 11/16/ 1390 اتاقها مکلفند فهرست ملی تشکلهای اقتصادی را 
تهیه و تغییرات آن را اعلام نمایند. در آن دسته از فعالیتهای اقتصادی که 
فاقد تشکل فعال می باشند، اتاقها موظفند برای ساماندهی، ایجاد وثبت 
تشکلهای اقتصادی فعال زمینه های لازم را ایجاد کنند و در فعالیتهایی که 
تشکلهای موازی وجود دارد، زمینه ادغام، شبکه سازی، یکپارچه سازی و 

انسجام تشکلهای موازی را فراهم نمایند .

غیرنفتی  فعالیتهای صادرات  در  موظفند  ها  اتاق  تبصره1ـ 
با ایجاد انسجام، هماهنگی و تقسیم کار، از فعالیت موازی 
تشکلها جلوگیری کنند. همه تشکلهای اقتصادی موظفند در 

اجرای احکام این ماده با اتاقها همکاری کنند.

 تبصره2ـ مؤسسان و مدیران تشکلهای اقتصادی نباید مانع 
عضویت داوطلبان جدید واجد شرایط و استفاده آنها از منافع 
یا تشکلهای  این تشکلها شوند. نظرات اصناف  حضور در 
اصناف  رئیس شورای  با حضور  اقتصادی سراسری  جدید 
کشور و یا رؤسای این تشکلها در شورای گفتگو بررسی می 

شود.
نقش تشکل‌ها بعنوان واسطه دولت و فعالان اقتصادی در روند رشد و 
توسعه کشور ها بسیار حائز اهمیت است و بدون گسترش ایجاد تشکل های 
قدرتمند صنفی و بازرگانی نمی توان رشد و توسعه اقتصادی و اجرای کارآمد 
برنامه ها و اهداف مورد نظر را تحقق بخشید. اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
کشاورزی اهواز نهادینه کردن مشارکت در بخش های اقتصادی به وسیله 
تشکل ها ، برقراری انضباط اجتماعی به سبب نقش مشورتی و همچنین 
شناسایی ظرفیت های اقتصادی استان به سبب متمرکز کردن بخش های 

مرتبط در قالب تشکلهای اقتصادی را در دستور کار خود قرار داده است.

صنایع،  بازرگانی  اتاق  در  ذیل  های  تشکل  حاضر  حال  در 
معادن وکشاورزی اهواز در حال فعالیت هستند:

1. انجمن صنعت پخش ایران شعبه خوزستان

2.  اتحادیه صادرکنندگان اهواز

3. سندیکای صنایع آسانسور و پله برقی ایران و خدمات 
وابسته شعبه خوزستان

4.  انجمن سازندگان نفت، گاز و پتروشیمی خوزستان؛
 اتاق ایران با تقاضای الحاق این انجمن موافقت نموده است که در حال 
برنامه ریزی جهت برگزاری مجمع عمومی فوق العاده جهت ثبت نهایی 

هستند..

5.  انجمن گلخانه داران استان خوزستان؛
 اتاق ایران با تقاضای تأسیس و ثبت این انجمن موافقت نموده است که در 
حال برنامه ریزی جهت برگزاری مجمع عمومی جهت ثبت نهایی هستند.

6.   انجمن ارگانیک ایران شعبه خوزستان؛ 
متقاضی ثبت در اتاق می باشند که پس از تشکیل جلسه آتی هیأت هدایت 
و نظارت- راهبردی اتاق ایران نتیجه درخواست ایشان مشخص خواهد شد 

و مراحل بعدی ثبت را انجام خواهند داد.

7.  انجمن آبزی پروران و صنایع مرتبط استان خوزستان؛ 
متقاضی ثبت در اتاق می باشند که پس از تشکیل جلسه آتی هیأت هدایت 
و نظارت- راهبردی اتاق ایران نتیجه درخواست ایشان مشخص خواهد شد 

و مراحل بعدی ثبت را انجام خواهند داد.

8.  انجمن صنفی کارفرمایی تولیدکنندگان نهال گل و گیاه 
خوزستان؛

 متقاضی ثبت در اتاق ایران می باشند که پس از تشکیل جلسه آتی هیأت 
هدایت و نظارت- راهبردی اتاق ایران نتیجه درخواست ایشان مشخص 

خواهد شد و مراحل بعدی ثبت را انجام خواهند داد.

پریا قاسمی
کارشناس ارشد بازرگانی بین المللی

مسئول امور تشکل ها

متقاضیان ثبت تشکل در اتــاق بازرگانی، صنایـع، معـادن 
و کشاورزی اهواز جهت دریافت اطلاعات بیشتــر با شماره 
تلفـــن های 0611-3332642-3332744-3332900 
داخلی 102 واحد امور تشکل های اتاق اهواز تماس حاصل 

فرمایند.
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اين آيين نامه و ارائه درخواست از سوي متقاضيان 
بررسي  به  ملزم  مركزي  هاي  تشكل  ذيربط، 

موضوع و اعلام نظر به اتاق ايران مي باشند.
ماده 7 - در صورتي كه تشكل هاي مركزي راساً 
مايل به تأسيس شعبه باشند بايد قبل از ايجاد 
شعبه درداخل يا خارج از كشور، موافقت كتبي 

اتاق ايران ر ا به صورت موردي اخذ نمايند.
استان  سراسر  در  شعبه  فعاليت  حوزه   - ماده8 
استان  مركز  در  ترجيحاً  شعبه  است.  مربوطه 
تأسيس مي شود ومي تواند پس از تصويب هيأت 
مديره و با تأييد اتاق بازرگاني و صنايع و معادن 
شهرستانهاي  درساير  مركزي  تشكل  و  محل 

استان متبوع دفتر ايجاد كند.
ماده 9- اركان شعبه عبارتند از:

1- مجمع عمومي
2-هيأت مديره

3-بازرس
ماده 10 - شرايط تشيكل و اداره مجامع عمومي 
تصميم  اتخاذ  نيز  و  شعبه  العاده  فوق  و  عادي 
در آنها تابع ضوابط مندرج در اساسنامه تشكل 

مركزي است.
ماده 11- شعبه داراي هيأت مديره اي مركب از 

5 عضو اصلي و 2 عضو علي البدل مي باشند.
ماده 12 - مدت مسئوليت هيأت مديره و شرايط 
تشيكل و اداره جلسات هيأت مديره و نحوه اتخاذ 
تصميم در آنها تابع ضوابط مندرج در اساسنامه 

تشكل مركزي است.
و  اصلي  بازرس  كي  داراي  شعبه   -13 ماده 
كي بازرس علي البدل مي باشند. مدت و دامنه 
مسئوليت و شرايط فعاليت بازرسان تابع اساسنامه 

تشكل مركزي است.
ماده14- شعبه موظف به اجراي اساسنامه و آيين 
نامه ها و نيز تصميمات مجمع عمومي و هيأت 

مديره تشكل مركزي مي باشد.
ماده 15- شعبه موظف است تسهيلات لازم را برا 
ي فعاليتهاي نظارتي تشكل مركزي، اتاق محل و 

اتاق ايران فراهم كند.
ماده 16- شعبه از نظر مالي مستقل و خود گردان 
مي باشد، ولي مي تواند از كمك هاي تخصصي 
و مالي تشكل مركزي، اتاق محل، اتاق ايران و 

ساير اشخاص حقيقي و حقوقي استفاده نمايد.

ماده 1 - به منظور هماهنگي در فعاليت هاي 
)صادرات   تجارت  و  توليد  و ساماندهي  تشكلي 
واردات( كالاو خدمات و حفظ توازن نظم و فراهم 
كردن امكان بهره برداري بيشتر از سرمايه گذاري 
تجربيات  انتقال  و  استفاده  و همچنين  توليد  و 
به  نيل  براي  كاران  اندر  عملي دست  و  علمي 
مشروع  منافع  از  دفاع  و  سازنده  رقابت  توسعه 
اشخاص حقيقي و حقوقي اعضاء، شعبه تشكلهاي 
توليدي، بازرگاني و خدماتي مركزي به شرح مواد 

آتي تشيكل مي گردد.
بازرگاني  توليدي،  هاي  تشكل  شعبه   -2 ماده 
و خدماتي كه در اين آيين نامه اختصاراً »شعبه 
ناميده مي شود، در اجراي بند ك )ماده()5(  «

ايران  معادن  و  صنايع  و  بازرگاني  اتاق  قانون 
مصوب1369/12/15 و اصلاحيه 1373/09/15 
تشكل  نيز  و  ايران  اتاق  ونظارت  موافقت  با  و 
مركزي و با حداقل 10 عضو تشيكل مي شود 
و به صورت غير تجاري و غير انتفاعي فعاليت 

مي نمايد. 
تشكلي  مركزي  تشكل  از  منظور   -  3 ماده 
است كه به استناد  بند ك )ماده()5( قانون اتاق 
اسلامي  جمهوري  معادن  و  صنايع  و  بازرگاني 
ايران و با رعايت ضوابط مندرج در آيين نامه هاي 
اجرايي ذيربط واساسنامه نمونه مصوب شوراي 
عالي نظارت بر اتاق ايران در زمينه هاي توليدي، 
بازرگاني و خدماتي تأسيس و در اتاق بازرگاني و 
صنايع ومعادن ايران به ثبت رسيده باشد.تبصره 
مركزي سراسر جمهوري  تشكل  فعاليت  حوزه 

اسلامي ايران مي باشد.
ماده 4 - اتاق بازرگاني و صنايع و معادن مستقر 
در شهرستان مربوطه به نمايندگي از اتاق ايران بر 
كليه امورشعبه از طريق شركت در مجامع عمومي 
عادي و فوق العاده و كسب گزارش عملكرد شعبه 

بصورت مستمرو دوره اي نظارت مي كند.
اتاق  نماينـده  از  است  موظف  شعبه   - ماده 5 
بازرگاني و صنايع و معادن محل جهت شركت 
در مجامع عمومي عادي و فوق العاده به صورت 
كتبي دعوت كنند. نماينده اتاق مي تواند بدون 
خصوص  در  را  خود  نظرات  رأي،  حق  داشتن 

مباحث مطروحه بيان كند.
ماده6- در صورت تحقق شرايط مندرج در ماده 

ماده 17 - شعبه موظف است سياستها و برنامه 
هاي ملي و كلان صنفي و حرفه اي موضوع 
فعاليت خود راكه از سوي تشكل مركزي تهيه و 

ابلاغ مي شود اجراء نمايد.
ماده 18- شعبه مكلف است از نماينده تشكل 
مركزي جهت شركت در جلسات مجامع عمومي 
العاده به صورت كتبي دعوت به  عادي و فوق 
عمل آورد. نماينده تشكل مركزي مي تواند بدون 
داشتن حق رأي،نظرات خود را در مورد مسائل 

مطروحه بيان كند.
ماده 19 - شعبه مكلف است گزارش فعاليت ها و 
عملكرد هاي خود را به صورت موردي ، فصلي و 

سالانه به تشكل مركزي ارسال كند.
ماده 20-  شعبه موظف است در خصوص مسائل 
ملي و كلان صنفي و حرفه اي خود از طريق 
تشكل مركزي اظهار نظر كرده و امور مربوطه 

را پيگيري نمايد.
ماده 21- اعضاي شعبه حق شركت در مجامع 
عمومي تشكل مركزي را با حق رأي دارا بوده 
و مي توانند داوطلب عضويت در اركان اجرايي 
عنوان عضو  به  و  شده  بازرسان  مديره   هيأت 

هيأت مديره و يا بازرس انتخاب شوند.
ماده 22- شعبه در خصوص كليه امور به استثناي 
تابع   ، ذكر شده  نامه  آيين  اين  در  كه  مواردي 
اساسنامه وآيين نامه هاي تشكل مركزي و نيز 
آيين نامه هاي ذيربط اتاق بازرگاني و صنايع و 

معادن ايران مي باشد.
ماده 23-  اتاق هاي بازرگاني و صنايع و معادن 
شهرستانها موظفند مفاد اين آيين نامه و آيين نامه 
نظارتياتاق ايران را اجرا نموده و گزارش اقدامات 
اجرايي و نظارتي خود را به صورت موردي و نيز 

فصلي وسالانه به اتاق ايران ارسال كنند.
ماده 24- انحلال شعبه با تصميم تشكل مركزي 
ايران  معادن  و  و صنايع  بازرگاني  اتاق  تأييد  و 
صورت مي پذيرد و كليه اموال شعبه در اختيار 

تشكل مركزي قرار خواهد گرفت.
ماده 25- این ایین نامه در 25 ماده و یک تبصره 
رئیسه  هیأت  تصویب  1381/11/1به  تاریخ  در 
اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران رسیده است.

آيين نامه اجرايي تأسيس شعبه تشكلهاي توليدي، بازرگاني و 
خدماتي وابسته به اتاق ايران
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اخبار خوزستان در اردیبهشت 1393

با هدف دستیابی به یک رویکرد 
مشخص، مورد بحث و بررسی 

قرار گرفت;
چگونگی حضور اتاق اهواز در 
نمایشگاههای داخلی و خارجی

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اهواز با 
تشکیل جلسه ای، چگونگی حضور در نمایشگاهها 

را مورد بحث و بررسی قرار داد.
به گزارش روابط عمومی اتاق، در این جلسه که با 
حضور هیأت رئیسه، رؤسای کمیسیونها، مشاوران، 
و  عمومی  روابط  واحد  مسئولان  اجرایی،  دبیر 
آموزش، امور اداری و خدمات و دبیر کمیسیون 
اتاق  برگزار شد، چگونگی حضور  اتاق  بازرگانی 
بین  و  داخلی  نمایشگاههای  در  اهواز  بازرگانی 
المللی با هدف دستیابی به یک رویکرد مشخص 
قرار  نظر  تبادل  و  مورد بحث  این خصوص،  در 
گرفت.»عبدالرحمن سلیمانی مقدم« ریاست اتاق 
با بیان اینکه فعالان اقتصادی خبره معمولًا بدون 
مطالعه و به سادگی در هیچ نمایشگاهی حضور 
پیدا نمی کنند، از نبود یک رویکرد بین المللی در 
کشور جهت حضور در نمایشگاهها، انتقاد و تصریح 
کرد: بدون حضور در نمایشگاهها نمی توان یک 
کشور  صادرات  توسعه  برای  را  مناسب  فضای 
بوجود آورد. وی با تأکید بر اینکه در اتاق اهواز 
می بایست یک کار مطالعاتی پیرامون چگونگی 
حضور در نمایشگاهها انجام شود، خاطرنشان کرد: 
خروجی اتاق از طریق کار کارشناسی، یک توسعه 
اعتباری ملی را نیز برای اتاق در پی خواهد داشت. 
اتاق  تخصصی  کمیسیونهای  اتاق،  ریاست 

و  بانک  و معدن، کشاورزی،  )بازرگانی، صنعت 
بیمه، گردشگری( را موظف کرد تا در خصوص 
مطالعاتی  کار  و  ها  بررسی  نمایشگاهها،  بحث 
لازم را بمنظور ارائه در شورای گفتگوی دولت 
و بخش خصوصی استان و نیز کارگروه توسعه 
صادرات غیرنفتی استان جهت دستیابی به یک 
جمع بندی نهایی، انجام دهند.»داریوش امامی« 
دبیر اجرایی، حضور اتاق در نمایشگاههای داخلی 
و خارجی را حائز اهمیت برشمرد و ضمن تشریح 
برخی مشکلاتی که اتاق بازرگانی اهواز در حوزه 
نمایشگاهها با آن مواجه است، تصریح کرد: اینکه 
داریم بحث  نمایشگاه چه مشکلی  ما در حوزه 
مهمی است که می بایست یک کار کارشناسی 

روی آن انجام شود.
از سخنان  دیگری  در بخش  اتاق  اجرایی  دبیر 
خود، کم تعداد بودن شرکت های نمایشگاهی در 
استان را بعنوان یکی از مهمترین دلایل ضعف 
استان در بحث برگزاری نمایشگاههای تخصصی 
کمیسیون  دبیر  خدادادنژاد«  کرد.»عادل  عنوان 
فعالان  انگیزگی  بی  به  نیز  اتاق  کشاورزی 
اقتصادی برای حضور در نمایشگاهها در استان 
خوزستان اشاره و از، نبود مطالعه و شناخت قبلی 
جهت حضور در نمایشگاهها، ناکافی بودن اطلاع 
رسانی ها یا اطلاع رسانی اثربخش، نبود شناخت 
کافی از تأثیرات نمایشگاهها در بهبود وضعیت 
اقتصادی، موانع ناشی از هزینه های بالا و مراحل  
حضور در نمایشگاهها، نبود کارشناس تبلیغات و 
بازاریابی در اغلب واحدهای تولیدی- صنعتی و یا 
بی انگیزگی گسترش فعالیتهای تجاری در برخی 
فعالان اقتصادی نوپا، بعنوان مهمترین علل این 
موضوع، نام برد.مشاور بخش کشاورزی اتاق در 
نمایشگاهها بصورت هدفمند  اگر  افزود:  خاتمه 

فعالان  شده  بررسی  درخواستهای  اساس  بر  و 
بازارشناسی کشور  نیاز و  اقتصادی یا بر اساس 
هدف، طراحی و برگزار شود موفق خواهند بود 
و انگیزه مشارکت را در فعالان اقتصادی مرتبط، 

ایجاد می کنند. 
»عبدالرضا حرمتی« عضو هیأت رئیسه اتاق نیز 
با بیان اینکه عنوان نمایشگاههایی که در استان 
برگزار می شود عموماً درست نیست، توجه به 
تخصصی بودن نمایشگاه و استمرار در برگزاری 

نمایشگاههای تخصصی را الزامی دانست.
مطالعاتی،  کار  انجام  با  داد  پیشنهاد  وی 
نمایشگاههای تخصصی استانی، کشوری و بین 
المللی که متناسب با ظرفیتهای اقتصادی استان 
خوزستان هستند و اتاق می تواند آنها را برگزار 
نماید، مشخص شوند; ولی منابع مالی برگزاری 
نمایشگاه و اجاره محل و غیره از محل متقاضیان 
حضور، تأمین شود. خزانه دار اتاق با بیان اینکه، 
توجه به نوع و کیفیت محصولات و تولیداتی که 
در نمایشگاهها عرضه می شود بسیار مهم است، 
افزود: توجه به بازارهای آفریقا با عناوین مشخص 

برای شروع می تواند مناسب باشد.
»علیرضا حسن زاده« مشاور عالی اتاق نیز گفت: 
نباشند  اگر تخصصــی  ما  نمایشگــــاه های 
پیشنهاد  وی  باشند.  داشته  بازدهی  توانند  نمی 
داد اتاق نمایشگاههای تخصصی و هدفمند برای 

تشکل های زیر مجموعه خود برگزار کند.
کمیسیون  رئیس  چیگانی«  صادقی  »کیامرز 
بانک و بیمه اتاق نیز گفت: نیاز است که اتاق 
محوریت برگزاری نمایشگاهها را بر عهده بگیرد 
و حمایت کند. اتاق باید برنامه ریز و کارگردان 
امور  مشاور  زاده«  نبی  باشد.»سعید  موضوع 
حقوقی اتاق، لزوم آموزش به فعالان اقتصادی 

اخبار اتاق اهواز
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خصوص  در  ضعف  نقاط  شناسایی  منظور  به 
حضور در نمایشگاهها را یادآور شد و افزود: می 
توان از طریق توزیع پرسشنامه جامع و تخصصی 
به این موارد دست یافت.»سیده فرخنده جلالی« 
مسئول روابط عمومی و آموزش اتاق نیز برگزاری 
محورهای  جمله  از  را  تخصصی  نمایشگاههای 
اصلی وظایف و اختیارات اتاق بازرگانی ایران در 

قانون ذکر کرد.
وی پیشنهاد داد اتاق نمایشگاههای تخصصی در 
موضوعات مرتبط با حوزه فعالیت اعضاء و تشکل 
های زیر مجموعه خود برگزار کند تا نه تنها یکی 
از وظایف اصلی خود که تشکیل نمایشگاه های 
را  است  خارجی  و  داخلی  بازرگانی  و  تخصصی 
جامه عمل بپوشاند بلکه به توسعه فضای کسب و 
کار و توانمندسازی اعضاء و سایر فعالان اقتصادی 
استان در بازارهای هدف داخلی و خارجی، کمک 

نماید.
همفکری  از  اتاق  ریاست  جلسه،  این  خاتمه  در 
موضوع،  مختلف  جوانب  بررسی  در  حاضران 
قدردانی و تأکید کرد: جلسات هم اندیشی از این 

دست بصورت مستمر برگزار شود.
جلسه،  این  نهایی  بندی  جمع  در  است  گفتنی 
حاضران با حضور اتاق در نمایشگاههای داخلی 
و خارجی )در مقام مجری برگزاری و یا مشارکت 
داشتن  بودن،  تخصصی  بر  مشروط  کننده( 
پشتوانه مطالعاتی قوی بنحویکه حضور اتاق در 
هر نمایشگاه مبتنی بر هدفمندی، بازارشناسی و 
مطالعه قبلی و حضور مستمر باشد، موافقت کردند.

همچنین مقرر نمودند در صورتی که اتاق بخواهد 
یارانه ای بپردازد، در بخش مطالعات و یا در بخش 
کمک به شرکت کنندگان در نمایشگاه باشد که 
توسعه و رونق فعالیتهای فعالان اقتصادی استان 
را در پی داشته باشد.ضمناً، نمایشگاههای مختلف 
که در استان و یا کشور برگزار می شود، اتاق اطلاع 
رسانی کند اما نفی و یا توصیه در خصوص حضور 
کنندگان خودشان  و شرکت  نکند  نمایشگاه  در 

بررسی کنند و تصمیم بگیرند.

بازدید نایب رئیس و سرپرست 
معاونت امور استانهای اتاق 

بازرگانی ایران از اتاق بازرگانی 
اهواز 

 نایب رئیس و سرپرست معاونت امور استانهای 
ساختمان  احداث  پروژه  از  ایران،  بازرگانی  اتاق 

جدید اتاق اهواز دیدن کردند.

اهواز،  بازرگانی  اتاق  عمومی  روابط  گزارش  به 
»مظفر  و  رئیس  نائب  پور«  جلال  »محسن 
علیخانی« سرپرست معاونت امور استانهای اتاق 
بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، روز 
شنبه بیست و هفتم اردیبهشت جاری به منظور 
هیأت  انتخاب  موضوع  فصل  و  حل  و  بررسی 
رئیسه اتاق بازرگانی خرمشهر، به استان خوزستان 

عزیمت کردند. 
ایشان در جلسه ای که به همین منظور با حضور 
»مقتدایی« استاندار خوزستان، »سلیمانی مقدم« 
عضو هیأت رئیسه اتاق ایران و ریاست اتاق اهواز، 
اکبری زاده رئیس اتاق آبادان و هیأت نمایندگان 
استانداری  محل  در  خرمشهر،  بازرگانی  اتاق 

خوزستان برگزار گردید، حضور یافتند.
سرپرست  و  رئیس  نائب  جلسه،  این  خاتمه  در 
معاونت امور استانهای اتاق ایران ضمن حضور 
در محل ساختمان مرکزی اتاق بازرگانی، صنایع، 
پرسنل  با  دیدار  و  اهواز  کشاورزی  و  معادن 
ساختمان  احداث  پروژه  از  مختلف،  واحدهای 

جدید اتاق، نیز دیدن کردند.
از  را  اهواز  اتاق  پرسنل  دیدار،  این  در  علیخانی 
جمله همکاران ارزشمند و توانمند اتاق بازرگانی 

ایران برشمرد و برای آنان آرزوی موفقیت کرد.
وی همچنین پروژه عظیم ساختمان جدید اتاق 
اهواز را با توجه به ظرفیتهای اقتصادی و تجاری 
مناسب  آتی،  قرن  یک  به  قریب  برای  استان 

ارزیابی کرد.

راهیابی روابط عمومی اتاق 
بازرگانی اهواز به مرحله نهایی 
اولین جشنواره انتخاب برترین 

روابط عمومی ها و مدیران 
ارتباط گستر استان خوزستان

و  معادن  صنایع،  بازرگانی،  اتاق  عمومی  روابط 
جشنواره  اولین  دوم  مرحله  به  اهواز  کشاورزی 
انتخاب برترین روابط عمومی ها و مدیران ارتباط 

گستر استان خوزستان راه یافت.
اهواز،  بازرگانی  اتاق  عمومی  روابط  گزارش  به 
نخستین جشنواره انتخاب برترین روابط عمومی 

ها و مدیران ارتباط گستر استان خوزستان تحت 
عنوان جشنواره »سلام«، به همّت اداره کل روابط 
عمومی و امور بین الملل استانداری خوزستان روز 
27 اردیبهشت همزمان با روز ارتباطات و روابط 

عمومی، در اهواز برگزار میگردد.
و  معادن  صنایع،  بازرگانی،  اتاق  عمومی  روابط 
کشاورزی اهواز نیز مجموعه ای از عملکرد حوزه 
آذرماه 1391  از  اتاق  آموزش  و  عمومی  روابط 
عمومی  روابط  جدید  مدیر  انتصاب  با  همزمان 
را در قالب  پایان اسفند ماه 1392  لغایت  اتاق، 
قریب به 700 صفحه گزارش مکتوب تهیه و به 

دبیرخانه جشنواره ارائه نمود.
بنا بر اعلام دبیرخانه جشنواره، بیش از 110 مدیر 
روابط عمومی از ارگانها و نهادهای اجرایی سراسر 
فرمانداری  اجرایی،  دستگاههای  از  اعم  استان 
دانشگاهها،  و  علمی  مراکز  ها،  شهرداری  ها، 
شرکتهای دولتی، بانکها، بیمه ها و سایر ادارات 

خدماتی... در این جشنواره ثبت نام کردند .
با ارزیابی مستندات شرکت کنندگان توسط هیأت 
داوران جشنواره، در مرحله دوم ارزیابی عملکرد 
بابا  میرزا  دکتر  حضور  با  که  کنندگان  شرکت 
مطهری نژاد پدر علم روابط عمومی ایران و عضو 
هیئت مدیره انجمن روابط عمومی ایران، دکتر 
زاده عضو هیئت علمی دانشگاه علامه  عباس 
طباطبائی، ابوالقاسم حکیمیان عضو هیئت مدیره 
انجمن روابط عمومی ایران، دکتر منصور کلاه 
کج عضو هیئت علمی دانشگاه شهید چمران، 
مهندس سید عمادالدین موسوی و سرکار خانم 
شفیعی در دفتر دبیرخانه جشنواره سلام برگزار 

شد.
 در مجموع 40 دستگاه به مرحله دوم راه یافتند 
که سرکار خانم »سیده فرخنده جلالی پیربویری« 
بازرگانی  اتاق  مسئول روابط عمومی و آموزش 
یافته به مرحله  از کاندیدای راه  نیز یکی  اهواز 

نهایی جشنواره است.
سلام  جشنواره  برگزیدگان  از  تجلیل  مراسم 
روز  با  همزمان  ماه،  اردیبهشت   27 خوزستان، 
روابط عمومی و ارتباطات، از ساعت 8 الی 13 
در سالن امام رضا )ع( واقع در شهرک نفت اهواز 
با حضور استاندار محترم و مسئولان استانی و 
میهمانان کشوری از جمله اساتید دانشگاه و چهره 

های شاخص روابط عمومی برگزار می شود. 
در نهایت از هر گروه، در صورت کسب حد نصاب 
روابط  عنوان  به  عمومی  روابط  واحد  سه  لازم 

عمومی برتر انتخاب می شوند.
در این جشنواره از برترین مدیران روابط عمومی، 
برترین کارشناسان روابط عمومی، پیشکسوتان 
روابط عمومی و هیئت داوران و فعالان جشنواره 

تقدیر به عمل می آید.
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اخبار خوزستان
فرآيند اظهار از راه دور كالا در 

گمرك چگونه است؟
با راه‌اندازی طرح الکترونیکی اظهار از راه دور در 
زمان  امسال،  فروردین‌ماه  در  خرمشهر  گمرک 
انجام تشریفات ترخیص کالا از ابتدای اظهار تا 
صدور پروانه سبز گمرکی به کمترین زمان ممکن 
رسیده است.به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی 
اهواز به نقل از خبرگزاری ایسنا خوزستان، مراحل 

هشت‌گانه اظهار از راه دور به شرح زير است:
ضمیمه  مدارک  و  اسناد  اسکن  اول:  مرحله 
اظهارنامه و بارگذاری آن‌ها توسط صاحبان کالا 
در سامانه الکترونیکی اظهار از راه دور بدون حضور 

فیزیکی در گمرک
مرحله دوم: تهیه پرینت اظهارنامه توسط صاحب 

کالا
مرحله سوم: مراجعه به مسئول احراز هویت گمرک 
جهت بررسی اجمالی اسناد و تایید آن‌ها در سیستم 
سامانه و تعیین کارشناس سرویس ارزیابی واردات 

توسط سیستم
سرویس  کارشناس  به  مراجعه  چهارم:  مرحله 
قبل  مرحله  در  کارشناس  )این  واردات  ارزیابی 
بررسی  بود( جهت  انتخاب شده  توسط سیستم 
اسناد، ارزیابی و ارزش‌گذاری کالا و تایید نهایی 
به  توجه  با  سامانه  این  این‌که  توضیح  آن‌ها، 
حساسیت نوع کالاهای اظهاری، اظهارنامه‌ها را 
جهت بررسی به یکی از مسیرهای سبز، زرد و 
قرمز هدایت می‌نماید. در مسیر سبز، اسناد بدون 
ارزیابی کالا به‌صورت اجمالي بررسی مي‌شوند. در 
سیر زرد، اسناد در صورت نیاز نمونه‌برداری از کالا 
و بدون ارزیابی آن بررسی مي‌شوند و در مسیر 
قرمز، ارزیابی فیزیکی کالا با دقت کامل انجام 
مي‌شود.مرحله پنجم: مراجعه به دایره پته و پروانه 
جهت اخذ فیش بانکی و صدور پروانه سبز گمرکی

مرحله ششم: مراجعه به رئیس سرویس ارزیابی 
واردات جهت امضاء نهایی پروانه سبز گمرکی

مرحله هفتم: مراجعه به درب خروج گمرک )جهت 
بررسی و ارزیابی مجدد اسناد در صورت نیاز( و اخذ 

مجوز بارگیری
مرحله هشتم: مراجعه به ترمینال کانتینری و اخذ 

بیجک جهت خروج نهایی کالا

نخستین مزرعه فوق متراکم 
پرورش ماهیان خاویاری در 

خوزستان به بهره برداری رسید
ماهیان  پرورش  متراکم  فوق  مزرعه  نخستین 

بهره  به  دزفول  در  خوزستان  استان  خاویاری 
برداری رسید. در این آیین که در مزرعه پرورش 
ماهیان خاویاری حنطوش زاده در دزفول برگزار 
شد مدیر کل شیلات خوزستان در سخنانی به 
شیلات  زمینه  در  استان  این  ظرفیت  تشریح 
کیلومتر  با 200  در خوزستان  و گفت:  پرداخت 
ساحل ، یکهزار و 500 شناور و یازده بندر سالانه 
50 هزار تن ماهی تجاری از دریا استحصال و 
با  مغینمی  شود.عبدالرحیم  می  صادر  نیز  بعضا 
در  استان خوزستان  نظیر  بی  به ظرفیت  اشاره 
زمینه آبزی پروری اظهار کرد : خوزستان که چهار 
درصد مساحت کشور را شامل می شود با جاری 
بودن 30 درصد آبهای سطحی کشور از ظرفیت 
برخوردار  ماهی  پرورش  زمینه  در  نظیری  کم 
های  دریاچه   ، آب  پر  های  رودخانه  است.وی 
بزرگ در پشت سدها ، 700 کیلومتر شبکه فرعی 
و 500 کیلومتر شبکه اصلی درجه یک آبیاری را 
از جمله ظرفیت های این استان در زمینه شیلات 
برشمرد و گفت: با مدیریت این ظرفیت ها علاوه 
بر رونق اقتصاد ، فرصت های شغلی بی شماری 

نیز در این استان ایجاد می شود.
طرح  اجرای  از  خوزستان  شیلات  کل  مدیر 
آبهای  در  آب  تخصیص  بدون  ماهی  پرورش 
داخلی این استان خبر داد و گفت: با ایجاد قفس 
های شناور در شش دریاچه مخزنی خوزستان می 

توان 250 تن ماهی برداشت کرد.
دریاچه  از شش  ماهی  برداشت  میزان  مغینمی 
استان خوزستان را 45 هزار تن در سال عنوان 
کرد و گفت: این رقم در سال 1384 معادل 25 
هزار تن بوده است. وی از اجرای طرح پرورش 
ماهی در کانال ها و شبکه های آبیاری طرح 550 
هزار هکتاری توسعه کشاورزی مقام معظم هبری 
در این استان خبر داد و اظهار کرد : تفاهم نامه 

اولیه در این زمینه منعقد شده است.
امکان  به  اشاره  با  مدیر کل شیلات خوزستان 
های  پساب  در  ماهی  پرورش  طرح  اجرای 
عظیم کشاورزی از جمله پساب های نیشکر در 
خوزستان گفت: وجود 20 هزار هکتار پساب در 
تالاب ناصری ظرفیتی برای پرورش گونه هایی 
از ماهیان از جمله ماهی تیلاپیا می باشد که با 
اجرای این طرح از سطح هر هکتار مزرعه تا 10 

تن ماهی برداشت می شود.
وی کل تولیدات محصولات شیلات در استان 
خوزستان را در حال حاضر 100 هزار تن در سال 
عنوان کرد و گفت:این میزان صید از بخش صید 

و صیادی و طرح های پرورش ماهی برداشت می 
شود که در قالب برنامه پنجساله این رقم به 125 

هزار تن افزایش خواهد یافت.
مغینمی همچنین گفت:میزان تولیدات شیلات در 
استان خوزستان با چشم انداز سال 1404 به 225 
هزار تن خواهد رسید که این رقم بیانگر ظرفیت 
برای سرمایه گذاری در بخش شیلات در  بالا 
استان خوزستان می باشد. وی همچنین خاطر 
نشان کرد:برنامه ریزی لازم برای تولید 10 هزار 
تن گوشت ماهی خاویاری و 10 تن خاویار در 
اولیه  استان خوزستان هدفگذاری شده که گام 
این طرح با تولید شش و نیم کیلو گرم خاویار 
در مزرعه حنطوش زاده در دزفول در سال گذشته 
برداشته شد ضمن اینکه پنج موافقت نامه اصولی 
ماهی  تن   700 و  هزار  یک  تولید  ظرفیت  با 

خاویاری در این راستا صادر شده است.
مدیر کل شیلات خوزستان ابراز امیدواری کرد 
با تحقق این برنامه خوزستان به چرخه صادرات 
دفتر  کل  شود.مدیر  ملحق  خاویاری  ماهیان 
بازسازی ذخایر آبزیان سازمان شیلات ایران نیز 
در این آیین در سخنانی گفت: در حال حاضر 43 
مرکز توسط بخش خصوصی در زمینه تولید و 
پرورش ماهی خاویاری در کشور وارد این عرصه 

شده است.
ناصر کرمی راد افزود: با فعالیت این مراکز و بر 
اساس پتانسیل موجود تولید 100 تن خاویار در 

افق 1404 هدفگذاری شده است.
وی سرمایه گذاری در زمینه تولید خاویار را بسیار 
اقتصادی دانست و گفت: بخش خصوصی می 
تواند از ظرفیت ایجاد شده در این راستا بهره ببرد.

کرمی راد همچنین از صدور پروانه تکثیر ماهی 
خاویاری برای پنج مرکز در سراسر کشور خبر داد 
و گفت: یکی از این مراکز در استان خوزستان 
مستقر می باشد که با راه اندازی آن و تولید یک 
میلیون قطعه بچه ماهی خوزستان می تواند نیاز 

استانهای همجوار را نیز تامین کند.
مدیر عامل شرکت شهرک های صنعتی استان 
خوزستان نیز از فعالیت چهار خوشه کسب و کار و 
آبزی پروری در استان خوزستان خبر داد و گفت: 
از سرمایه گذاران در این خوشه ها حمایت مالی 

می شود.
اخلاق محمدیان افزود: طرح امکان سنجی تولید 
بچه ماهیان گرمابی نیز در استان خوزستان انجام 
شده است.طرح پرورش متراکم ماهیان خاویاری 
گیری  بهره  هدف  با  بسته  مدار  سیستم  در 
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حداکثری از منابع محدود آب با ظرفیت 50 تن 
در دزفول به بهره برداری رسید.

شرکت  عامل  مدیر  زاده  حنطوش  عبدالمجید 
این  گفت:در  خوزستان  خاویاری  ماهی  پرورش 
طرح از منابع محدود آب زیر زمینی برای ایجاد 
یک سیستم چرخشی در تولید و پرورش ماهیان 
خاویاری استفاده شده است. نخستین واحد پرورش 
ماهی خاویاری خوزستان آبان ماه سال 1391 در 
زمینی به مساحت دو هزار و 400 متر در دزفول 
به بهره برداری رسید.فیل ماهی، ازون برون، شیپ 
و سیبری که از انواع ماهیان خاویاری می باشند 
در این واحد پرورش داده می شود. شرایط جوی و 
دمای مناسب هوای دزفول شرایط رشد و پرورش 
ماهیان خاویاری را در این منطقه فراهم کرده به 
طوریکه رشد و تولید این ماهی در دزفول دو برابر 

میانگین کشور است.

زمان ترخیص کالا در گمرک 
خرمشهربا اجرای طرح اظهار از 

راه دور به حداقل رسید
انجام  زمان  گفت:  خرمشهر  گمرک  کل  مدیر 
با  خرمشهر  گمرک  در  کالا  ترخیص  تشریفات 
راه اندازی طرح الکترونیکی اظهار از راه دور در 
فروردین ماه سال جاری به کمترین زمان ممکن 

رسید.
عارف باوی افزود: سامانه اظهار از راه دور به گونه 
ای طراحی شده است که علاوه بر حفظ امنیت 
اطلاعات ثبت شده، مانع دسترسی نیروی انسانی 
جهت دستکاری می شود. وی گفت: ثبت هرگونه 
امکان مشاهده زمان و  نام کاربر و  با  اطلاعات 

تاریخ آن از دیگر نقاط قوت سامانه مزبور است.
مدیرکل گمرک خرمشهر افزود: کاهش مراجعات 
انجام  زمان  کاهش  و  گمرک  این  به  متعدد 
تشریفات گمرکی مهمترین دستاورد این سامانه 
بوده است.وی اظهار کرد: به گفته صاحبان کالا 
اولیه و  اقدام کاهش قیمت تمام شده مواد  این 
کالاهای واسطه ای واحدهای تولیدی را به دنبال 

داشته است.

پایانه صادراتی گل و گیاه دزفول 
راه اندازی می شود

مدیر کل سازمان صنعت ،معدن و تجارت استان 
خوزستان گفت:پایانه صادراتی گل و گیاه دزفول 
که به دلیل موانع حقوقی چندین سال متوقف شده 
با پیگیری دادگستری دزفول و ورود سرمایه گذار 

وارد مرحله جدیدی شده است.
امیر حسین نظری ابراز امیدواری کرد در آینده 
نزدیک شاهد راه اندازی پایانه صادراتی گل و گیاه 
در شمال خوزستان باشیم. وی با اشاره به صادرات 
محصولات کشاورزی گفت:بیشترین محصولات 
صادراتی دزفول در سال گذشته صیفی جات بوده 
که عمدتا به کشور عراق صادر شده است.نظری 
با تاکید بر افزایش صادرات گفت:باید با جدیت 
پرداخت  صادرات  موضوع  به  بیشتری  و شدت 
زیرا چشم انداز افزایش تولیدات بخش کشاورزی 

بدون صادرات محقق نمی شود.
تجارت  و  ،معدن  صنعت  سازمان  کل  مدیر 
استان خوزستان تنها راه برون رفت از مشکلات 
صادرات  افزایش  را  موجود  وشرایط  اقتصادی 
صـــادرات  گفت:  و  کرد  عنوان  محصولات 
محصولات کشاورزی استان خوزستان به کشور 
عراق وروسیه در سال گذشته از رشد قابل توجهی 
برخوردار بوده و اگر بخواهیم رشد فزاینده ای در 
باید  باشیم  داشته  کشاورزی  محصولات  حوزه 
نسبت به توسعه زیرساخت های صادراتی از جمله 

بسته بندی و پایانه اقدام کرد.

افزایش چشمگیر واردات خودرو 
در منطقه آزاد اروند

سرمایه  و  اقتصادی  معاون  موسوی  علی  سید 
گذاری منطقه آزاد اروند : در پی گسترش محدوده 
تردد خودروهای پلاک منطقه آزاد اروند ، واردات 
خودروهای خارجی با پلاک منطقه آزاد اروند در 
دو ماه سال جاری به تعداد 2000 دستگاه افزایش 
چشمگیری نسبت به سال گذشته پیدا کرده است.
سید علی موسوی گفت : استقبال از طرح گسترش 
تردد این خودروها تا شعاع 120کیلومتری و تردد 
تا سطح استان در روزهای تعطیل رسمی ، بطور 
مستقیم باعث افزایش واردات خودرو در منطقه 
گردیده است ، شیوه نامه جدید تردد خودرو های 
پلاک اروند باعث ترغیب خرید خودروی وارداتی 
شده و سرمایه گذاران فعال در این زمینه را ترغیب 

به سرمایه گذاری در این بخش نموده است.
معاون اقتصادی و سرمایه گذاری افزود : عمده 
شهروندان منطقه بر این باورند که با گسترش 
واردات خودروهای خارجی به منطقه، نمایندگان 
ارائه  به  ترغیب  نیز  داخلی  خودروهای  مجاز 
خدمات در این خصوص خواهند شد و برخی از 
نمایندگان مجاز خودروهای داخلی نیز با تایید این 
موضوع ، علاقمندی خود به ارائه خدمات را به 

خودروهای خارجی نشان دادند. وی ادامه داد : 
از موضوعات حائز اهمیت دیگر در این خصوص 
می توان به توسعه ناوگان خدمات حمل و نقل 
خودروهای  واردات  نمود.افزایش  اشاره  عمومی 
خارجی در منطقه باعث رونق بخشیدن به توسعه 
خواهد  منطقه  در  عمومی  نقل  و  فضای حمل 
شد که همین امر زمینه را برای توسعه معماری 

شهری و گردشگری نیز فراهم خواهد نمود.

استاندارد خوزستان از ورود پنج 
محموله غیر استاندارد به کشور 

جلوگیری کرد
واردات  و  صادرات  امور  بر  نظارت  اداره  رییس 
اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی خوزستان 
گفت: از ورود پنج محموله خارجی غیراستاندارد 
به ارزش 64 هزار و 482 دلار، به علت نداشتن 
انطباق با استانداردهای ملی مربوطه درفروردین 

امسال جلوگیری شد.
سیما پشم فروش سه شنبه دراین باره اظهارداشت: 
اکثر این کالا ها ساخت کشور چین و مبدأ حمل 
آن ها نیز کشور چین بوده است. وی افزود: این 
با  بلندگو  الکترونیک:  و  1-برق  شامل:  کالاها 
آب  خانگی:  برقی  لوازم   ،ONIX تجاری  نام 
 KENWOOD تجاری  نام  با  گیری  میوه 
و  ساختمانی   -2  WORLD STAR و 
 CARBO معدنی: سنگ سمباده با نام تجاری

FLEX
تجاری  نام  با  چسب  نوار  شیمیایی:   -3

CRYSTAL CLEAR می باشد.
اجرای  راستای  در  کرد:  تصریح  فروش  پشم 
ایران  استاندارد  ملی  سازمان  مقررات  و  قوانین 
بویژه ماده چهار و تبصره های ذیل ماده شش 
مصرف  از  حمایت  منظور  به  سازمان،  قانون 
کالاهای  ورود  از  جلوگیری  و  داخلی  کنندگان 
نامرغوب خارجی به کشور، این اداره کل برکلیه 
اقلام وارداتی مشمول مقررات استاندارد اجباری 
که قصد ترخیص از گمرکات خوزستان را دارند 

نظارت می کند.
امور صادرات و واردات  بر  اداره نظارت   رییس 
اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی خوزستان 
افزود: تنها درصورت انطباق با استانداردهای ملی 
مربوطه و یا استانداردهای مورد قبول، مجوز ورود 
به کشور برای آن ها صادر می شود در غیراین 
صورت کلیه محموله های نامرغوب خارجی و 

غیر استاندارد باید مرجوع شوند. 
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    استاندارخوزستان: 
 توسعه شهرستان های جدید 
نیازمندحمایت بخش خصوصی 

عمران  و  توسعه  برای  گفت:  خوزستان  استاندار 
مناطقی از استان که درسال های اخیربه شهرستان 
تبدیل شده اند باید از ظرفیت های بخش خصوصی 
استفاده کرد. عبدالحسن مقتدایی درجلسه ماهیانه 
خوزستان  ی  استاندار  محل  در  که  فرمانداران 
برگزار شد خاطرنشان کرد: فرمانداران باید با چشم 
نقادی به حوزه ی کاری خود نگاه کنند.وی افزود: 
فرمانداران باید نسبت به حوزه کاری خود حساس 
باشند و نسبت به مسائل حوزه استحفاظی اشراف 
تاکید  با  خوزستان  باشند.استاندار  داشته  کامل 
بر اینکه هنگام بحران است که یک مدیر هنر 
مدیریتی خود را نشان می دهد گفت: فرمانداران 
اقتدار  امور  بودن، در تمامی  باید ضمن متواضع 
داشته و از حداقل امکانات بهترین استفاده را داشته 
خواست  فرمانداران  از  راستا  درهمین  باشند.وی 
بدون تشریفات به میان مردم رفته و مشکلات را 
از نزدیک بررسی و رسیدگی کنند.مقتدایی ضمن 
تمام در  نیمه  پروژه های  برلزوم رتکمیل  تاکید 
شهرستان ها از فرماندارن خواست تا پایان سال 
جاری پروژه جدیدی در هیچ کدام از شهرستان 
ها تعریف نشود. وی درمورد نحوه توزیع اعتبارات 
مدلی  از  اعتبارات  توزیع  برای  گفت:  استانی 
شهرستانی  هیچ  حقوق  که  شد  خواهد  استفاده 
طرح  به  فرمانداران  جلسه  این  نشود.در  تضییع 
پرداختند. معاونان  و  استاندار  از  خود  سوالات 

مدیرعامل شهرکهای صنعتی خوزستان:
45میلیارد ریال تسهیلات 

اعتباری به واحدهای صنعتی 
خوزستان پرداخت می شود

مدیرعامل شرکت شهرکهای صنعتی خوزستان از 

پرداخت 45 میلیارد ریال تسهیلات اعتباری به 
45 واحد صنعتی در این استان خبر داد. 

این  پرداخت  نحوه  افزود:  محمدیان  اخلاق 
تسهیلات به واحدهای عضو خوشه های صنعتی 
با مدیرعامل صندوق مهرامام رضا  در نشستی 
)ع( استان خوزستان بررسی شد و راهکارهایی 
کارپرداخت  سازی  روان  و  شتاب  زمینه  در 
تسهیلات ارائه شد.وی با بیان اینکه در مرحله 
اول 45 میلیارد ریال اعتبار به 45 واحد صنعتی 
که عضو خوشه صنعتی باشند پرداخت می شود 
گفت: با پرداخت اسن تسهیلات علاوه بر حفظ 
نیز  جدید  شغلی  فرصت   180 موجود  اشتغال 
ایجاد خواهد شد.رییس هیات مدیره و مدیرعامل 
شرکت شهرکهای صنعتی استان خوزستان افزود: 
متقاضیانی که عضو خوشه های صنعتی سازندگان 
تجهیزات نفت، گاز و پتروشیمی، خوشه پوشاک، 
خوشه خرما و یا خوشه آبزی پروری هستند می 
توانند برای ارائه درخواست خود به معاونت صنایع 
کوچک این شرکت مراجعه کنند تا پس از بررسی 
درخواست و تکمیل مدارک به صندوق مهر امام 

رضا )ع( معرفی شوند.

اخبار ایران
۸۶ درصد واردات متعلق به مواد 
اولیه تولیدی و ماشین‌آلات است

سازمان  واردات  و  صادرات  مقررات  مدیرکل 
توسعه تجارت گفت: ۸۶ درصد واردات کالای 
اولیه تولید و ماشین‌آلات تولیدی  واسطه، مواد 
کالاهای  به  مربوط  دیگر  درصد  و 13.5  است 

مصرفی و اقلام اساسی مانند دارو است.

جزئیات مبادلات مرزی در 
مقررات تجاری سال 93

 کتاب مقررات صادرات و واردات هر ساله آیین‌نامه 
اجرایی قانون ساماندهی مبادلات مرزی را منتشر 

و  مرزی  بازارچه‌های  فهرست  آن  براساس  و 
فهرست کالاهای وارداتی توسط مرزنشینان را 
اعلام می‌کند. براساس آیین‌نامه اجرایی قانونی 
ساماندهی مبادلات مرزی کلیه‌ی اهالی ساکن در 
مناطق مرزی کشور به استثنای اهالی ساکن در 
شهرهای مرکز شهرستان‌ها می‌توانند با دریافت 
کارت مبادلات مرزی مشمول تسهیلات مبادلات 
مرزی شوند. این کارت‌ها توسط سازمان بازرگانی 
هر استان صرفا برای سرپرستان خانوارها صادر 
و هر ساله در دی‌ماه و بهمن‌ماه تمدید می‌شود. 

دارند  مرزی  مبادلات  کارت  که  مرزنشینانی 
مبادله مرزی  به  اقدام  به‌طور مستقل  می‌توانند 
شرکت‌های  از  یکی  به  را  خود  کارت  و  کرده 
تعاونی مرزنشین محل سکونت خود که در آن 
عضویت دارند واگذار کنند. شرکت‌های تعاونی 
پس از دریافت کارت مطابق با تعداد کارت‌های 
صادر‌شده و اعضای آن کارت‌ها را مهر کرده و 
فهرست آن را به تایید سازمان‌ بازرگانی استان‌ها 
می‌رسانند. تعداد اعضای یک خانواده مرزنشین با 
سرپرست حداکثر پنج نفر است. سقف مبادلات 
مرزی هر استان نیز از سه درصد به بالاست. خرید 
و فروش کالاهای وارد شده توسط مرزنشینان و 
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شرکت‌های تعاونی آنها در استان‌های مرزی به 
مرزی  استان  همان  در  خرده‌فروشی  صورت 
مجاز بوده ولی خروج کالاهای مذکور از استان 
مرزی به سایر نقاط کشور به صورت تجمیعی و 
تجاری با حذف معافیت‌ها و پرداخت مابه‌التفاوت 
حقوق ورودی و تاییدیه گمرک و موافقت شورای 

ساماندهی مبادلات مرزی استان مجاز است. 
هم‌چنین مبادلات در بازارچه‌های مرزی پس از 
استقرار ماموران وزارت صنعت، معدن و تجارت، 
گمرک و نیروی انتظامی با اعمال مقررات مربوط 

به صادرات و واردات کالا مجاز خواهد بود. 
در حال حاضر 57 بازارچه مرزی در کشور تصویب 
شده که می‌توان به تمبرچین، قاسم رش، ساری 
سو، رازی، سرو، جلفا، سیران بند، سیف، پرویز‌خان، 
پیشین،  گناوه،  قطر،  تجاری  مرکز  خسروی، 
گمشاد، باجگیران، دوکوهانه، یزدان، بازارچه پل، 
بازارچه آستارا، پارس آباد، آبادان، خرمشهر، بندر 
جاسک، جزیره هرمز، جزیره ابوموسی، بندر لنگه، 
میناب، زابل، چابهار، بیرجند و مهران اشاره کرد. 
همچنین واردات 71 قلم کالا توسط مرزنشینان 
فهرست شده است که در این فهرست کالاهای 
خوراکی صد‌درصد تخفیف و کالاهای غیرخوراکی 
50 درصد تخفیف دارند. برنج خوراکی 50 کیلوگرم 
در سال برای هر نفر، قند و شکر 15 کیلو برای 
هر نفر در سال، چای یک کیلوگرم برای هر نفر 
در سال، روغن مایع و جامد 10 کیلو برای هر نفر 
در سال، انواع ادویه سه کیلوگرم برای هر نفر در 
سال، جاروبرقی برای هر 50 نفر یک دستگاه در 
سال، تلویزیون 40 اینچ و بالاتر یک دستگاه برای 
هر پنج خانوار در سال، انواع پارچه برای خانوار 10 
متر در سال و یخچال و فریزر یک دستگاه برای 

هر 10 خانوار در سال از جمله این کالاها است. 

10 قلم کالای عمده وارداتی 
ایران مشخص شدند 

 در نخستین ماه امسال هفت قلم از مجموع 10 
قلم کالای عمده وارداتی کشور محصولات غذایی 
و کشاورزی بودند. براساس تازه‌ترین آمار گمرک 
ایران دانه گندم سخت، برنج، گجاله سویا، شکر 
گوشت  قطعات  دامی،  ذرت  دانه  نشده،  تصفیه 
بی‌استخوان یخ زده از نوع گاو و روغن خام سویا 
حتی صمغ گرفته رده‌های اول تا هفتم عمده‌ترین 
کالاهای وارداتی کشور را به خود اختصاص دادند. 
همچنین روغن‌های سبک و فرآورده‌های به جز 
روغن‌های  یا  نفت  حاوی  فرآورده‌های  بنزین، 

معدنی و همچنین خودروهای با حجم سیلندر 
های  رده  مکعب  متر  سانتی   1500 تا   1000
هشتم تا دهم عمده ترین کالاهای وارداتی را به 

خود اختصاص دادند. 
در فروردین امسال 129 میلیون دلار دانه گندم 
دلار  میلیون   88 برنج،  دلار  میلیون   95 سبز، 
کنجاله سویا، 78 میلیون دلار شکر تصفیه نشده، 
65 میلیون دلار دانه ذرت دامی، 61 میلیون دلار 
قطعات گوشت بی استخوان یخ زده از نوع گاو 
و 57 میلیون دلار روغن خام سویا حتی صمغ 
واردات  ارزش  مجموع  شد.  کشور  وارد  گرفته 
10 قلم کالای فوق در فروردین ماه امسال به 
یک میلیارد و 588 میلیون دلار رسید که بیش 
از 63 درصد از کل واردات کشور را در ماه قبل 
به خو اختصاص داد. در بین 10 قلم عمده کالای 
وارداتی بیشترین کاهش واردات مربوط به برنج با 
29 درصد و کنجاله سویا با 56 درصد بوده است. 
بیشترین میزان رشد واردات هم مربوط به دانه 
گندم سخت با 76 درصد، دانه ذرت دامی با 81 
با 364 درصد، روغن خام سویا  درصد، گوشت 
با 53 درصد،  با 233 درصد، شکر تصفیه شده 
فرآورده‌های  درصد،  صد  با  سبک  روغن‌های 
حاوی نفت یا روغن‌های معدنی با 1097 درصد و 

خودرو با 444 درصد بود. 

اخبار اتاق ایران

صنعت ارگانیک سلامت جامعه 
را تضمین می کند

دومین همایش بین المللی توسعه تجارت و بازار 
محصولات ارگانیک، به همت انجمن ارگانیک 
ایران، یکشنبه 21 اردیبهشت ماه در اتاق ایران 
با حضور رئیس و اعضای هیئت رئیسه این اتاق، 
دبیر مجمع تشخیص مصلحت نظام، مشاور وزیر 
رئیس  بانوان،  درامور  وتجارت  معدن  صنعت، 
هیئت مدیره انجمن ارگانیک، جمعی از اساتید 
این صنعت از کشورهای آمریکا، استرالیا، آلمان، 
به  ارگانكي  شد.صنعت  برگزار  غیره  و  بلژیک 

معناي تهيه و توليد غذاي پاك و به دور از هرگونه 
مواد شيميايي از جمله سموم، كودهاي شيميايي، 
آفتك‌ش و غيره است. اين صنعت هم‌چنين از 
تخريب محيط زيست جلوگيري ميك‌ند.براساس 
ارائه شده متأسفانه در حال حاضر  گزارش‌هاي 
مورد  در  بازرسي  و  نظارت  استاندارد،  هيچ‌گونه 
و  ندارد  وجود  كشور  در  محصولات  اين  توليد 
هم‌چنان بازار عرضه این محصولات مشخص 
نيست؛ به اين معنا كه مصرفك‌نندگان نمي‌دانند 
براي تهيه اين نوع مواد غذايي به كجا مراجعه 
ديگري  نياز  ارگانكي  حوزه  در  تحقيقات  كنند. 
است كه از سوي مسؤولان و فعالان اين بخش 
مورد تأيكد قرار گرفت.در ايران بالغ بر 43 هزار 
وجود  ارگانكي  محصولات  توليد  باغات  هكتار 
دارد و در اين زمينه رتبه پنجم آسيا را به خود 
اختصاص مي‌دهد. هر چند ظرفيت‌هاي بالايي 
ايران وجود دارد.در همين  براي اين صنعت در 
رابطه انجمن ارگانكي ايران كه اولين مؤسسه 
سال  در  مي‌آيد،  شمار  به  وادي  اين  در  رسمي 
1385 خورشيدي تأسيس شد و در حال حاضر 
در حوزه بازرسي و ارائه نشان ارگانكي فعال است. 
توسعه  بين‌المللي  همايش  دومين  انجمن  اين 
تجارت و بازار محصولات ارگانكي را برگزار كرد 
و از اساتيد دانشگاهي، تجار، توليدكنندگان و ديگر 
از سراسر جهان دعوت كرد. اين حوزه  فعالان 
براين اساس »اندرو لوئي«، رئيس انجمن جهاني 
»جيمز  راهمان«،  »جرارد  ارگانكي،  كشاورزي 
ريدل«، »يورك دموس«، »فرانك روم«، »ميلر 
اشتيدلر« و »ماركو اشتولر« از فعالان اين حوزه 

حضور داشتند

اتاق  رئيسه  هيأت  عضو  جلال‌پور«،  .»محسن 
با اشاره به تصويب قانون بهبود مستمر  ايران، 
فضاي كسب و كار و تأيكدات آن بر فعال شدن 
انجمن  داد:  توضيح  كشاورزي،  بخش  در  اتاق 
و  شد  تأسيس   1385 سال  در  ايران  ارگانكي 
مجوز فعاالیت خود را از اتاق ایران دریافت کرد و 
خوشبختانه امروز كيي از فعال‌ترين انجمن ها به 
شمار مي‌آيد.وي محصولات ارگانكي را از نيازهاي 
مهم مردم ارزيابي كرد و گفت: اعتمادسازي در 
كي  مردم  بين  در  محصولات  اين  از  استفاده 
اصل انکارناپذير بوده و از وظايف انجمن است. 
تا مردم اطمينان پيدا نكرده و محلي براي خريد و 
تهيه آن‌ها وجود نداشته باشد، توسعه اين صنعت 
توليد  برندهاي  جاي  نمي‌افتد.جلال‌پور  اتفاق 
ارگانكي را خالي دانست و تصريح كرد: استقبال 
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از محصولات زياد است ولي چون هنوز استفاده 
گسترده  تبلیغات  غذایی  نوع محصولات  این  از 
ای ندارد و شناخت مردم از آن کم است اعتماد 
کردن به آنها با سختی صورت می گیرد، بنابراین 
در طول سال های گذشته شاهد رشد چشمگير 
اين صنعت نبودیم.فعال شدن در حوزه برندسازي، 
اعتماد سازي و معرفي دقيق محصولات بين مردم 
از لازمه‌هاي توسعه ارگانكي است كه از سوي 
رئيس اتاق كرمان مورد تأيكد قرار گرفت.صنعت 
ارگانیک به اجرای سیاست های اقتصاد مقاومتی 

نیز کمک می کند

نشست بررسی بودجه 93 اتاق 
ایران برگزار شد

بازرگانی،  اتاق   93 سال  بودجه  بررسی  جلسه 
صنایع، معادن و کشاورزی ایران، با حضور اعضای 
این  نمایندگان  از هیئت  رئیسه و جمعی  هیئت 
اتاق، دوشنبه 15 اردیبهشت ماه، برگزار شد. در 
این جلسه که بیش از 5 ساعت به طول انجامید، 
در ارتباط با ردیف های مختلف بودجه و برنامه 
های گوناگون معاونت ها، مدیریت ها و واحدهای 
وابسته این اتاق گفت و گو و تبادل نظر شد.در این 
نشست؛ پیشنهادات و نقطه نظرات اعضاء در مورد 
بندهای بودجه مطرح شد و مقرر گردید، بندهای 
اصلاحی در جلسه هیئت نمایندگان که بیست و 
هشتم همین ماه، برگزار می شود، با اطلاع رسانی 

قبلی در اختیار اعضای اتاق قرار گیرد.

رسیدگی به مشکلات حوزه 
تامین اجتماعی در نشست کمیته 

ماده 76

ماده  موضوع  كميته  جلسه  چهاردهمين  در 

حضور  با  كه  توسعه  پنجم  برنامه  قانون   76
»غلامحسین شافعی«، رئیس و »حسین نقره کار 
شیرازی«، دبیرکل اتاق ایران، »نوروز کهزادی«، 
نماینده قوه قضائیه، »نعمتی« نماینده قوه مقننه، 
شهرسازی،  و  راه  وزیر  آخوندی«،  »عباس 
»نمایندگان قوه مجریه« و »مديرعامل سازمان 
در  اردیبهشت   15 دوشنبه  اجتماعي«،  تأمين 
تأمين  حوزه  مشكلات  شد،  برگزار  ایران  اتاق 
از  كارفرمايان  برخورداري  جمله  از  اجتماعي 
تسهيلات موضوع ماده 80 قانون برنامه پنجم 
توسعه، موسوم به »تخفيف پلكاني« و آيين‌نامه 
اجرايي تبصره آن، شكايت از نحوه اجراي آرای 
تأمين  سازمان  مطالبات  تشخيص  هيأت‌هاي 
اجتماعي، يكفيت اعلام بدهي به كارفرمايان و 
هم‌چنين رفع محدوديت روش‌هاي پرداخت حق 

بيمه، مورد بحث و تصميم قرار گرفت.
دسترسي  تسهيل  منظور  به  جلسه  این  در 
بدهي  محاسبات  نحوه  صورت  به  كارفرمايان 
سازمان  سازمان،  مطالبات  نحوه شكل‌گيري  و 
تأمين اجتماعي، نويد ايجاد كي درگاه اينترنتي 
به نحوي كه  داده شد،  پايان سال جاري  تا  را 
اقدامات مربوط به راه‌اندازي اين سامانه از نيمه 
دو سال 1393 آغاز گردد. طبق اطلاعات موجود، 
قانون   80 ماده  و  بند  موضوع  پلكاني  تخفيف 
برنامه پنجم هم اكنون از سوي سازمان مجري 
واجد  و اشخاص  و كارگاه‌ها  بوده  در دستورکار 
قانوني  مقررات  طبق  تسهيلات  اين  از  شرايط 

بهره‌مند مي‌گردند. 
ايجاد وحدت  به منظور  اداري  همچنین دستور 
رويه در اين خصوص صادر شده است تا فرآيند 

اجرايي امر بهتر شود. 
علاوه بر اين، درخصوص بهينه‌سازي روش‌هاي 
پرداخت حق بيمه نيز در این نشست، بحث شد 
که بر اساس آن در حال حاضر دريافت وجوه حق 
بيمه در تعدادي از شعب سازمان صورت مي‌پذيرد 

و اين امر هم‌چنان ادامه خواهد يافت.
موضوع ديگر، ترتيبات شكايت از نحوه اجراي 
آرای قطعیت يافته هيأت‌هاي تشخيص مطالبات 
مورد  مفصل  كه  بود  اجتماعي  تأمين  سازمان 
بحث قرار گرفت. در اين زمينه نيز قرار بر اين 
شد تا سازمان تمهيدات لازم را در قالب ابلاغ 
كي بخشنامه مبني بر امكان پيگيري شكايات 
از طريق بازرسي ويژه مديرعامل سازمان تأمين 

اجتماعي به مورد اجرا گذارد.
افزون بر اين مدير عامل سازمان تأمين اجتماعي 

خبر از صدور بخشنامه‌اي داد كه به موجب آن 
تشخيص  هيأت‌هاي  اعضای  كليه  حضور  بر 
مطالبات سازمان به منظور بهبود فرآيند رسيدگي 

به پرونده‌ها و اتخاذ تصميم تأيكد شده است. 
اين قضيه نيز از جمله مواردي بود كه پيشتر در 
دستور كار كميته موضوع ماده 76 قرار گرفته و 

مورد تصميم واقع شده بود.

رئيس اتاق ايران در گردهمايي 
دبيران اتاق هاي سراسر كشور: 
نگاه متوازن در سراسر كشور از 

اهداف جدي ماست

گردهمايي دبيران اجرايي اتاق هاي سراسر كشور 
15 ارديبهشت ماه، با حضور رئيس اتاق ايران، 
دبيركل و سرپرست امور استان هاي اتاق ايران در 
اين اتاق برگزار و در آن مسائل و برنامه هاي اتاق 
ها با معاونت هاي مختلف اتاق ايران مطرح و 
بررسي شد. غلامحسين شافعي رئيس اتاق ايران 
گفت: نقش دبيران اتاق ها نقش بسيار برجسته 
ايست و هر چه پيش تر مي رويم بر مراجعه كار 

آنان افزوده مي شود.
وظايف  شده  تصويب  جديد  قوانين  افزود:  وي 
بيشتري بر عهده اتاق ها گذاشته و از سوي ديگر 
شرايط جديد كشور و تصميمات دولت جديد مبني 
بر مردمي كردن اقتصاد ايجاب مي كند كه اتاق 
ها وظايف و مسئوليت بيشتري قبول كنند كه در 
اين ميان دبيران اتاق نقش بسيار برجسته خواهند 

داشت.
رئيس پارلمان بخش خصوصي كشور عنوان كرد: 
بايد سازوكار مشخصي براي مسئوليت هاي جديد 
اتاق و دبيران نيز ايجاد شود و از نظر فعاليت هاي 
برون مرزي كه از وظايف اتاق ها است نيز ما وارد 

كارهاي جديدي شده ايم.
وي ادامه داد: اين شرايط جديد كي فرصت تازه 
است و ما مكلف هستيم كه از آن نهايت استفاده 
را ببريم و اكنون با سيل عظيمي از تقاضاها از 
اين  كشورهاي مختلف روبه رو هستيم كه در 

ميان اتاق ها نقش بسيار پررنگي دارند.
شافعي اضافه كرد: اين بار سنگين بايد ميان اتاق 
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هاي سراسر كشور با مطالعه تقسيم شود تا هم از 
آن بهره لازم را ببرند و هم پاسخگوي تقاضاها 

باشند بنابراين بايد براي آينده آماده شد.
رئيس اتاق ايران بيان كرد: آنچه كه تاكنون وجود 
داشته اين بوده كه دبيران كل اتاق ها نقش بسيار 
مهم و اساسي در مسائل داخلي و خارجي اتاق 
دارند و هماهنگ كننده تمام كارهای ميان اعضا 

هستند.
وي افزود: ارتباط دبيران كل اتاق با تشكل هاي 

هر استان نيز تعيين كننده ميزان تعامل است.
شافعي اعلام كرد: براي ارتقاي جايگاه اتاق بايد 
بتوانيم در استان ها برزگان بخش خصوصي را 
افراد  زيرا  كنيم  ها  اتاق  در  به عضويت  تشويق 
از مركزيت كارها  اكنون  دارند كه  بزرگي وجود 
كمك  تواند  مي  آنان  انديشه  اما  هستند  كنار 

رساننده باشد.
رئيس پارلمان بخش خصوصي كشور يادآور شد: 
اميدوار هستيم در همه استان ها در راستاي ارتقاي 
اتاق ها حركت كنيم و بتوانيم از همه انديشه ها 
استفاده كنيم ضمن اين كه هر قدر ارتباط دبيران 
اتاق ها با اتاق ايران بيشتر شود كارها به صورت 

هماهنگ تري انجام خواهد شد.
وي بر لزوم برگزاري جلسات شوراي گفت و گوي 
دولت و بخش خصوصي در استان ها تأيكد كرد و 
گفت: اين دولت ادعاي اجراي قانون بهبود مستمر 
محيط كسب و كار را كرده است و ما بايد از اين 

فرصت استفاده كنيم.
شافعي تصريح كرد: قصد داريم به زودي در جلسه 
اي مشترك با استانداران سراسر كشور موضوع 
برگزاري جلسات شوراي گفت و گو را نهايي كنيم 
و بايد استان هايي كه اين شورا را برگزار مي كنند 
به طور حتم گزارش آن را به اتاق ايران ارسال 
كنند. در مورد مجلس نيز جلساتي با نمايندگان 
استان با حضور استاندار و اعضاي آن اتاق برگزار 

مي كنيم تا هم فكري ها بيشتر شود.
با  اميدوار هستيم  داد:  ايران توضيح  اتاق  رئيس 
اين جلسات بتوانيم ارتباط خوبي را ميان اتاق ها، 
مجلس و استانداران ايجاد كنيم و دبيران اتاق ها 
می توانند نظرات و پيشنهادهاي خود را جهت هر 

چه بهتر انجام شدن كارها اعلام كنند.
رئيس پارلمان بخش خصوصي كشور ادامه داد: 
ايجاد كي نگاه متوازن در سراسر كشور به ويژه 
در مباحث اقتصادي از اهداف جدي ما است و بايد 

همه به تحقق آن كمك كنيم.
حسين نقره كار شيرازي دبيركل اتاق ايران نيز به 

مقايسه دوران قديم و جديد اتاق و شرايط حاكم 
بر فضاي اتاق پرداخت و گفت: علت اين كه اتاق 
نتوانست در سال هاي گذشته به جايگاه واقعي 
خود برسد، اقتصاد دولتي بود و با وجود اصل 44 
قانون اساسي و تأيكدات مقام معظم رهبري باز 

هم كارها آن چنان كه بايد پيش نرفت.
وي ادامه داد: اكنون دولت اجراي قانون بهبود 
مستمر محيط كسب و كار را در اولويت كاري 
خود قرار داده است تا با اين قانون پرمحتوا بتواند 

بسياري از گره هاي موجود را باز كند.
ششم  دوره  از  كرد:  عنوان  ايران  اتاق  دبيركل 
تحولي در فضاي اتاق ايجاد شد و آرام آرام اتاق 
ها توانستند جايگاه خود را پيدا كرده و پيشرفت 

كنند.
هاي  اتاق  دبيران  داد:  ادامه  شيرازي  كار  نقره 
سراسر كشور نقشي كليدي دارند و تمام كارهاي 
در  بايد  و  هاست  آن  عهده  بر  مشكل  اجرايي 

هدايت و پيشبرد اهداف اتاق ها پيشرو باشند.
وي در ادامه از عملكرد اتاق اصفهان و تلاش 
شبانه روزي آن ها براي پيشبرد اهداف اتاق و 
ارتقاي جايگاه آن تقدير و تشكر كرد. دبيركل 
اتاق ايران گفت: جايگاه فعلي اتاق ها با تلاش 
و زحمات فراوان و تعامل بسيار قوي با مجلس و 
دولت ايجاد شده است و امروز، اتاق ها مشاوران 
سران سه قوه هستند و بايد از اين جايگاه حراست 

كرد.
هاي  اتاق  امروز  كرد:  اعلام  شيرازي  كار  نقره 
سراسر کشور جايگاه خوبي پيدا كرده اند و برنامه 
هاي مختلفي براي آنان تعريف شده است و به 
همين دليل در جلسه امروز آن ها را در جريان 
فعاليت هاي تمام معاونت هاي اتاق ايران قرار 

خواهيم داد تا با نظرات خود به ما كمك کنند.

رونمایی ازکتاب »ظرفیت‌های 
همکاری اقتصادی تونس و ایران« 

در پي سفر هيأت تجاري اتاق ايران به تونس با 
حضور و سرپرستي رئيس اتاق ايران و همراهي 
رئيس كميسيون بودجه مجلس شوراي اسلامي 
و رؤساي اتاق‌هاي شيراز و اصفهان، ضيافتي از 

سوي »پيمان جبلي« سفير ايران در تونس برپا 
»ظرفیت‌های  کتاب  از  مراسم  اين  در  و  شد 

همکاری اقتصادی تونس و ایران«رونمایی شد.
»غلام‌حسين شافعي« رئيس اتاق ايران در اين 
مراسم، ضمن مساعد ارزیابی کردن زمینه‌های 
براي  حمايت  خصوص  در  كشور  دو  همکاری 
همکاری  »ظرفیت‌های  کتاب  تکثیر  و  چاپ 
اقتصادی تونس و ایران« بین فعالان اقتصادی 

ایران قول مساعد داد.

مديرعامل شركت نمايشگاه‌ها در 
نشست رؤساي اتاق‌هاي سراسر 

كشور: 
روكيرد جديد شركت نمايشگاه‌ها 
واگذاري نمايشگاه‌ها به تشكل‌ها 

و همكاري با اتاق‌ها است 

نشست شوراي رؤساي اتاق هاي سراسر كشور 
روز 28 ارديبهشت ماه با حضور رئيس اتاق ايران 
محوريت  با  ها  نمايشگاه  شركت  مديرعامل  و 
بررسي مسائل مربوط به شركت نمايشگاه ها در 

محل اتاق ايران برگزار شد.
»غلامحسين شافعي« رئيس اتاق ايران عنوان 
كرد: اميدوار هستيم با مشاركت اتاق كار متفاوتي 
و  شود  انجام  نمايشگاه‌ها  شركت  خصوص  در 

شاهد بهبود شرايط باشيم.
وي افزود: كيي از مشكلات جدي فعلي اين است 
كه دولت به كارهايي مي پردازد كه وظيفه آن 
نيست، در صورتي كه مي تواند آن كارها را به 
مردم و بخش خصوصي واگذار كرده و به كار 

اصلي خود يعني سياست و نظارت بپردازد.
وزارت صنعت،  در  بود  قرار  كرد:  اعلام  شافعي 
معدن و تجارت بررسي‌هايي انجام شده و در پي 
آن كارهاي تصدي‌گري از حاكميتي جدا شده و 
كارهاي تصدي‌گري به بخش خصوصي سپرده 

شود.
رئيس پارلمان بخش خصوصي كشور تأيكد كرد: 
موضوع نمايشگاه ها در قانون اتاق مطرح است 
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و بر اساس اين قانون، اتاق ها وظيفه فعاليت در 
عرصه نمايشگاه ها را دارند.

وي بيان كرد: در مسائل نمايشگاه ها نبايد تنها 
از  شود  سعي  بايد  بلكه  باشد،  پايتخت  به  نگاه 

پتانسيل همه استان ها نيز استفاده شود.
در  ايران  اتاق  رئيس  نايب  جلالپور«  »محسن 
كرد:  بيان  توليد،  از  حمايت  لايحه  خصوص 
موضوع افزايش قيمت حامل‌هاي انرژي بر برخي 
صنايع تأثير جدي دارد و از سوي ديگر قفل كردن 

افزايش قيمت ها مشكلاتي ايجاد كرده است.
تأثير  كه  بود  متوجه  بايد  شد:  يادآور  جلالپور 
تصميمات مقطعي تا مدت ها در فضاي توليد مي 
ماند و هرگونه تصميم گيري بايد با در نظر گرفتن 

اين مسائل باشد.
نايب رئيس اتاق ايران اضافه كرد: كارهاي بسيار 
خوبي در شركت نمايشگاه ها آغاز شده و تعامل و 
همكاري بسيار خوبي وجود دارد و اميدوار هستيم 
تا مدتي ديگر خبرهاي بسيار خوبي درخصوص 
مشاركت اتاق ها در بحث نمايشگاه ها داده شود.

بيان  ايران  اتاق  رئيس  نايب  سلطاني«  »پدرام 
كرد: انتظار ما از دولت درخصوص تعامل با بخش 
خصوصي شايد به طور كامل محقق نشده است، 
بايد بازنگري در  اما شايد به جاي گله از دولت 
عملكرد خود داشته باشيم، زيرا بخش خصوصي 

بايد جلوتر از دولت حركت كند.
وي افزود: اگر ما از فرصت دولت جديد استفاده 
خط  بخش خصوصي  كه  اين صورت  به  كنيم 

دهنده باشد، موفق خواهيم بود.
نايب رئيس اتاق ايران يادآور شد: حمايت ما از 
بررسي  و  باشد  مفروضاتي  بر  مبتني  بايد  توليد 
شود كه چه عواملي سبب مشكل‌دار شدن توليد 
شده است و در پي اصلاح آن ها باشيم، زيرا نگاه 
موضعي و مقطعي به توليد، پاسخگوي مشكلات 

و ركود فعلي نيست.
چند  تاريخي  مسير  بايد  ما  كرد:  تأيكد  سلطاني 
سال گذشته را بررسي كنيم و بتوانيم با شناسايي 
عوامل اصلي ايجاد مشكلات براي آن ها راه كار و 
سياست تعريف كنيم و هيچ عاملي همچون سالم 
سازي فضاي رقابت و توليد در اقتصاد كشور مؤثر 

نخواهد بود.
وي ادامه داد: بايد با شناسايي دقيق عوامل مخل 
رقابت، حذف شود تا شرايط و محيط كسب و كار 

بهبود يابد.
نايب رئيس اتاق ايران اعلام كرد: شكاف تامين 
از  مالي در بنگاه هاي كوچك و متوسط بيشتر 

بنگاه هاي بزرگ است و دولت بايد در اين باره 
تصميمي بگيرد.

سلطاني تصريح كرد: بانك هاي توسعه اي بايد 
تنها به بنگاه هاي كوچك و متوسط اختصاص پيدا 
كند، زيرا اكنون بنگاه هاي بزرگ، بخش زيادي از 
تسهيلات را به خود اختصاص داده اند و بايد اين 
شرايط اصلاح شود، بنابراين نگاه سيستماتكي به 

مسأله تأمين مالي راه‌گشاتر خواهد بود.
اتاق  رئيسه  هيأت  عضو  اسلاميان«  »محمود 
ايران تأيكد كرد: هرگونه تصميمي براي بخش 
توليد، بدون هم فكري با آن بخش داراي اشكال 
است و بايد گفت آسيبي كه به بخش توليد و 
صنعت كشور وارد شده است با لايحه حمايت از 

توليد قابل حل نيست.
وي افزود: ما نيازمند اصلاح هاي جدي اقتصادي 
اكنون  و  اقتصاد هستيم  از  دولت  رفتن  كنار  و 
اقتصاد  در  دولتي  نهادهاي شبه  و  دولت  حجم 
و اصلاحات  است  تا 80 درصد  بين 70  كشور 

اصلي بايد در اين زمينه صورت گيرد.
مديره  هيأت  رئيس  اسپهبدي«،  »حسين 
گفت:  نيز  نمايشگاه‌ها  شركت  مديرعامل  و 
نمايشگاه‌ها قدمت 2500 ساله دارند و با وجود 
همه پيشرفت‌هاي تكنولوژكيي هنوز نمايشگاه‌ها 
حرف اول را مي‌زنند و به صادرات كمك كرده و 

سبب افزايش توليد و اشتغال مي‌شوند.
وي ادامه داد: در دولت جديد نيز حضور كشورهاي 
خارجي به ويژه كشورهاي اروپايي در نمايشگاه‌ها 
از  ايتاليا  مانند  كشوري  و  است  مشهود  بسيار 

شركاي جدي ما در عرصه نمايشگاهي است.
اسپهبدي اضافه كرد: حركت‌هاي بسيار خوبي 
براي  ايران  از  كشورها  درخواست  و  شده  آغاز 
برگزاري نمايشگاه‌هاي اختصاصي بسيار افزايش 
يافته است.مديرعامل شركت نمايشگاه‌ها تصريح 
كرد: شركت نمايشگاه‌ها كشمكش‌هاي زيادي 
زياد  درگيري‌هاي  و  فشارها  وجود  با  و  داشت 
با  نمايشگاه  اين  اكنون  و  نشد  بسته  نمايشگاه 
قدمت 45 ساله هنوز بازسازي نشده است و ما به 
دنبال روش‌هايي هستيم تا سرمايه‌گذاران تشويق 
كرد:  بيان  شوند.وي  آن  در  سرمايه‌گذاري  به 
اعتقاد بر اين است كه اين نمايشگاه باقي بماند و 
نمايشگاه شهر آفتاب در صورت تزريق نقدينگي 
لازم تا پايان سال آماده خواهد بود كه اتفاق بسيار 
خوبي است، زيرا اكنون با درخواست‌هاي بسياري 

روبه‌رو هستيم.
بين‌المللي  نمايشگاه  كرد:  عنوان  اسپهبدي 

و  جهاني  نمايشگاه‌هاي  اتحاديه  دو  عضو 
است  جهاني  نمايشگاه‌هاي  برگزاري  اتحاديه 
نبوده و فرهنگي  كه نمايشگاه‌هاي آن تجاري 
اضافه  نمايشگاه‌ها  شركت  مديرعامل  هستند. 
در  اوايل سال 2015  در ميلان  اكسپويي  كرد: 
زمينه غذا و صرفه‌جويي در انرژي برگزار خواهد 
شد و مكان پاويون ايران در بهترين نقطه اين 
نمايشگاه است.وي افزود: با تلاش‌هاي فراوان و 
كار شبانه‌روزي از برنامه اين اكسپو عقب نيستيم 
و وارد كار عملياتي شده‌ايم و زمين ما حدود 2 
هزار متر مربع است و ما نيازمند كمك بخش 
خصوصي در همه ابعاد هستيم به ويژه اين كه 
اين رويداد بين‌المللي است و بازديد كننده‌هاي 

فراواني خواهد داشت.
واگذاري  ما  جديد  روكيرد  داد:  ادامه  اسپهبدي 
نمايشگاه‌ها به تشكل‌ها و همكاري با اتاق است 
و هم‌چنين با برخي از كشورها به توافق رسيده‌ايم 

كه نمايشگاه‌هاي متقابل برگزار كنيم.
داد:  توضيح  نمايشگاه‌ها  شركت  مديرعامل 
نمايشگاه‌ها  كه  كساني  براي  فراواني  امتيازات 
است  شده  گرفته  نظر  در  نيز  ميك‌نند  شركت 
ارائه كمك  آمادگي  نيز  استان‌ها  درخصوص  و 

هستيم.
اتاق  بين‌الملل  امور  معاون  فرازي«  اكبر  »علي 
ايران گفت: اين معاونت آماده همه گونه همكاري 
اكسپوي 2015  ويژه  به  نمايشگاهي  زمينه  در 

است.
وي ادامه داد: در آمد و رفت شركت‌هاي خارجي 
آنان قرار  بتوانيم فضاي مناسبي در اختيار  بايد 
دهيم و بايد همكاري بيشتري در اين زمينه با اتاق 
صورت گيرد.»مظفر عليخاني« سرپرست معاونت 
امور استان‌هاي اتاق ايران گفت: بايد متوجه بود 
كه وظيفه سياست‌گذاري به عهده دولت و اجرا به 
عهده بخش خصوصي است، بنابراين درخواست 
ما اين است كه تعیین سياست‌هاي نمايشگاهي 
به اتاق ایران و برگزاری نمایشگاه ها به فعالان 

اقتصادی بخش خصوصي واگذار شود.
وي يادآور شد: از سوي ديگر با تأسيس كميته 
رياست  زمان  در  نمايشگاهي  مجوز  صدور 
بخش  نقش  خاتمي  آقاي  جناب  جمهوري 
خصوصي در همه امور پررنگ‌تر شد، اما متأسفانه 
نقش  و  شد  حذف  كميته  اين  جديد  دولت  در 
بخش‌خصوصي نيز در پي اين اتفاق كم‌رنگ‌تر 
ما  درخواست مشخص  بنابراين  گذشته شد،  از 
پررنگ‌تر  به  اين كميته و كمك  دوباره  احياي 
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شدن نقش بخش‌خصوصي است.عليخاني تصريح 
كرد: نبايد بحث سود فراوان در بحث نمايشگاه 
بر جنبه اصلي برگزاري نمايشگاه كه کمک به 
رونق تولید و توسعه صادرات است سايه بيندازد، 
اما متأسفانه در سال‌هاي گذشته اين اتفاق افتاده 
است.سرپرست معاونت امور استان‌هاي اتاق ايران 
ادامه داد: كيي از راهك‌ارهاي رفع مشكلات فعلي 
های  اتاق  از  استفاده  نيز  نمايشگاهي  بحث  در 
سراسر کشور و اتاق‌ها و شوراهای مشترك و بهره 
بردن از ظرفيت آن‌هاست و اميدوار هستيم در اين 

زمينه شاهد اتفاقات خوبي باشيم.
بيان كرد:  اتاق شيراز  رئيس  فرقاني«  »فريدون 
موضوع مربوط به كالاهاي قاچاق نيز مشكلات 
فراوني ايجاد كرده است كه بايد به آن‌ها رسيدگي 
وارد  گمركي  مسير  از  كه  كالاها  برخي  و  شود 
بنابراين  مي‌شود،  محسوب  قاچاق  نيز  مي‌شود 
نقاط ضعفي وجود دارد كه بايد به آن‌ها رسيدگي 
شود.»يكوان كاشفي« رئيس اتاق كرمانشاه بيان 
كرد: دو موضوع افزايش بهره‌وري و سيتم بانكي 
اهميت فراواني دارد و تا به اين موضوع رسيدگي 
اقتصاد  نشود،  برطرف  آن‌ها  مشكلات  و  نشده 
ميزان  افزود:  شد.وي  نخواهد  محقق  مقاومتي 
سود  و  شده  پرداخت  كشور  در  كه  تسهيلاتي 
حاصل از آن نشان خواهد داد كه عملكرد سيستم 

بانكي به چه صورت بوده است.

كرد:  اعلام  كرج  اتاق  رئيس  طوسي«  »حسين 
نمايشگاه  توليد،  متعدد  مشكلات  با  اكنون 
توانمندي‌هاي  معرفي  و  عرضه  براي  وسيله‌اي 
توليد و رقابت است، اما متأسفانه در سال‌هاي اخير 
نمايشگاه بين‌المللي به كار تجاري درآمدزا تبديل 
شده بود.وي ادامه داد: فضاي نمايشگاه‌ها نيازمند 
امنيت است، اما با توجه به ساختار بسيار قديمي و 
بازسازي نشده در برخي از نمايشگاه‌ها در صورت 
نخواهند  خروج  امكان  حتي‌  افراد  حادثه  وقوع 
كه  بوده  اين  ما  بحث  هميشه  بنابراين  داشت، 
نمايشگاه مربوط به توليدكننده است و تشكل‌هاي 
آن بايد در نمايشگاه حضور داشتند باشند.طوسي 

تصريح كرد: تشكل بايد كي منبع درآمد داشته 
باشد و اتاق‌ها نيز براي ادامه حيات خود نياز به 
تعريف منبع درآمدي دارند، بنابراين پيشنهاد ما 
به  نمايشگاه  امتياز  البرز  استان  در  كه  بود  اين 
اتاق‌ها داده شود و اين كار توسط تشيكل كي 

شركت سهامي عام صورت گيرد.
»محمد سعيد نقشي‌زاديان« رئيس اتاق سنندج 
عنوان كرد: زميني به مساحت بيش از 15 هكتار 
نمايشگاه  و  سنندج  جديد  اتاق  ساخت  براي 
خريده شده است و با توجه به شرايط جغرافيايي 
كردستان، ايجاد نمايشگاه در آن راه تعامل با ساير 

كشورها را ايجاد خواهد كرد.
وي ادامه داد: درخواست ما نقشه مناسب و به روز 
براي ايجاد نمايشگاه و كمك به ايجاد نمايشگاه 

در آن استان است.
گفت:  اراك  اتاق  رئيس  جعفري«  »محمدرضا 
دو دسته  به  نمايشگاه‌ها  نمايشگاه‌هاي شركت 
از  و  مي‌شوند  تقسيم  عمومي  و  تخصصي 
مشكلات ما زمان برگزاري نمايشگاه‌ها است كه 
فصل‌هاي مناسبي براي برگزاري نمايشگاه‌هاي 
در  افزود:  نمي‌شود.وي  گرفته  نظر  در  عمومي 
نمايشگاه بين‌المللي استان مركزي براي مسائل 
توسعه‌اي هيچ بودجه‌اي وجود ندارد و درخواست 
ما اين است كه به گونه‌اي عمل شود كه اين 

نمايشگاه تغيير كاربري پيدا نكنند.
»حسين پير مؤذن« رئيس اتاق اردبيل گفت: در 
برگزاري  يكفيت  بايد  بين‌المللي  نمايشگاه‌هاي 
نمايشگاه به طور حتم مورد توجه قرار گيرد و بهتر 
است براي امسال در ورودي نمايشگاه تجديد نظر 
شده و كيي از سالن‌ها به عنوان ورودي مد نظر 
گرفته شود.وي افزود: بايد متوجه بود كه خدمات 
در تمام نمايشگاه‌هاي جهان رايگان است و اگر 
اين‌گونه نيست بايد اجازه آوردن خدمات از بيرون 
داده شود، اما متأسفانه شركت‌هاي نمايشگاهي 
با  مي‌توان  و  شده‌اند  دور  خود  اصلي  هدف  از 
تشيكل كي كار گروه مشترك اين مشكلات را 
برطرف كرد.»حميد دامغاني« رئيس اتاق گرگان 
گفت: نمايشگاه گلستان با سرمايه‌گذاري بخش 
خصوصي ايجاد شده است، اما به تازگي بحث 

مديريت نمايشگاه دچار مشكل شده است.
وي افزود: درخواست ما اين است كه مبلغي كه 
از سوي دولت به عنوان كمك در نظر گرفته به 
صورت سهام به اتاق واگذار شود تا بتواند از آن 

براي بهبود نمايشگاه استفاده كند.
»سيد مجيد موسوي« رئيس اتاق همدان اعلام 

كرد: مي‌توان در صورت امكان برخي نمايشگاه‌ها 
را در استان‌ها برگزار كرد تا سبب پويايي آن‌ها شود.

وي ادامه داد: براي حضور شركت‌هاي خارجي در 
سود  از  را  نمايشگاه‌  حق  مي‌توان  نمايشگاه‌ها 
فروش آن‌ها دريافت كرد.»علي اصغر شريف‌پور 
مي‌توان  گفت:  بوشهر  اتاق  رئيس  بوشهري« 
كم‌كهاي مربوط به نمايشگاه‌ها را به اتاق‌ها داد 
تا به بهترين شكل از آن استفاده كنند.وي ادامه 
داد: متأسفانه بسياري از سهام‌داران نمايشگاه‌ها 
به وظايف خود عمل نميك‌نند و بهتر است در 
اين باره اقدامي صورت گيرد.»غلام‌رضا عشريه« 
رئيس اتاق ساري گفت: نمايشگاه مازندران دچار 
مشكلات فراواني است و طي قراردادي 99 ساله 
به فردي واگذار شده كه استفاده فراواني غير از 
نمايشگاه از آن ميك‌ند و درخواست ما اين است 
اقتصادي  فعالان  كه  شود  عمل  به‌گونه‌اي  كه 
استان بتوانند سهام‌داران نمايشگاه باشند.»محمد 
نمايشگاه  گفت:  بجنورد  اتاق  رئيس  صمدي« 
خراسان شمالي ايجاد شده و بايد تلاش كرد تا 

اين نمايشگاه بين‌المللي شود.
»سيد محمدرضا سيد نبوي« رئيس اتاق شهركرد 
عنوان كرد: 70 درصد سهام نمايشگاه متعلق به 
خصوص  در  كمكي  گونه  هيچ  اما  است،  اتاق 
ما  درخواست  و  نمي‌گيرد  صورت  نمايشگاه‌ها 

رسيدگي به اين مسأله است.
»علي اصغر جمعه‌اي« رئيس اتاق سمنان بيان 
كرد: نمايشگاه استان صددرصد خصوصي است و 
درخواست ما اين است كه با توجه نزدكيي سمنان 
به تهران، برگزاري نمايشگاه‌هاي تخصصي در 

آن مورد توجه قرار گيرد.
برگزاري  نيازمند  نمايشگاه‌ها  رونق  افزود:  وي 
بهتر  و  بين‌المللي  تخصصي  نمايشگاه‌هاي 
است با توجه به صنعتي و معدني بودن استان، 
تخصصي  نمايشگاه‌هاي  برگزاري  در خصوص 
اتاق  رئيس  كسائيان«  شود.»خسرو  اقدام 
ميزان  شدن  مشخص  درخواست  اصفهان 
تعامل و هماهنگي نمايشگاه بين‌المللي تهران و 

شهرستان‌ها را مطرح كرد.
»يكوان كاشفي« رئيس اتاق كرمانشاه نيز بر لزوم 
گريدبندي نمايشگاه‌ها و قيمت‌گذاري مشخص 
برگزاري  خصوص  در  تقويم‌بندي  همچنين  و 

نمايشگاه‌ها تأيكد كرد.
در  ايلام  اتاق  رئيس  فروتن«  »محمدرضا 
خصوص نحوه واگذاري نمايشگاه‌ها در استان‌ها 

خواستار ارائه توضيحاتي شد.
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شنيدن  از  پس  اسپهبدي  جلسه  اين  خاتمه  در 
بسيار  نكات  داد:  توضيح  شده  مطرح  مطالب 
خوبي در جلسه مطرح شد و در خصوص ورودي 
نمايشگاه در حال  بايد گفت، ورودي  و سالن‌ها 
ورودي‌هايي  نيز  براي سالن‌ها  و  است  بازسازي 
در  تدريج  به  كارها  و  است  گرفته شده  نظر  در 
دست اقدام است.وي ادامه داد: ايجاد كميسيوني 
مشترك از اتاق و شركت نمايشگاه‌ها مي‌تواند به 
پيدا شدن نكات ريز و مهم كمك فراواني كند، 
مورد  بايد  كه  دارد  فراواني وجود  زيرا مشكلات 
بررسي قرار گيرد و انحصار در موضوعات مختلف 
شكسته شود و اكنون در حال بررسي تخلفات و 
هستيم.مديرعامل شركت  آن‌ها  رفع  و  پيگيري 
نمايشگاه‌ها بيان كرد: در صدور مجوزها بر اساس 
شيوه‌نامه‌اي اولويت به تشكل‌ها داده شده است و 
در صورتي كه كسي مشغول انجام كار است، ما 
تشكل‌ها را نيز دخيل خواهيم كرد.وي در خصوص 
زمان برگزاري نمايشگاه‌ها نيز توضيح داد: تغيير 
انجام  در حال  نمايشگاه‌هاي عمومي  زمان‌هاي 
تقويم‌ها  زيرا  است،  بسيارمشكلي  كار  اما  است، 

مشخص شده است.
نيز  استان‌ها  در  اكنون  شد:  يادآور  اسپهبدي 
ما  برگزاري است و تلاش  نمايشگاه‌ها در حال 
به  توان  در صورت  و  است  روكيرد  اين  تقويت 

نمايشگاه‌هاي استاني كمك خواهيم كرد.

دلیل مقاومت‌ها برای جلوگیری از 
حذف ثبت سفارش کالا

ایران  بازرگانی  اتاق  واردات  کمیسیون  رییس   
گفت: مرحله ثبت سفارش برای واردات کالا یعنی 

تاخیر در روند واردات. 
وزیر  اخیر  اظهارات  درباره  حریری  مجیدرضا 
ثبت  حذف  احتمال  بر  مبنی  تجارت  و  صنعت 
سفارش واردات کالاها با اشاره به این‌که سابقه 
به  ایران  تجاری  فعالیت‌های  در  سفارش  ثبت 
اوایل دهه 70 بازمی‌گردد، اظهار کرد: پس از پایان 
سازندگی  دوران  اوایل  و  تحمیلی  جنگ  دوران 

و  شده  زیاد  خارجی  بانک‌های  به  ایران  بدهی 
ایران توان پرداخت بدهی‌ خود را نداشت. در آن 
زمان ایران برای این‌که بر واردات کالاها، ارزبری 
و ایجاد تاخیر در روند واردات نظارت داشته باشد 

مرحله ثبت سفارش را ایجاد کرد. 
وی با اشاره به این‌که پس از رفع مشکل کمبود 
نیفتاد که  این فکر  به  ارز در آن سال‌ها کسی 
مرحله ثبت سفارش را حذف کند، تصریح کرد:‌ 
از آن زمان تاکنون مرحله ثبت سفارش بدون این 
که هدف و عملکرد آن معلوم باشد ماندگار شد. 

رییس کمیسیون واردات اتاق بازرگانی ایران با 
تاکید بر این‌که برای تسهیل در روند واردات و کم 
کردن پروسه آن مرحله ثبت سفارش باید حذف 
مرحله‌ای  سفارش  ثبت  مرحله  کرد:  بیان  شود 

است که روند واردات را به تاخیر می‌اندازد. 
به گفته وی، از زمانی که نعمت زاده برنامه‌های 
وزارت صنعت، معدن و تجارت را اعلام کرد قرار 
بود چند مرحله را از روند واردات حذف کند. مرحله 
با  بود که  ایران کد  و  اول موضوع طرح شبنم 
پیگیری‌های وزارتخانه و علیرغم مخالفت ها از 

روند واردات حذف شد. 
حریری دراین زمینه افزود: مرحله بعدی مرحله 
از برنامه‌های  ثبت سفارش است که حذف آن 

وزارتخانه برای تسهیل در روند واردات است. 
ایران  بازرگانی  اتاق  واردات  کمیسیون  رییس 
حاضر  حال  در  شرایط  البته  این‌که  بر  تاکید  با 
مشابه دهه 70 است که کشور با کمبود منابع 
همین  به  کرد:  خاطرنشان  بود،  مواجه  ارزی 
دلیل در سیستم بدنه و سیستم دولتی ما هنوز 
ثبت  مرحله  حذف  عدم  برای  مقاومت‌هایی 
سفارش وجود دارد و سیستم دولتی می‌خواهد که 

این مرحله حذف نشود. 
چیزی  وقتی  متاسفانه  این‌که  به  اشاره  با  وی 
تبدیل به عادت می‌شود ترک آن سخت است، 
برای  کلی  آمادگی  آینده  ماه  چند  گفت: ظرف 
حذف این مرحله وجود داشته و وزارتخانه و تمام 
فعالان بخش خصوصی با حذف این مرحله از 
روند واردات موافق هستند. حریری با تاکید بر 
این‌که باید آمار واردات را به گمرک واگذار کنیم 
بیان کرد: گمرک مجبور است که سیستم آماری 

خود را بیش از پیش تقویت کند. 
البته الان نیز تمامی آمارهای وارداتی از گمرک 

دریافت می شود. 
رییس کمیسیون واردات اتاق بازرگانی ایران با 
اشاره به این‌که ثبت سفارش ممکن است منجر 

به واردات نشود گفت: شاید واردات کالا با آنچه 
از لحاظ  که در زمان ثبت سفارش اعلام شده 
حجم و قیمت تغییر کند. وی در پایان با تاکید بر 
این‌که ثبت سفارش صرفا اعلام عزم برای خرید 
و واردات یک کالا است گفت:‌ از نظر ما واردات 
یعنی کالایی که به کشور وارد شده که آمار آن در 

گمرک وجود دارد. 
ديدار رئيس و هيأت رئيسه اتاق 
ايران با آيت‌الله مكارم شيرازی

اتاق  رياست  شافعي«  غلامحسين  »مهندس 
به  ايران،  و كشاورزي  معادن  بازرگاني، صنايع، 
همراه اعضاي هيأت رئيسه و دبيركل اين اتاق 
با حضرت آيت‌الله مكارم شيرازي از مراجع تقليد 
كشورمان، عصر روز شنبه 6 ارديبهشت‌ ماه، در 

محل بيت ايشان ديدار و گفتگو كرد.

در اين ديدار، ابتدا »علاميرمحمدصادقي« نايب 
رئيس اتاق ايران؛ ضمن معرفي افراد هيأت اعلام 
كرد: هيأت رئيسه اتاق بازرگاني، صنايع، معادن 
و كشاورزي ايران با اشاره به بيانات رهبر معظم 
انقلاب در پيشبرد اهداف اقتصادي كلان نظام و 
هم‌چنين؛ ديدگاه‌هاي ايشان درخصوص سپردن 
كارها به بخش خصوصي و اجراي سياست‌هاي 
اصل 44 اعلام كردند نرخ سود بانكي كيي از 
مشكلات  كه  بوده  كشور  اقتصادي  معضلات 
عديده‌اي را براي سرمايه‌گذاري ايجاد كرده است 
كه بايد چاره‌انديشي شود.در اين جلسه، مهندس 
غلامحسين شافعي رياست اتاق ايران با قدراني 
پذيرش  درخصوص  شيرازي  مكارم  آيت‌الله  از 
ديدار با هيأت رئيسه اتاق ايران گفت: ما به عنوان 
بخش خصوصي و به عنوان اتاق بازرگاني، صنايع، 
معادن و كشاورزي ايران، حمايت همه جانبه خود 
را از رهنمودهاي رهبر معظم انقلاب، در خصوص 
اصول و برنامه اقتصادي مقاومتي اعلام داشته و 
تمام تلاش خود را به كارخواهيم گرفت تا اين 
برنامه تحقق عملي و اجرايي پيدا كند. .رئيس 
اتاق ايران افزود: تعامل ميان قواي سه گانه با 
بخش خصوصي مي‌تواند نتيجه مطلوبي را براي 

شكوفايي اقتصاد كشور به دنبال داشته باشد.
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رئيس پارلمان بخش خصوصي افزود: ما معتقد 
بخشنامه‌اي  و  اطلاعيه  يا  بيانيه  هيچ  هستيم 
نافذتر از نصيحت و رهنمودهاي علماي اعلام و 
مراجع تقليد در جلوگيري از اتلاف منابع و انرژي 
جامعه  در  مصرف  الگوي  به  توجه  ضرورت  و 
نخواهد بود و از جنابعالي مي‌خواهيم كه در اين 
مورد همراه ما باشند.مهندس شافعي، با ضرورت 
توجه و جديت به جذب سرمايه‌گذاري‌هاي خارجي 
و تحقق امر توليد و رونق فضاي كسب و كار در 
كشور گفت: ما نيازمند تثبيت قوانين و مقررات، 
نظير ثبات در برنامه‌ريزي‌هاي بلندمدت و تعيين 
سرمايه‌گذاري  تا  هستيم  موارد  ساير  و  ارز  نرخ 
پايه اين گزارش  لازم در كشور صورت گيرد.بر 
حضرت آيت‌الله ناصر مكارم شيرازي نيز ضمن 
صنايع،  بازرگاني،  اتاق  تلاش‌هاي  از  قدرداني 
معادن و كشاورزي ايران گفت: اتاق بازرگاني به 
صحنه  در  بيشتر  بايد  خصوصي،  بخش  عنوان 
با  بايد  شما  راستا  اين  در  و  باشد  داشته  حضور 
خود  صداي  بتوانيد  تا  باشيد  هماهنگ  مجلس 
را به گوش همه برسانيد و صداي اتاق بازرگاني 
بايد بيشتر شنيده شود .اين مرجع تقليد با تأيكد 
بر اينك‌ه صاحب نظران اقتصادي غيردولتي در 
كشور بسيار هستند و شما بايد با آن‌ها هماهنگ 
باشيد و از سوي ديگر اصلاح فرهنگ مصرف پول 
است كه بايد در مسير مطلوب خود كه همان مسير 
توليد و شكوفايي اقتصادي است قرار گيرد.حضرت 
آيت‌الله مكارم شيرازي با تأيكد بر لزوم رفع موانع 
سرمايه‌گذاري در كشور، يادآور شدند؛ در كشور ما 
منابع و استعدادهاي فراوان وجود دارد و مي توان 
بدون نفت كشور را اداره كرد و تحقق اين امر در 
صورتي است كه مديريتي درست در كشور داشته 
باشيم.استاد درس خارج حوزه علميه قم، از دولت 
خواست حمايت جدي از بخش خصوصي داشته 
باشد و از مسؤولان دستگاه‌هاي دولتي خواست 
بخش  و  سالم  سرمايه‌گذاران  چرخ  لاي  چوب 

خصوصي نگذارند.

افزود:  پايان  در  شيرازي  مكارم  آيت‌الله  حضرت 
الان باتلاقي به نام يارانه‌ها درست كرده‌اند كه 
معلوم نيست چه بر سر كشور بياورد. بايد كشور را 
از اين باتلاق بيرون آورد. بايد آستين همت را بالا 
زد و اين وظيفه همه است. اگر كسي هم عقيده 
به نظام و مذهب نداشته باشد، براي حفظ مملكت 
و كشور هم شده بايد تلاش كند تا اين مسائل 
حل شود. در حال حاضر در دنيا راهبرد دولت‌ها 
اين  و  است  خصوصي  بخش  به  امور  واگذاري 

فرهنگ بايد در كشور ما نيز نهادينه شود.
ديدار  اين  در  است،  ذكر  به  لازم 
دكتر  اتاق،  رئيس  نايب  علاميرمحمدصادقي 
سليماني عضو هيأت رئيسه، دكتر نقرهك‌ارشيرازي 
اتاق  مشاور  شادنوش  نصرت‌الله  اتاق،  دبيركل 
ايران،‌ ابوالفضل خاكي رئيس اتاق قم و اعضاي 

هيأت رئيسه اتاق قم حضور داشتند.

دیدار اعضای اتاق ایران با 
آیت‌الله صافی‌گلپایگانی

آیت‌الله  با  ایران،  بازرگانی  اتاق  اعضای 
صافی‌گلپایگانی دیدار و گفت‌وگو کردند.

بخش  پارلمان  رئیس  شافعی،  غلامحسین 
خصوصی، علامیرمحمدصادقی، پدرام سلطانی، 
عبدالرحمان سلیمانی مقدم، اعضای هیئت رئیسه 
و حسین نقره کار شیرازی، دبیرکل و نصرت الله 
شادنوش، مشاور اتاق ايران شنبه 6 اردیبهشت 
ماه، با سفر به شهر قم، همراه اعضای هیئت رئیسه 
اتاق این استان، به دیدار آیت‌الله صافی‌گلپایگانی 
رفتند.»آیت‌الله لطف‌الله صافی‌گلپایگانی« در این 
دیدار، بر لزوم تقویت اقتصاد در کشور و رسیدگی 
به مشکلات معیشتی مردم، تأکید و رئیس اتاق 
ایران نیز در این دیدار، گزارشی از آخرین برنامه‌ها 

و طرح‌های این اتاق خدمت معظم له ارائه کرد.
شافعی با اشاره به لزوم اجرای سیاست های کلی 
اصل 44 قانون اساسی تصریح کرد: با توجه به 
اینکه جنابعالی همواره راهگشا بودید و هستید، 
از شما می خواهیم که در رابطه با تحقق این 
تنها  را  قانونی، دولت و بخش خصوصی  اصل 
نگذاشته و به دلیل ارتباط خوبی که بین شما و 
توده مردم وجود دارد، فرهنگ مصرف را همان 
طور که باید ترویج دهید.وی خاطرنشان کرد: اتاق 
ایران برآن است، تا فاصله خود را با مراجع تقلید، 
کاهش دهد و تا حد ممکن به آنها نزدیک شود. 
از این طریق می توان اطلاعات اقتصادی روز را 
در اختیار مراجع قرار دهیم و از ظرفیت آنها در 

راستای توسعه اقتصادی بهره گرفت.
آیت‌الله لطف‌الله صافی‌گلپایگانی نیز ضمن اعلام 
این مطلب که اسلام دیدگاه های مشخص و 
جامعی در مورد اقتصاد و زوایای مختلف آن دارد، 
تصریح کرد: با وجود دیدگاه های روشن اسلام 
درمورد اقتصاد، برماست که با اتخاذ تدابیر منطقی 
و مناسب در راستای حفظ منابع مردم و کشور گام 
برداریم.وی یادآور شد: باید حق و اختیار زندگی 

مردم را به خودشان بسپاریم و اجازه دهیم که آنها 
به سمت جلو حرکت کنند و در این رابطه زمینه 
های لازم را فراهم سازیم.علامیرمحمدصادقی، 
عضو هیئت رئیسه اتاق ایران نیز از لزوم واگذاری 
اقتصاد به بخش خصوصی و تلاش های ایشان 
در شورای نگهبان و سایر مسئولیت هایشان در 
همین رابطه سخن گفت.وی اعلام کرد: درحال 
و  اقتصادی  بنگاه  هزار   60 به  نزدیک  حاضر 
تجاری در کشور وجود دارد که عضو اتاق ایران 
هستند. بخش خصوصی در تلاش است که با 
ارائه مشاوره های سازنده به دولت، سهم بخش 
خصوصی، که درحال حاضر 20 درصد از اقتصاد 

کشور است را افزایش دهد.

آمارهای اعلامی از سوی بانک‌ها 
صحیح نیست/کاهش سهم 

ایران از تولید جهانی

 رییس اتاق بازرگانی ایران گفت: آمارهای ارائه 
شده از سوی بانک‌ها در خصوص تسهیلات ارائه 
شده به بخش تولید صحیح نبوده و رفتارهای 
اقتصادی  بانکی برای فعالان  نامتعادل سیستم 
روابط  گزارش  به  است.  کرده  ایجاد  مشکل 
عمومی اتاق بازرگانی اهواز به نقل از خبرگزاری 
ایسنا، غلامحسین شافعی امروز یکشنبه با اشاره 
به اینکه در شرایط بین‌المللی همواره پتانسیل‌های 
بالقوه و بالفعل می‌توانند با انسجام و برنامه‌ریزی 
برنامه‌ریزان  و  سیاست‌گذاران  نزد  در  بلند‌مدت 
زمانی  امر  این  گفت:  باشد،  داشته  خوبی  آینده 
محقق می‌شود که به رفع محدودیت‌های موجود 
در میان‌مدت توجه شود و شاهد بهبود در اوضاع 
و عملکرد اقتصاد داخلی کشور باشیم. وی ادامه 
داد: اما به جز دگرگونی سیاست‌های اقتصادی 
چنبره  از  کشور  اقتصاد  که  نمی‌رود  تصور  این 
مشکلات رها شود. دلیل آن نیز این است که 
در گذشته علی‌رغم محدودیت‌ها سهم ایران از 
تولید جهانی در سال 1983 معادل 1.316 درصد 
بود اما این رقم در سال 2010 به 1.274 درصد 
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تنزل پیدا کرده است. 
رییس اتاق بازرگانی ایران با بیان این‌که در این 
شرایط جایگاه ایران تغییر نکرده و ایران هم چنان 
به عنوان صادر‌کننده عمده نفت و مواد نفتی باقی‌ 
ازای  در  شرایط  این  در  ایران  کرد:  اظهار  ماند، 
صادرات نفت اقدام به واردات کالاهای مصرفی 
کرده و نیلی مشاور رییس جمهور نیز در این زمینه 
سیاست‌های  اگر  که  است  کرده  اعلام  صراحتا 
به  نفت  فروش  نگرانی  نکند،  پیدا  تغییر  داخلی 
حالت عادی بازگشته و ما گرفتار واردات می‌شویم. 
شافعی در ادامه با انتقاد شدید از عملکرد بانک‌ها 
و آمارهایی که درباره‌ی اختصاص تسهیلات در 
بخش تولید اعلام می‌کنند، تصریح کرد: آمارهایی 
که بانک‌ها منتشر می‌کنند حاکی از این است که 
علی‌رغم مشکلات به بخش تولید تسهیلات داده 
شده است. وی در سی‌وپنجمین جلسه‌ی هیات 
نمایندگان اتاق بازرگانی ایران با تاکید بر این‌که به 
نظر این آمار صحیح نیست، خاطر نشان کرد: همه 
فعالان اقتصادی گرفتار مسائل و معوقات بانکی 
بوده و هستند و در بسیاری مواقع وقتی به تنگناها 
دچار می‌شدند به این بانک‌ها مراجعه می‌کردند. 
رییس اتاق بازرگانی ایران افزود: مراجعه فعالان 
اقتصادی به بانک‌ها با این اعتقاد بود که از این 
شرایط  این  در  است.  فرج  ستون  آن  به  ستون 
بانک‌ها طی یک قرارداد جدید اصل وام، سود و 
جریمه آن را برای یکسال دیگر تمدید می‌کردند. 
این در حالی است که مبادله‌ای به لحاظ پولی انجام 
نشده و فقط ایجاد یک قرار‌داد جدید بر آمارها تاثیر 
گذاشته است. شافعی با بیان این‌که ما خواستار 
این هستیم که اقدام لازم در خصوص عملکرد 
بانک‌ها انجام شود، اذعان کرد: آمارها روی کاغذ 
درست است ولی عملا هیچ‌گونه نقل و انتقالی 
برای بخش تولید انجام نشده است. به گفته وی 
رفتارهای نامتعادل و غیرمنصفانه سیستم بانکی 
است که برای فعالان اقتصادی مشکلاتی را ایجاد 

کرده که خود بانک‌ها نیز گرفتار آن شده‌اند. 
رییس اتاق بازرگانی ایران ادامه داد: امروز برگشت 
یک چک هزار تومانی باعث می‌شود کل فعالیت 

بانکی یک فعال اقتصادی متوقف شود. 
شافعی با تاکید بر این‌که این رفتار در شرایط فعلی 
اقتصاد صحیح نیست، بیان کرد: این منطقی نیست 
مدیره  هیات  عضو  که  اقتصادی  فعال  یک  که 
چندین شرکت است، با برگشت یک چک حق 
امضای خود را از دست بدهد. وی با بیان این‌که 
تحول در شرایط فعلی اقتصاد ایران یک انتخاب 

نیست بلکه شرط بقای اقتصاد است، اظهار کرد: 
برای حمایت از تولید ملی و اجرای سیاست‌های 
مقاومتی باید به فکر این دگرگونی باشیم. او در 
پایان با تاکید بر این‌که بخش خصوصی حضور 
و  دانسته  اقتصاد کشور  برای  فرصتی  را  دولت 
که  دارد  موضوع  این  به  راسخ  و  کامل  اعتماد 
بخش خصوصی باید تلاش خود را برای بهبود 
اقتصاد کشور به کار ببرد، گفت: دولت نیز باید 
از این ظرفیت‌های قابل توجه استفاده کرده و به 
خصوص از پتانسیل‌های شورای گفت‌وگو استفاده 

کند.

ارائه طرح کارت انرژی به اتاق 
ایران از سوی کمیسیون انرژی

کمیسیون انرژی، نفت و محیط زیست اتاق ایران، 
کمیته اجرایی؛ با هدف تعیین برنامه زمان بندی 

اجرای طرح کارت انرژی را تشکیل داد.
در تازه ترین نشست اعضای کمیسیون انرژی 
كارت  طرح  پیشنهاد  که  شد  مقرر  ایران،  اتاق 
ارائه دهند  اتاق،  این  رئیسه  به هیئت  را  انرژي 
و همزمان کمیته اجرایی برای برنامه ریزی کار 
تشکیل دهند.پس از بحث و تبادل نظر در این 

جلسه، طرح موردنظر به اجماع تصويب شد. 
كميسيون، از اتاق درخواست کرد تا اجراي طرح 
كارت انرژي از بخش توليد آغاز شود و بخش 
در  نیز  سوز  گازوئيل  خودروهاي  نقل  و  حمل 
اين  شد،  مقرر  است  گفتنی  باشد.  ملي  اولويت 
كميته تا پايان ارديبهشت ماه سال جاری، برنامه 

مذكور را به اتاق ايران ارائه دهد.

استقبال از پیشنهاد اتاق ایران 
جهت فعال سازی اتحادیه 

IORA

امور خارجه و سفارت  وزرات  ذیربط  نمایندگان 
تبادل نظر  به منظور بحث،  اندونزی در تهران 
و دریافت پیشنهاد و نقطه نظرات اتاق ایران در 

خصوص نحوه عملکرد، اجرایی شدن پروژه های

مجمع تجاری و فعال سازی هرچه بیشتر اتحادیه 
حاشیه  کشورهای  ای  منطقه  های  همکاری 
اقیانوس هند)IORA(، چهارشنبه 3 اردیبهشت 
ماه با کارشناس ذیربط این اتاق مذاکره كردند.

ریاست این اتحادیه در سال 2015 از استرالیا به 
اندونزی واگذار خواهشد شد و این کشور مسئولیت 
انجام کلیه امور را برعهده خواهد گرفت. لذا ضمن 
استقبال از پیشنهادات و نقطه نظرات اتاق ایران، 
مقرر شد تا کلیه موارد طرح شده در دستور کار 
آتی این اتحادیه قرار گیرد.این اتحادیه وسعتی 
بیش از 20 میلیون کیلومتر مربع از سه قاره آسیا، 
آفریقا و اقیانوسیه را در بر گرفته و با داشتن 20 
کشور عضو و وجود کشورهای چین، مصر، ژاپن، 
انگلیس و فرانسه به عنوان اعضاء طرف گفتگو، 
از پتانسیل های فراوانی جهت گسترش تعاملات 
اقتصادی در قالب دو و چندجانبه برخوردار است.

اشتیاق شرکت های پرتغالی به 
تقویت مناسبات تجاری با ایران

جمعی از بازرگانان فعال در زمينه‌هاي مختلف 
انجمن  به همراه عضو هيأت مديره  اقتصادي، 
بازرگاني پرتغال AEP با هدف افزايش مناسبات 
اقتصادي؛ با عضو هیئت رئیسه اتاق ایران، شنبه، 
20 اردیبهشت ماه مذاكره کردند.پدارم سلطاني«، 
بين  افزايش روابط  از  اتاق،  رئیسه  عضو هیئت 
بنگاه‌هاي اقتصادي ابراز اميدواري كرد و گفت: 
هر دو اتاق بازرگاني مي‌توانند نقش قابل توجهي 
كنند.وی  ايفا  اعضاء  كردن  نزدكي  راستای  در 
همچنين مذاكرات اتاق ايران با سازمان تجارت 
جهاني را نقطه عطفي در راستاي معرفي بيشتر 
ديگر  بازارهاي  به  دسترسي  و  جهان  در  ايران 
ارزیابی كرد.در ادامه »جرج ریس«، عضو هيأت 
مديره انجمن پرتغال با ابراز علاقه به فرهنگ 
و تاريخ غني ايران، اشتياق شركت‌هاي پرتغالي 
را براي ايجاد يا استفاده از موقعيت‌هاي مختلف 
اين  عضو   2000 افزود:  وي  ستود.  اقتصادي 
انجمن كه در بيش از 40 نمايشگاه مختلف داخلي 
پرتغال شركت ميك‌نند؛ مي‌توانند دريچه‌اي براي 

معرفي شركت‌هاي ايراني به بازار برزيل باشند.
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از شركت‌هاي  اين سخنراني‌ها، گروهي  از  پس 
پرتغالي و ايراني فعال در بخش‌هاي مختلف از 
جمله صنايع غذايي، انرژي، طراحي و پياده‌سازي 
و  كابل  ساخت  صنعتي،  سنگين  ماشين‌آلات 
بسته‌بندي، مذاكراتي را در راستاي برقراري ارتباط 

و پيشبرد اهداف اين جلسه انجام دادند.

امضای تفاهم نامه همكاری بين 
اتاق های ايران و غنا

به دنبال ديدار رئيس اتاق ايران با همتاي خود 
دو  اين  بين  نامه همكاري  تفاهم  غنا،  از كشور 
نشست  اين  در  همچنين  رسيد.  امضا  به  اتاق 
و  غنا  اتاق  بين  ديگری  همكاري  نامه  تفاهم 
كانون سراسري انبوه سازي مسكن ايران امضاء 
بخش  پارلمان  رئيس  شافعي،  شد.غلامحسين 
خصوصي كشور اقتصاد رو به جلوي غنا را مورد 
توجه قرار داد و گفت: رشد بخش خصوصي غنا 
حركت قابل توجهي داشته و خوشبختانه در اين 
سال ها برنامه های سازنده اي در حوزه اقتصاد 
غنا به اجرا رسيده كه اميدواركننده است.نگاه ايران 
به ساير كشورها  آفريقايي نسبت  به كشورهاي 
متفاوت و برنامه هاي خوبي از سوي دولت ايران 
براي توسعه همكاري ها با اقتصاد آفريقا مدنظر 
قرار گرفته است. رئيس اتاق ايران با بيان اين نكته 
به تحولات اخير در روابط بين المللي ايران اشاره و 
توضيح داد: پس از اين تحولات، راه براي توسعه 
و  ايران  است.  هموارتر شده  اقتصادي  مناسبات 
غنا روابط سياسي مناسبي با كيديگر دارند ولي 
اين موضوع در بخش اقتصادي ديده نمي شود 
اين در حالي است كه ظرفيت ها و فرصت هاي 
خوبي براي اين منظور وجود دارد.شافعي عمران 
و مهندسي را كيي از زمينه هاي همكاري بين 
دو كشور ارزيابي و يادآور شد: براي بهبود سطح 
اطلاعات  تبادل  تجاري  و  اقتصادي  مناسبات 

درست و واقعی از اهميت خاصي برخوردار است. 
هيات  پذيرش  و  اعزام  طريق  از  آگاهي  كسب 
بين بخش هاي  متداوم  و  ارتباط مستمر  و  ها 
خصوصي دو كشور صورت مي گيرد.وي موقعيت 
استراتژكي ايران را كيي از عوامل مهم در توسعه 
روابط دو كشور معرفي و تايكد كرد: ايران دروازه 
ورود به آسياي مركزي، افغانستان و قفقاز شناخته 
مي شود. كشورهاي آفريقايي از غنا مي توانند 
از طريق ايران به اين بازار وسيع دسترسي پيدا 
كنند.گفتني است اين منطقه پرمصرف ترين بازار 
شكلات و كاكائو به حساب می آید.رئيس پارلمان 
بخش خصوصي، اكتشاف و فرآوري طلا و صنايع 
تبديلي كشاورزي ايران را از جمله توانمندي هاي 
موجود در كشور دانست و افزود: ايران در زمينه 
نفت و گاز نيز رتبه خوبی در منطقه دارد و به 
دليل تحريم هاي عليه كشورمان در طول چند 
داخلي  توان  بر  تيكه  با  توانستيم  گذشته  سال 
خود پيشرفت هاي خوبي داشته باشيم.غنا براي 

توسعه، از تكنولوژي ايران بهره مي گيرد
ست اجيباه، رئيس اتاق غنا، منابع طبيعي و مواد 
اوليه موجود در اين كشور را در سطح مطلوبي 
برآورد كرد و توضيح داد: غنا دومين ذخاير طلا را 
داشته و دومين تامين كننده كاكائوي دنيا شناخته 
مي شود و براي استفاده و بهره گيري از اين منابع 

بر تكنولوژي و سرمايه گذاري ايران نياز دارد.
وي از تعيين تسهيلات و سياست هاي خاصي 
اين  خصوصي  بخش  فعاليتهاي  توسعه  براي 
و  نيرو  ايران در بخش  افزود:  و  داد  كشور خبر 
توليد انرژي تجربيات خوبي دارد همچنين بخش 
در  بسياري  هاي  فعاليت  كشور  اين  خصوصي 
اين حوزه داشته كه مي توان از آن براي توسعه 
اقتصاد غنا بهره گرفت. انبوه سازي، كشاورزي 
و فرآوري مواد غذايي از ديگر زمينه هايي است 
كه دو كشور مي توانند با هم همكاري داشته 
باشند.اجيباه، غنا را پل ارتباطي بين ساير كشورها 
كرد: بخش  اعلام  و  برشمرد  غربي  آفريقاي  و 
خصوصي غنا خواهان كسب تجربيات ايران در 
زمينه هاي مختلف است.در اين ديدار دو تفاهم 
نامه به امضا رسيد كيي از آن ها بين اتاق هاي دو 
كشور و ديگري بين كانون سراسري انبوه سازان 
مسكن ايران و اتاق غنا. طبق اين تفاهم نامه 
كانون انبوه سازان مكلف به ساخت خانه هاي 
ارزان قيمت براي كاركنان وزارتخانه ها، سازمان 
ها، ادارات دولتي و خصوصي شده و هدف از آن 
ارتقاي سطح زندگي، توسعه اقتصاد محل، اشتغال 

مهارت  انتقال  و  آموزش  بوميان،  براي  سازي 
ها، هماهنگ سازي پروژه با محيط و تضمين 

حفاظت از محيط زيست است.

قائم مقام وزير بازرگانی كويت در دیدار 
رئیس اتاق ایران خبر داد: 

امضای تفاهم‌نامه همكاری 
گردشگری در سفر امير كويت 

به ایران

رئيس پارلمان بخش خصوصی با تأيكد بر لزوم 
متفاوت بودن نوع روابط ايران و كويت نسبت به 
ساير كشورها به دليل همسايگي و مسلمان بودن 
هر دو، درخواست تأسيس شوراي مشترك كويت 
و ايران در اتاق بازرگاني اين كشور را اعلام كرد.

بخش  پارلمان  رئيس  شافعي«،  »غلامحسين 
خصوصي كشور با طرح اين سؤال كه با وجود 
مزيت‌هاي قابل توجه در ارتباط بين دو كشور بايد 
ديد چگونه مي‌توان حجم روابط ايران و كويت را 
به ميزان چشمگيري افزايش دهيم؟ توضيح داد: 
در گذشته بين دو كشور دو تفاهم‌نامه همكاري 
به امضا رسيده بود كه با اجرايي شدن مفاد آن‌ها، 
حجم و نوع مناسبات دو كشور تقويت خواهد شد.

وي با اشاره به لزوم ايجاد شوراي مشترك كويت 
و ايران در اتاق اين كشور، اين نهاد را در احياي 
مراودات تجاري مؤثر ارزيابي كرد. البته شافعي 
يادآور شد كه با توجه به تغيير و تحولات اخير 
در ديپلماسي بين‌المللي ايران به طور حتم موانع 
موجود بر سر راه تجارت بين دو كشور برطرف 
را  توريسم  صنعت  ايران،  اتاق  مي‌شود.رئيس 
كيي از زمينه‌هاي همكاري بين ايران و كويت 
دانست و افزود: در حال حاضر تعدادي از خواهران 
ايران  در  توريست  عنوان  به  كويتي  برادران  و 
حضور دارند كه اين مايه خوشحالي است. در اين 
رابطه نبايد از پتانسيل بالاي توريست سلامت 
در راستاي تقويت سطح همكاري‌ها غافل شد. 
در هر صورت بي توجهي نسبت به ظرفيت‌ها، 
جفايي آشكار است.وي از قائم مقام وزير بازرگاني 
كويت كه سرپرستي هيأت تجاري اين كشور را 
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بر عهده داشت تقاضا كرد كه دولت اين كشور 
تسهيلات لازم را براي صدور ويزا به تجار ايراني 
در نظر بگيرد.رئيس پارلمان بخش خصوصي با 
نگاهي به گذشته دو كشور، نقش بنادر آبادان و 
خرمشهر را در ارتباط با كويت بسيار پررنگ برآورد 
كرد و گفت: در گذشته اين بنادر در ترانزيت و 
انتقال كالا به ساير كشورها از طريق كويت نقش 

مهمي داشتند. 
ايران،  عليه  تحميلي  جنگ  زمان  از  متأسفانه 
فعاليت‌هاي دو بندر كاهش پيدا كرد.شافعي احياي 
همكاري‌هاي حمل و نقل از طريق خرمشهر و 
آبادان را مؤثر دانسته و اظهار اميدواري كرد كه 
شد.همكاري  خواهد  رهاورد  كشور  دو  هر  براي 
اقتصادي  منفعت  كشور  دو  هر  براي  كويت  با 
دارد»علا ميرمحمدصادقي«، عضو هيأت رئيسه 
اتاق ايران، با توجه به حضور چند ساله در كشور 
كويت و فعاليت‌هاي تجاري با تجار و صنعت‌گران 
اين كشور، گفت: زماني كه در اين كشور حضور 
برابر  و كويت 10  ايران  معاملات  ميزان  داشتم 

ساير كشورهاي حاشيه خليج‌فارس بود. 
هم‌چنين در آن زمان اگر تجار ايراني به كالاي 
آن  كم‌كهاي  و  كويت  به  داشتند  نياز  فوري 
حال  در  داد:  ادامه  ميك‌ردند.وي  فكر  كشور 
حاضر تجارت ايران و امارات بالغ بر 14 ميليارد 
دلار برآورد مي‌شود در حالي كه تجارت ايران و 
كويت با وجود سابقه طولاني برابر با 200 ميليون 
دلار است.ميرمحمدصادقي يادآور شد: هيچ كدام 
از محصولات وارداتي از كشور امارات مربوط به 
توليد داخلي اين كشور نيست و كمتر از 10 درصد 
آن‌چه به امارات صادر مي‌شود مربوط به مصرف 
آن‌جاست.اين فعال اقتصادي افزود: اگر بتوانيم اين 

مركز تجاري را از امارات به كويت منتقل كنيم 
تجارت در مدت زمان کوتاه تر و با صرف هزینه 

کمترصورت می گیرد.
وي حل مشكلات مربوط به ويزاي تجار ايراني در 
سفارت كويت را كيي ديگر از لازمه‌هاي اساسي 

در بهبود و وضعيت تجارت دو كشور برشمرد.
ايراني  تجار  پيش‌روي  موانع  لغو  پي  در 
مقام  قائم  مشعان‌الخادري«  هستيم»عبدالعزيز 
وزير بازرگاني كويت، ايران را دوست و همسايه 
کویت معرفي كرد و گفت: هميشه بين دو كشور 
روابط برادرانه و صميمانه‌اي برقرار بوده است. از 
سوي ديگر هميشه در تلاش هستيم كه با حذف 
موانع به توسعه روابط دو كشور كمك كنيم.وي 
ادامه داد: درخصوص امور بازرگانی، بحث بنادر، 

وسايل حمل و نقل و ترانزيت و تسهيل در روند 
تجارت مورد بررسي قرار گرفته است. در تلاش 
هستيم كه موانع داد وستد با كويت را به طور 
بازرگاني كويت  لغو كنيم.قائم مقام وزير  كامل 
نيز بر اهميت توجه به توسعه صنعت گردشگري 
تأيكد و از تهيه كي تفاهم‌نامه بين ايران و كويت 
در همين زمينه خبر داد. طبق سخنان وي قرار 
است اين تفاهم‌نامه در سفر امير اين كشور به 

ايران امضا شود.

اتاق مقطع کنونی را فرصتی طلایی 
حل مشکلات کشور می داند

رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
ایران اعلام کرد: این تشکل به عنوان پارلمان 
به خصوص  را  کنونی  مقطع  بخش خصوصی 
یازدهم فرصتی  با توجه به عزم و تدبیر دولت 

طلایی برای حل مشکلات کشور می داند.
روسای  نشست  در   » شافعی  »غلامحسین 
کمیسیون های تخصصی اتاق ایران تصریح کرد: 
بخش خصوصی با توجه به اهتمام و دولت تدبیر 
تدبیر سال  از سوء  تعدیل مسایل حاصله  برای 
های گذشته ، براین نکته اصرار دارد که تحقق 
این هدف و حل مشکلات کنونی مستلزم اعتماد 
بخش دولتی به توان و ظرفیت بخش خصوصی 

است.

وی یادآوری کرد: ارکان مختلف اتاق بازرگانی 
در سال های ماقبل همواره در مورد نتایج برخی 
سیاست ها همچون اجرای غیر کارشناسی قانون 
هدفمندی یارانه ها هشدار داده و تاکید داشتند 
یارانه مخالف  با پرداخت نقدی  که این تشکل 
اینکه  ذکر  با  وی  نشد.  توجه  آن  به  که  است 
که فضا به گونه ای شده که برای اجرای طرح 
های عمرانی در فضاهای روستایی کمبود نیروی 
متقاضی کاروجود دارد اظهار داشت: این مشکل و 
ده ها مساله دیگر همه نتیجه اجرای غیر مدبرانه 
و بی توجهی بخش دولتی به نظرهای کارشناسی 

صاحب نظران آ است.
شافعی ، اهتمام و توجه دولت کنونی به شورای 
گفت وگو دولت و بخش خصوصی در سطوح 

امیدوار  ای  ایده  و  رویکرد  را  استانی  و  ملی 
و  دولت  هیات  کارشناسی  نگاه  مبین  و  کننده 
بی  کرد:  نشان  خاطر  و  ذکر  جمهوری  رییس 
توجهی اعضای هیات دولت دهم به این شورا 
و عدم حضور مناسب آنان در نشست های شورا 
همواره مورد انتقاد صاحب نظران و فعالان بخش 

خصوصی بود.
رییس پارلمان بخش خصوصی با تقدیر از نگاه 
به  جمهوری  رییس  معاون  و  جمهوری  رییس 
های  نشست  بخش  نتیجه  و  موثر  برگزاری 
شورای گفت وگو ابراز امیدواری کرد: این اهتمام 

در دیگر سطوح دولت محقق شود.

با  کشور  بانکی  نظام  نامناسب  برخورد  نحوه 
به عنوان موضوعی که مورد  اقتصادی  فعالان 
اشاره و انتقاد رییس کمیسیون حقوقی اتاق ایران 
قرار گرفت از دیگر مباحثی بود که رییس اتاق 
بازرگانی ایران خواستار اصلاح و تجدید نظر درآن 
ادای  با  مخالفت  عدم  بر  تصریح  با  شد.شافعی 
مطالبات بانکی تاکید کرد: این موضوع باید در 
بین  قایل شدن  شرایط مناسب ضمن تفکیک 
افرادی که بدهی معوق دارند و با لحاظ مجموع 

شرایط کلان کشور انجام بگیرد.
اثر  بر  که  فردی  بین  یقین  به  افزود:  وی 
اقتضاهایی کلان و خارج از پیش بینی و محاسبه 
فعالان اقتصادی از پرداخت دیون بانکی بازمانده 
است با فردی حقیقی یا حقوقی که بدون فعالیت 
واقعی اقتصادی و تجاری و در شرایط برخورداری 
باز  واز  کرده  دریافت  تسهیلات  ویژه  امتیاز  از 

پرداخت آن امتناع دارد تفاوت وجود دارد.
رییس اتاق بازرگانی ایران خواستار اعتماد بخش 
دولتی و نیز نظام بانکی به ظرفیت ، توان و تلاش 
بخش خصوصی شد.وی همچنین به ناکارآمدی 
قانون مبارزه با قاچاق و لزوم بازنگری و اصلاح 
آن اشاره کرد و گفت: اتاق ایران از ابتدای طرح 
و تصویب این قانون به ناکارآمدی و کاستی های 
اکنون  خوشبختانه  که  داشت  اشاره  قانون  این 
و  قانونگذاری   ، دولتی  های  بخش  مجموعه 
کارشناسی کشور به ضرورت اصلاح این قانون 
با تاکید برلزوم بررسی تحلیل  اند.وی  پی برده 
آماری بدهکاران بانکی و شرح اینکه چند درصد 
از مطالبات معوق متعلق به بخش خصوصی و 
و  اصل  کرد:  یادآوری  است  اقتصادی  فعالان 
بهره تسهیلات بخش خصوصی در موارد زیادی 
پرداخت شد ه است و مطالبات معوق مربوط به 

جرایم دیرکردو مواردی از این دست است.
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آيت اله موسوسي اردبيلي: 
اتاق بازرگاني ايران خوب عمل 

مي كند
اتاق  رياست  شافعي«  غلامحسين  »مهندس 
به  ايران،  كشاورزي  و  معادن  صنايع،  بازرگاني، 
همراه اعضاي هيأت رئيسه و دبيركل اين اتاق، 
بيت  در  ماه،  ارديبهشت  ششم  شنبه  روز  عصر 
حضرت آيت اله موسوي اردبيلي با ايشان ديدار 

و گفتگو كردند.
شافعي  غلامحسين  مهندس  ديدار  اين  در 
 60 حدود  اينكه  به  اشاره  با  ايران  اتاق  رياست 
هستند،  ايران  اتاق  عضو  اقتصادي  بنگاه  هزار 
جمهوري  كلان  راهبردهاي  درخصوص  گفت: 
اسلامي ايران كه ركن اصلي آن، سپردن كارها 
به دست مردم و مردمي شدن اقتصاد بوده است، 
توفيق كامل را نداشته ايم و عليرغم توصيه هاي 
حضرت امام خميني )ره( كه سپردن امور به بخش 
خصوصي بوده است، موفق عمل نكرده ايم و شايد 
بتوان گفت كه دليل عمده آن كه نداشتن برنامه 
مشخص و شفافيت لازم در اين امر و به همين 
بوده  اقتصاد كم  در  ميزان مشاركت مردم  دليل 
است.رئيس پارلمان بخش خصوصي، با اشاره به 
جايگاه اتاق ايران به عنوان مشاور سه قوه كشور 
گفت: براي تحقق قانون بهبود محیط كسب و 
كار، نيازمند راهكارهاي اجرايي هستيم و به نظر ما 
هيچ بخشنامه اي نافذتر از كلام علما و روحانيت 
براي تحقق اين قانون نافذتر نيست و هموطنان 
ما نصايح علما و مراجع در اجراي قوانين به عنوان 

امري واجب تلقي مي كنند.
استانداردها  رعايت  شد،  يادآور  شافعي  مهندس 
ميزان  از  جلوگيري  و  مصرف  الگوي  در  لازم 
ضايعات در مصرف توليدات نياز به حمايت همه 

جانبه علما و مراجع و روحانيت دارد.
فعالان  همه  داشت؛  اظهار  ايران  اتاق  رئيس 
اقتصادي و همه احاد مردم بايد در نحوه مصرف 
تجديد نظر كنند و توصيه هاي روحانيت در اين 
خصوص كارساز است و ما اميدواريم با سياست 
هاي جديد و در اجراي كي تعامل صادقانه ميان 
بتوانيم مسير  دولت و مجلس بخش خصوصي 
شكوفايي و رشد توسعه را به صورت مطلوبي طي 
كنيم و در اين خصوص بايد مردم را توانمند كنيم 

تا مسير خودكفايي در همه زمينه ها فراهم شود.
در اين ديدار دكتر عبدالرحمن سليماني مقدم، عضو 
هيأت رئيسه اتاق ايران، با اشاره به اينكه 35 نوع 

تحريم عليه كشورمان در چند سال گذشته انجام 
شده است، اظهار داشت در 8 سال گذشته انبوه 
درآمدهاي كشور مديريت نشد و افزايش تحريم 
ها از 3 سال پيش نيز مزيد بر علت شده است و 
از حضرت آيت اله موسوي اردبيلي، درخواست 
كردند كه فضاي ايجاد شده در سطح بين المللي 
اقتصاد  روكيرد  تا  كنند  جانبداري  و  حمايت 
مقاومتي در داخل كشور و روكيرد اقتصاد تعاملي 

با جهانيان به سمت شكوفايي هدايت شود.
حضرت آيت اله موسوي اردبيلي در اين ديدار، 
با قدرداني از تلاش هاي اتاق بازرگاني و هيأت 
رئيسه اتاق ايران گفت: به حمدالله اتاق بازرگاني 
و صنايع و معادن كشاورزي ايران، در وضعيت 

خوبي اداره مي شود و هيأت رئيسه خوبي دارد. 
من وظيفه خود مي دانم از همه تلاشها حمايت 
كنم و اين جزو وظايف ما هست كه از تلاشهاي 
اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران در سپردن 

كارها به دست مردم حمايت كنيم.
و  به سوابق  اشاره  با  اردبيلي،  اله موسوي  آيت 
تلاش هاي گذشته در جهت حفظ اتاق بازرگاني 
از خام  بايد  معتقد هستيم كه  ما  اظهار داشت: 
فروشي برخي از منابع معدني، جلوگيري كرده؛ 
بايد بتوانيم كالاهاي ساخته شده را صادر كنيم 
و در اين خصوص و ساير موارد، حمايت همه 
جانبه خود را از اتاق بازرگاني ايران و بخش هاي 
اقتصادي، جهت شكوفايي اقتصاد كشور، اعلام 
داشته و اين را وظيفه شرعي خود مي دانم.آيت 
اله موسوي اردبيلي، شرايط كشور را نسبتاً خوب 
توصيف كرده و اظهار داشتند: نبايد نگران برخي 
مسائل بود كه اين ها هميشه طبيعي هستند و 
شوند  باعث  كوچك  هاي  حركت  برخي  نبايد 

مديران كشور حركت خود را كند نمايند.
با اشاره به لزوم بهره  اردبيلي  اله موسوي  آيت 
از ديدگاه هاي علمي در پيشبرد اهداف  گيري 
نظرات  از  گيري  بهره  لزوم  كشور،  اقتصادي 
شيخ  دانشگاه  ميان  همكاري  و  دانشگاهيان 
مفيد قم را با اتاق ايران، ارزنده توصيف كرده و 
از گروه اقتصادي این دانشگاه، خواستند، تجارب و 
تحقيقات خود را در قالب كي تفاهم نامه با اتاق 

ايران در اختيار بخش خصوصي قرار دهند.
آقايان  ديدار  اين  در  گزارش  اين  پايه  بر 
علاميرمحمد صادقي نايب رئيس اتاق، دكتر نقره 
اله شادنوش  اتاق، نصرت  كار شيرازي دبيركل 
مشاور اتاق، خاكي رئيس اتاق قم و هيأت رئيسه 

اتاق قم نيز حضور داشتند.

اتاق بازرگانی های ایران و 
تونس یادداشت تفاهم منعقد 

کردند

در جریان سفر رئیس اتاق بازرگانی ایران و هیأت 
تجاری همراه، اتاق بازرگانی ایران و اتحادیه‌ی 
اتاق‌های بازرگانی و صنایع دستی تونس یادداشت 

تفاهم منعقد کردند .
رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
نفره در آخرین  ایران و یک هیأت تجاری 30 
روز حضور خود در تونس با خانم »بوشماووی« 
صنایع  و  بازرگانی  های  اتاق  اتحادیه  ریاست 
دستی تونس و تجار و فعالین اقتصادی این کشور 

دیدار و مذاکره کردند .
این جلسه که از صبح روز چمعه 12 اردیبهشت با 
حضور تجار دو طرف آغاز شده بود با گفتگوی رو 
در روی تجار و امضای یادداشت تفاهم همکاری 

اتاق های بازرگانی دو طرف پایان یافت.
اظهار  دیدار  این  در  ایران  بازرگانی  اتاق  رئیس 
داشت: در این نخستین سفر، احساس خوبی از 
یک آینده‌ی روشن ایجاد شد، و دیدارهای پربار 
و جلسات خوبی در تونس و استان‌های سوس 
با  شافعی،  داشته‌اند.غلامحسین  صفاقس  و 
تصریح براینکه تونس می‌تواند با همکاری ایران 
به یک بازار 250 میلیونی دست یابد افزود: باید 
همکاری‌های سه‌جانبه و چندجانبه را در منطقه‌ی 

آسیا و آفریقا تعریف کنیم.
امکان  کرد:  اطمینان  ابراز  ایران  اتاق  ریاست 
سرمایه‌گذاری مشترک هم در تونس و هم در 
این  طرفین  مؤکد  طور  به  و  دارد  وجود  ایران 

موضوع را پیگیری خواهند کرد.
وی تشکیل شورای مشترک بازرگانی را متضمن 
آینده‌ روشن روابط اقتصادی دو کشور برشمرد و 
گفت: این شورا ساختار مناسبی برای ایجاد و تداوم 
طرفیت فراهم می کند. شافعی افزود: همکاری 
ایران و تونس می‌تواند نقشی محوری و سازنده 
در رشد و شکوفایی اقتصادی کشورهای اسلامی 
داشته باشد.رئیس اتاق ایران از طرف تونسی به 
از جمهوری  بازدید  و  برای حضور  رسمی  طور 
اسلامی ایران دعوت کرد تا با توانمندی‌های ما 
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در بخش‌های صنعت و معدن آشنا شوند.

رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و گردشگری 
تأکید کرد: امضای یادداشت تفاهم دریچه‌ای تازه 

در روابط تجاری دو کشور خواهد گشود.
در این مراسم، خانم بوشماویر رئیس اتحادیه‌ی 
اتاق‌های بازرگانی و صنایع دستی تونس، با اشاره 
اتحادیه‌ی  امکانات  به  توجه  با  تونس  امتیاز  به 
مغرب عربی و نزدیکی به اروپا گفت: فرصت‌های 

زیادی برای همکاری دو طرف وجود دارد.
جای  کشور  دو  تجاری  روابط  کرد:  اضافه  وی 
آمادگی  تونسی  طرف  اینکه  و  دارد،  گسترش 
معرفی خود را دارد، و بهتر است طرف ایرانی هم 
توانمندی‌های خود را اعلام کند.وی در ارتباط با 
منطقه‌ی  و  طرف  دو  توانمندی‌های  همپوشانی 
ایران در آن قرار  خاص جغرافیایی که تونس و 
گرفته‌اند افزود: در این زمینه همت کافی وجود 
نداشته است و بحث مشارکت در سرمایه‌گذاری 
باید جدی گرفته شود. این جلسه که از صبح روز 
چمعه 12 اردیبهشت با حضور تجار دو طرف آغاز 
شده بود با گفتگوی رو در روی تجار و امضای 
یادداشت تفاهم همکاری اتاق های بازرگانی دو 

طرف پایان یافت.

بررسی راهكارهای افزايش 
مناسبات اقتصادی بين ايران و 

فيليپين

در ديدار بين سفير فيليپين با هيأت همراه و معاون 
آسیا و اقیانوسیه بین الملل اتاق ایران، راهكارهاي 
گسترش روابط تجاري بين دو كشور بررسي و 

مورد مذاكره قرار گرفت.
»علی اکبر فرشچي«، معاون آسیا و اوقیانوسیه 
بخش بین الملل اتاق ایران، در این دیدار ايجاد 
كميسيون مشترك بين دو كشور به منظور تبادل 
هاي  موقعيت  با  آشنایی  و  اقتصادي  اطلاعات 
تجاري دو کشور را در راستاي افزايش همكاري 
هاي دوجانبه دانست و افزايش ارتباط بين تجار 

اطلاعات  داشتن  گرو  در  را  فيليپينی  و  ايراني 
تكميلي از وضعيت بازار و شناخت پتانسيل هاي 
موجود در هر دو كشور اعلام كرد.»ادواردو ام آر 
منز« سفير فيليپين و »پاسيال عبدالله«، مسئول 
اقتصادي خاورميانه و آفريقا، با اشاره به سفر وزير 
در سال 2012  فيليپين  معدن كشور  و  صنعت 
ایران و توافق هاي صورت گرفته،  میلادی به 
زمينه  برای همکاری در  را  آمادگي كشور خود 
هاي مختلف انرژي، بازرگاني، ساختماني و صنايع 
غذايي اعلام كرد و افزود: شركت در نمايشگاه 
های  هیئت  پذیرش  و  اعزام  و  كشور  دو  هاي 
تجاری باعث مستحكم تر شدن روابط بين دو 
كشور خواهد شد.در پايان مقرر گرديد طي سفر 
اتاق  رئیس  سرپرستی  به  تجاری  هیئت  آتي؛ 
فیلیپین به ايران، زمينه هاي بيشتر همكاري و 

ارتباط با بخش هاي خصوصي فراهم گردد.

دبير شوراي هماهنگي مناطق آزاد و 
ويژه اقتصادي كشور در نشست رؤساي 

اتاق هاي سراسر كشور:
 بخش خصوصي مي تواند در 
ايجاد 40 منطقه ويژه و آزاد 
اقتصادي كشور مشاركت كند

جلسه نيم ماه شوراي رؤساي اتاق هاي سراسر 
رئيس  با حضور  ماه  ارديبهشت  روز 14  كشور، 
اتاق ايران و مشاور رئيس جمهور و دبير شوراي 
هماهنگي مناطق آزاد و ويژه اقتصادي كشور در 

محل اتاق ايران برگزار شد.
»غلامحسين شافعي« رئيس اتاق ايران گفت: 
و  كشور  بيرون  به  نگاه  با  ابتدا  در  آزاد  مناطق 
تقويت اقتصاد برون زاي كشور تأسيس شد، تا 
محلي براي تعامل با اقتصاد ساير كشورهاي باشد 
و از نظر فناوري و توسعه نيز به پيشرفت كشور 

كمك كند.

وي افزود: اما متأسفانه، اين اهداف ترسيم شده 
تحقق نيافته و مسير حركت از آنچه بايد مي بود 
فاصله گرفته است و اميدوار هستيم در شرايط 
فعلي كه اقتصاد بين الملل را نشانه گرفته ايم و 
استقبال خوبي از توان اقتصادي كشور شده است، 

شاهد تحولي در اين زمينه باشيم.
رئيس پارلمان بخش خصوصي كشور ادامه داد: 
اتاق هاي سراسر  تعامل ميان  فعلي  در شرايط 
كشور با مناطق ويژه مي تواند تأثير بسيار مثبتي 
در رسيدن به اهداف ترسيم شده براي امسال از 

سوي مقام معظم رهبري داشته باشد.
شافعي در ادامه، آمادگي همه اتاق هاي سراسر 
كشور را براي كمك و تلاش در جهت رسيدن به 

اهداف مناطق ويژه كشور اعلام كرد.
»اكبر تركان« مشاور رئيس جمهور و دبير شوراي 
هماهنگي مناطق آزاد و ويژه اقتصاد كشور نيز 
گفت: آنچه كه در 8 ماه گذشته رخ داده در ماه 
هاي نخست متمركز بر مهار تورم بود و تورم 44 
درصدي با شناسايي عوامل بروز آن كه اصلي 
از سوي  پرقدرت  منابع  تزريق  آن  عامل  ترين 

بانك مركزي بود.
اكبر تركان مشاور رئيس جمهور و دبير شوراي 
هماهنگي مناطق آزاد و ويژه اقتصاد كشور نيز 
گفت: آنچه كه در 8 ماه گذشته رخ داده در ماه 
هاي نخست متمركز بر مهار تورم بود و تورم 44 
درصدي با شناسايي عوامل بروز آن كه اصلي 
از سوي  پرقدرت  منابع  تزريق  آن  عامل  ترين 
بانك مركزي بود مورد بررسي قرار گرفت.وي 
جمله  تومان  ميليارد  هزار   510 ابتدا  در  افزود: 
نقدينگي دولت بود كه از آن 100 هزار ميليارد 
پايه پولي بود و از اين رقم نيز 43 هزار ميليارد 
تومان با تزريق منابع بانك مركزي براي مسكن 
مهر بود كه آثار آن تا 20 سال آينده كشور وجود 
خواهد داشت.تركان ادامه داد: در دوره 6 ماه دوم 
پارسال به صورت سخت گيرانه، دولت استفاده 
از منابع بانك مركزي را مهار كرد و اين رفتار 
سخت گيرانه دولت را قادر به كنترل و كاهش 
تورم كرد و متوسط تورم سال گذشته با گزارش 
بانك مركزي 34 درصد و با گزارش مركز آمار 

32 درصد بود.
مشاور رئيس جمهور يادآور شد: سياست هايي كه 
تورم را كاهش مي دهد، ركود يا عميق مي كند 
و سياست هايي كه سبب رونق مي شود، تورم را 
افزايش مي دهد. بنابراين وقتي دولت در شرايط 
ركود تورمي قرار دارد شرايط بسيار سخت است و 
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بايد ديد چگونه بايد تصميماتي گرفت كه هم تورم 
را كنترل كرده و هم اقتصاد را رونق دهد.

دبير شوراي هماهنگي مناطق آزاد و ويژه اقتصادي 
كشور بيان كرد: اعتماد سرمايه اجتماعي است و از 
دست دادن اعتبار هزينه هاي بسيار سنگيني دارد 
به همين علت از زمينه بلند كردن واحدهاي آسيب 
سرمايه  زيرا  است  مشكل  و  بسيار سخت  ديده 

اعتبار و اعتماد را از دست داده اند.
وي توضيح داد: البته مشكلات فعلي در صنايع 
خوشه اي و ديگر موارد راه حل دارد اما بايد راه 
ها را با هم فكري پيدا كرد. مشاور رئيس جمهور 
در خصوص مناطق آزاد و ويژه اقتصاد كشور نيز 
گفت:‌ متأسفانه هنوز زيرساخت ها متناسب با كي 
اما  شده  انجام  كارهايي  البته  نيست  بزرگ  كار 
كافي نيست.وي ادامه داد: امیدوار هستيم در ابتدا، 
مشكل فرودگاه در اين مناطق حل شود و بتوانند 
خدمات تجاري ارائه كنند. تركان ادامه داد:‌ نسل 
دوم مناطق آزاد مانند ارس و اروند نيز كار خوبي 
بوده است، اما اقتصاد شهرهاي جنوبي مانند آبادان 

و خرمشهر بازسازي نشده است.
دبير شوراي هماهنگي مناطق آزاد و ويژه اقتصادي 
كشور توضيح داد: مشكل لايروبي اروند نيز هنوز 
اين  در  كاري  تاكنون  عراق  طرف  و  دارد  ادامه 

خصوص انجام نداده است.
وي عنوان كرد: در سياست گذاري هاي مناطق 
آزاد سعي شده براي هر منطقه كي محور تعريف 
گردشگري  نگاه  با  اساس يكش  اين  بر  و  شود 
چابهار با نگه ترانزيت اروند با نگاه به بازار عراق 
ماكو با نگاه به كار با تريكه ارس با نگاه كار با اهواز 
انزلي با نگاه به درياي خزر و قشم براي صنعت 

نفت ديده شده اند.
»علاميرمحمد صادقي« نايب رئيس اتاق ايران 
فعلي  موقعيت  از  داريم  قصد  اتاق  در  ما  گفت: 
و ديد اقتصادي دولت استفاده كنيم و مي توان 
تفاهم نامه اي ميان اتاق و مناطق آزاد به امضا 
رساند.وي افزود: بايد كاري كنيم كه اتاق ها به 
طور حتم در مناطق آزاد حضور داشته باشند.نايب 
رئيس اتاق ايران ادامه داد: كي در هزار فروش 
قانون برنامه پنجم است و مدت زيادي از زمان 
اجراي آن باقي نمانده است و البته اتاق ها كارهاي 
فراواني در اين خصوص با فعالان اقتصادي كردند.

ميرمحمد صادقي تصريح كرد: ما هدف مشترك 
داريم وي مي توانيم همكاري زيادي با كيديگر 
داشته باشيم. وي ادامه داد: تشويقات و تبليغات 
فراواني براي جذب سرمايه در مناطق آزاد و ويژه 

اقتصادي صورت گرفت و اكنون بايد در قوانين 
سخت گيرانه اين مناطق تجديدنظر شود، تا زمينه 
براي تجديد سرمايه گذاري داخلي و خارجي در 

اين مناطق ايجاد شود.
نيز  ايران  اتاق  رئيس  نايب  سلطاني«،  »پدرام 
عنوان كرد: علت علاقه به ايجاد مناطق ويژه و 
آزاد قوانين سخت‌گيرانه كشور است و اگر مناطق 
آزاد را در دنيا بررسي كنيد، متوجه مي‌شويد كه 

ديگر رغبتي به ايجاد اين مناطق وجود ندارد.
وي يادآور شد: هر قدر دنيا در بحث بهبود فضاي 
كسب و كار جلو رفته از ايجاد مناطق آزاد فاصله 

گرفته است.
سلطاني تصريح كرد: ما بر خلاف دنيا، در خصوص 
بازارهاي منطقه‌اي، مطالعه جامعي انجام نداده‌ايم. 
هم‌چنين بايد توجه داشت كمتر كشورهايي در 
دنيا هستند كه هم هاب منطقه از نظر توليد و 
تجارت باشند و هم مركز ترانزيتي منطقه باشند، 
بنابراين به نظر مي‌رسد مزيت اقتصاد ما در توسعه 
تزانزيت است نه در مناطق آزاد و به نظر مي‌رسد 
به جاي  بايد  برخي مشكلات  رفع  براي  دولت 

بسط و توسعه برخي مسائل آن‌ها را جمع كند.
نايب رئيس اتاق ايران اضافه كرد: مناطق آزاد 
بايد در حد 5 منطقه محدود شود و بقيه سرمايه 
يابد.»عبدالرحمن  اختصاص  ترانزيت  به  كشور 
سليماني‌مقدم« عضو هيأت رئيسه اتاق ايران و 
رئيس اتاق اهواز گفت: از گذشته مخالفت‌هاي 
فراواني با ايجاد مناطق ويژه و آزاد مي‌شد، اما در 
دولت گذشته اين كار به صورت لجام گسيخته و 
بدون نگاه كارشناسي و توجيه اقتصادي صورت 
گرفت، بنابراين بايد تصميمي جدي درخصوص 
اين مناطق گرفته شود.وي افزود: تغييرات سريع 
در مديريت مناطق آزاد صدمه جدي به اعتماد 
سرمايه‌گذاران زد و درخواست ما اين است كه 

ازثبات در مديريت در اين دولت مراقبت شود.
كرد:  عنوان  ايران  اتاق  رئيسه  هيأت  عضو 
اميدواريم با روكيرد دولت جديد، اين مشكلان 
برطرف شود.»مظفر عليخاني« سرپرست معاونت 
امور استان‌هاي اتاق ايران گفت: مهم‌ترين بحث 
در مورد سرمايه‌گذاران مناطق ويژه است كه با 
گرفتاري‌هاي فراواني روبه رو هستند و به ويژه 
اين  در  تسهيلات  درخصوص  وعده‌ها  كه  اين 
مناطق محقق نشده است و نگاه بين‌المللي نيز 

به اين مناطق را دچار ترديد كرده است.
وي در ادامه به بحث كارت بازرگاني اشاره كرد 
صدور  درخصوص  ناهماهنگي‌هايي  افزود:  و 

اتاق‌ها،  و  است  مناطق  اين  در  بازرگاني  كارت 
اما  كرده‌اند،  ايجاد  كارت  صدور  براي  دفاتري 

ناهماهنگي‌ها مانع انجام كار مي‌شود.
عليخاني درخصوص گواهي مبدأ نيز افزود: در 
بحث گواهي مبدأ نيز قانون گمرك ايران، اتاق 
را به عنوان مرجع براي صدور گواهي مبدأ اعلام 
كرده است و كالايي كه قرار است از كشور صادر 
ايران  اتاق  از سوي  بايد  آن  مبدأ  گواهي  شود، 
صادر شود، اما مشكلاتي در اين زمينه وجود دارد.

»علي‌اصغر جمعه‌اي« رئيس اتاق سمنان گفت: 
اكنون بان‌كها مطالبات زيادي از دولت دارند و از 
سوي ديگر ما واحدهاي توليدي بدهي به بان‌كها 
دارند و اگر اين بدهي‌ها تهاتر شود بهانه بان‌كها 

درخصوص نداشتن منابع برطرف مي‌شود.
حداقل  كه  است  اين  ما  درخواست  افزود:  وي 
واحدهاي مزيت‌دار از وضعيت فعلي خارج شوند 
كشور  اقتصاد  و  دهند  ادامه  توليد  به  بتوانند  تا 
رونق بگيرد و بهتر است بررسي شود كه چند 
واحد گرفته شده توسط بان‌كها اكنون مشغول 

فعاليت هستند.

»عبدالحيكم ريگي« رئيس اتاق زاهدان نيزگفت: 
سيستان و بلوچستان شرايط ويژه‌اي دارد و بايد 

متفاوت به آن نگاه كرد.
براي  را  زيرساخت‌ها  با  بايد  دولت  افزود»  وي 
توسعه استان فراهم كند و تاكنون ما گزارشي در 
اين زمينه نداريم.»علي‌اكبر شريف‌پوربوشهري« 
رئيس اتاق بوشهر نيز بيان كرد: بندر بوشهر 4 
بار كانديد منطقه آزاد شده اما به عللي اين اتفاق 
خاص  قوانين  اجراي  گفت:  است.وي  نيفتاده 
تجارت مناطق آزاد بسيار مهم است و در غير اين 

صورت نمي‌توان آن مناطق را ويژه ناميد.
»محمدامين صباغي‌زاده« رئيس اتاق بندرعباس 
گفت: مشكل ما بيشتر با يكش است، زيرا شناخت 
بنابراين  است،  مشكل  دچار  اتاق  از  مديران 
درخواست ما اين است كه به صورتي اتاق‌ها به 

مديران استاني معرفي شوند.
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وي افزود: بهتر است شيوه‌نامه در اين خصوص 
بازنگري و اصلاح شود تا وظايف اتاق و مناطق 

آزاد و ويژه نسبت به كيديگر مشخص شود.
صباغي‌زاده هم‌چنين درخواست برگزاري جلسه‌اي 
مشترك با مديران مناطق آزاد و يژه و اتاق‌هاي 

مربوط با اين مناطق را مطرح كرد.
آبادان  اتاق  نمايندگان  هيأت  عضو  »دهاقاني« 
نيز درخصوص منطقه آزاد و ويژه اقتصادي اروند 
توضيحاتي ارائه كرد.»حسين طوسي« رئيس اتاق 
كرج گفت: تجربه نشان داده است كه از مقررات 
مناطق ويژه و آزاد سوءاستفاده مي‌شود و به ويژه 
واحدهاي تأسيس شده در اين مناطق با بررسي 
اين  كرد:  اضافه  شده‌اند.وي  ايجاد  قوانين  اين 
شرايط سبب عدم تعادل و ايجاد رقابت ناسالمي 
آزاد و موجود  مناطق  ميان واحدهاي موجود در 

مناطق غيرآزاد شده است.
سرمايه‌گذاري‌هاي  داد:  ادامه  كرج  اتاق  رئيس 
كوچك براي واحدهاي داخلي بسيار مضر است 
و رقابت ناسالم ايجاد ميك‌ند و پيشنهاد من اين 
است كه براي سرمايه‌گذاري‌هاي كوچك از سهم 
مشخصي به پايين صندوق سرمايه‌گذاري ايجاد 
شود.طوسي يادآور شد: در استان البرز نيز منطقه 
ويژه اقتصادي وجود دارد كه محلي براي تجارت، 
توليد و سرمايه‌گذاري به معناي واقعي نيست و 
درخصوص  نمي‌شود.وي  آن  از  چنداني  استفاده 
بيان  نيز  توليدي  واحدهاي  معوق  بدهي‌هاي 
كرد: پس از سال‌ها متهم شدن به اذعان دولت 
مشخص شد كه تنها5/ 14 درصد اين بدهي‌هاي 
متعلق به بخش خصوصي نيست كه از ديد ما اين 
رقم بسيار پايين است، اما روند برخورد بان‌كها با 

فعالان اقتصادي ضد توليد است.
»محمدرضا جعفري« رئيس اتاق اراك نيز گفت: 
پتانسيل‌هاي بسيار خوب و متنوعي در مناطق آزاد 
كشور وجود دارد، اما شناخته شده نيستند، بنابراين 
بايد شرايطي براي بازديد رؤساي اتاق‌هاي سراسر 
براي  مناطق  اين  از  اقتصادي  فعالان  و  كشور 
ادامه داد:  آشنايي با ظرفيت‌ها صورت گيرد.وي 
در سال‌هاي گذشته نگاه در مناطق آزاد بيشتر به 
جاي تسهيل صادرات، تسهيل واردات بوده است و 
اكنون اين نگاه بايد اصلاح شود.»هوشنگ فاخر«، 
نايب رئيس اتاق تبريز نيز اعلام كرد: منطقه آزاد 
بايد  و  دارد  متفاوتي  و  خاص  ويژگي‌هاي  ارس 
متوجه بود كه هزينه حمل كالا از مناطق جنوب 
بالا بوده سبب ايجاد مشكل در جاده‌ها به علت 
بزرگي كالا نيز مي‌شود، اما استفاده از منطقه آزاد 

ارس تمامي اين مشكلات برطرف خواهد كرد.
وي افزود: استان‌هاي شمال غرب كشور نيز با 
رونق منطقه آزاد ارس، رونق خواهند گرفت و با 
برقرار شدن راه ريلي مي‌توان استفاده فراواني از 

اين منطقه كرد.
»عليرضا كشاورزقاسمي« رئيس اتاق قزوين نيز 
جمعي  فضاي  در  است  بهتر  تصميمات  گفت: 

گرفته شود تا برآيند و نتيجه بهتري داشته باشد.
»محمدرضا رمضاني« معاون امور مجلس اتاق 
ايران گفت: اتاق همراهي خوبي با مناطق آزاد در 
كميسيون‌هاي مجلس دارد و اتاق كي كرسي در 
كميسيون تلفيق مجلس دارد و درخواست ما اين 
است كه زمانيك‌ه قرار است مسائل مناطق آزاد 
مورد بحث قرار گيرد، نماينده مناطق آزاد به جاي 

نماينده دولت حضور داشته باشد.
»سيد مجيد موسوي« رئيس اتاق همدان عنوان 
نقاط  در  صنعتي  شهر‌كهاي  سري  كي  كرد: 
توجيه  هيچ‌گاه  كه  دارد  وجود  كشور  مختلف 
بزرگي  معضل  به  تبديل  و  نداشته‌اند  اقتصادي 

شده‌اند و بايد مورد بازنگري قرار گيرند.
در ادامه اين جلسه »اكبر تركان« مشاور رئيس 
از شنيدن سخنان مطرح شده،  جمهور بر پس 
گفت: درخصوص واحدهاي توليد بدهكار تملك 
آن‌ها از سوي بان‌كها درست نيست و مي‌توان 

راهك‌ارهاي ديگري را جايگزين كرد.
وي تصريح كرد: مشكل زمين در مناطق آزاد به 
تازگي برطرف شده است، هم‌چنين به دنبال اين 
هستيم كه آف شور بانك در مناطق آزاد ايجاد 

كنيم، اما هنوز موفق نشده‌ايم.
تركان عنوان كرد: در مورد گردشگري در منطقه 
آزاد اروند قصد داريم جزيره مينو را به عنوان كي 
جزيره با امكانات مدرن‌تر براي ماندن تبديل كنيم 
تا جريان اقتصادي آبادان و خرمشهر نيز تقويت 
شود. مشاور رئيس جمهور در مورد منطقه ويژه 
»پيام« در البرز نيز گفت: بايد فرودگاه آن‌جا را 

مسافري كنيم تا حجم مهرآباد نيز كاهش يابد.
وي در مورد منطقه آزاد ارس نيز گفت: 22 سال 
است كه مسير ريلي آن‌جا قطع است و كسي 
كاري انجام نمي‌دهد، ضمن اينك‌ه ساحل ارس 
نيز جاي بسيار خوبي براي گردشگري است و 
عقب‌تر  اندكي  را  مرزباني  شديم  موفق  امسال 

ببريم تا مردم از ساحل ارس استفاده كنند.
ويژه  و  آزاد  مناطق  هماهنگي  شوراي  دبير 
اقتصادي كشور افزود: 63 منطقه ويژه در مجلس 
تصويب شده 23 منطقه دير شده و 40 منطقه 

هنوز ايجاد نشده است و مي‌توان اين مناطق را به 
بخش خصوصي واگذار كرد.

تركان تصريح كرد: توسعه شهرها و مناطق بدون 
و  است  بي‌فايده  آن‌ها  بومي  مردم  بهره‌مندي 
تلاش ما امسال رونق كسب و كار محلي بوده 
است و اكنون ديگر دوران سرمايه‌گذاري دولت به 
پايان رسيده است و بايد بخش خصوصي اقدام به 

سرمايه‌گذاري كند.

بیانیه نخستين همایش 
ملی رشد اقتصادی و نقش 

بخش‌خصوصی

در نخستين همایش ملی رشد اقتصادی و نقش 
بخش‌خصوصی که در اتاق یزد با همکاری مؤسسه 
دانشگاه‌ها  و  ایران  اتاق  پژوهشی  و  آموزشی 
ارديبهشت‌ماه   17 تاریخ  در  صنایع  صاحبان  و 
1393 برگزار شد، مهم‌ترین چالش‌های موجود 
اقتصادی  راه‌کارهای رشد  در خصوص موانع و 
کارشناسان  بحث  مورد  چهارگانه  پانل‌های  در 
اقتصادی  رکود  شرایط  به  باتوجه  گرفت.  قرار 
حاکم بر اقتصاد و برنامه‌های دولت تدبیر و امید 
و نیز رهنمودهای رهبر معظم انقلاب و ضرورت 
ورود بخش‌خصوصی و تشکل‌های غیر‌دولتی به 
منظور برون رفت از وضعیت موجود موارد زیر 
مورد توجه و پیشنهاد شد. به منظور اجرایی كردن 
مصوبات همایش و اجرایی كردن آن مباحث و 
با عنوان‌هاي وظایف  پیشنهادها در سه بخش 
اتاق‌های بازرگانی، دانشگاه و دولت تنظیم شده 
است که امید است با پیگیری پیشنهادها در کمیته 
هایی که پس از این همایش تشکیل می‌شود، 
نتایج مثبت آن محقق شود. بدیهی است توجه 
در  ویژه  به  ایرانی،  اسلامی  اصیل  فرهنگ  به 
حوزه‌های فرهنگ کار و تولید، جزء وظایف اصلی 

همه بخش‌های مرتبط با اقتصاد باشد.
الف : وظایف اتاق‌های سراسر كشور

1- همکاری اتاق‌ها با صنعت‌گران و دانشگاهیان 
و با حضور مسؤولان دولتی و اقدام به تشکیل 
قابل  دولتی  صنایع  بررسی  براي  کمیته‌هایی 
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کوچک‌تر  جهت  بخش‌خصوصی  به  واگذاری 
شدن دولت و واگذاری فعالیت‌های اقتصادی به 

بخش‌خصوصی با حفظ نظارت دولت.
2- همکاری اتاق‌ها با دانشگاه و کارآفرینان موفق، 
جهت تآسیس کلینیک کسب وکار و صنعت در 
راستای رفع مشکلات موجود صنایع و بنگاه‌های 

اقتصادی و به روزآوری فناوری‌ها.
3- همکاری اتاق‌ها با صنایع و نهادهای دانشگاهی 
و دولتی جهت تدوین معیارهای ارزشیابی عملکرد 
مدیران اعم از بخش دولتی و خصوصی به منظور 

استفاده به عنوان ابزار ارزیابی.
سراسر  اتاق‌هاي  از  هریک  تجارب  انتقال   -4
كشور در راستای هم‌افزایی اندیشه‌ها و ایده‌های 
نو با محوریت اتاق ایران و تدوین الگوی توسعه 
کشور با بهره‌گیری از ایده‌های سایر کشورها و 

کارشناسان داخلی.
كشور  سراسر  اتاق‌های  بین  رقابت  ایجاد   -5
و  آن  دستاوردهای  و  اقتصادی  رشد  راستای  در 

دسته‌بندی اتاق‌ها.
ب : وظایف دولت

1- برنامه‌ریزی براي کاهش تصدی‌گری دولت و 
ایجاد فرصت برای سرمایه‌گذاری بخش‌خصوصی 

و سرمایه‌گذاران خارجی.
اجرا و تضمین حقوق شهروندی  بر  2- نظارت 
برای سرمایه‌گذار، کارآفرین، صنعت‌گر، محقق و 

مصرف‌کننده .
3- واگذاری تسهیلات سرمایه‌گذاری بر مبنای 
شایسته‌سالاری و نیازهای کشور به جای حاکمیت 

روابط و رانت‌های اقتصادی.
4- به کارگیری مدیران شایسته و لایق بر اساس 
معیارهای رتبه‌بندی و افزایش توانمندی مدیران 

دولتی با آموزش‌های مداوم.
5- توجه به بهره‌وری و نهادینه کردن آن و فراهم 
به  بهره‌وری  راه‌کارهای  آموزش  امکان  كردن 

بنگاه‌های اقتصادی.
پتانسیل‌های  برمبنای  اقتصادی  توسعه   -6
اطمینان خاطر جهت  فراهم كردن  و  منطقه‌ای 

سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی.
7- بازنگری قوانین مربوط به سرمایه‌گذاری پولی 
بر  تآکید  و  با مشورت بخش‌خصوصی  بانکی  و 

نقش بخش‌خصوصی در سرمایه ‌ذاری.
8- راه‌اندازی صندوق پوشش نوسانات ارزی در 

کاهش ریسک سرمایه‌گذاری بخش‌خصوصی.
9- اجرایی كردن قوانین مصوب در برنامه‌های 
اقتصادی چهارم و پنجم در حمایت از مؤسسات 

دانش‌بنیان و بنگاه‌های کوچک و متوسط.
10- ایجاد زمینه حضور پر رنگ بخش‌خصوصی 
در شورای تدوین و تهیه برنامه‌های ششم و هفتم 

توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی .
ج: وظایف دانشگاه‌ها

تلاش در جهت سوق دادن دانشگاه‌های موجود 
به دانشگاه‌های کارآفرین با توجه به موارد زیر:

به‌ويژه  دانشجویی  پروژه‌های  هدایت   -1
مشکلات  حل  راستای  در  تکمیلی  تحصیلات 

اقتصادی و صنعتی.
2- بازنگری آیین‌نامه، ترفیع و ارتقاء اساتید بر 
رفع مشکلات  و  کاربردی  پژوهش‌های  مبنای 

جامعه به ويژه در حوزه تولید.
برای  مطالعاتی  فرصت‌های  كردن  فراهم   -3
اساتید در صنایع به منظور دستیابی به مهارت 

کارآفرینی.
مقاطع  در  کارآفرینی  دروس  برنامه‌ریزی   -4

مختلف تحصیلی .
تشکل‌های  با  دانشگاه‌ها  مداوم  تعامل   -5

اقتصادی – صنعتی از جمله اتاق.
آن‌ها  نقش  اساس  بر  دانشگاه‌ها  رتبه‌بندی 
حل  و  دانش‌بنیان  موسسات  شکل‌گیری  در 

مشکلات جامعه اقتصادی کشور.

تأيكد سفير استراليا به افزايش 
روابط اقتصادي با ایران

»غلامحسين شافعي« رئيس اتاق ايران، در دیدار 
با »پل فويلي«، سفير استراليا، صبح روز سه‌شنبه 
به افزايش مناسبات اقتصادي بين دو كشور تأيكد 

كردند.
»غلامحسين شافعي«، رئيس اتاق ايران با مثبت 
دو  بين  اقتصادي  روابط  خوب  پيشينه  خواندن 
كشور در زمينه واردات كالاهاي اساسي و مواد 
اوليه نساجي از كشوراستراليا، استفاده از جذابيت 
هاي اقتصادي ايران را در راستاي افزايش روابط 

آتي خاطر نشان كرد.
موقعيت  و  اقتصادي  انداز  تشريح چشم  با  وي 
خوب جغرافيايي ايران در منطقه، حضور پررنگ 
بازرگانان بخش خصوصي در كشورهای همسايه 
توليدكنندگان  و  تجار  براي  خوبي  فرصت  را 
استراليايي به منظور دسترسي به بازارهاي جديد 

در آسياي مركزي و همسايگان ايران دانست.
وي همچنين با دعوت از رئيس اتاق استراليا به 
همراه گروهي از بازرگانان آن كشور براي حضور 
در ايران، خواستار به روز شدن اطلاعات و موقعيت 

هاي اقتصادي طرفين توسط اتاق مشترك شد.
در ادامه »پل فويل«، سفير استراليا تغيير شرايط 
را  ايران  به  بين‌المللي  مثبت  ديدگاه  و  سياسي 
عامل اصلي تغيير روكيرد تجار و فعالان اقتصادي 

براي افزايش روابط دانست. 
وي حجم معاملات واردات ايران از استراليا در 
سال مالي 2012 - 2013 را بالغ بر 600 ميليون 
دلار عنوان كرد و از برنامه‌هاي آينده براي ارسال 
دام زنده به مناطق آزاد ايران و واردات كالاهای 
با يكفيت ايراني مانند فرش، خشكبار و زعفران را 

از اولويت هاي تجار كشور مطبوع خود دانست.
پل فویل از دعوت رئيس اتاق بازرگاني به همراه 
گروهي از بازرگانان به ايران ابراز اميدواري كرد و 
بهره گيري تجار استراليايي از امكانات ايران براي 
بازارهاي جديد را فرصتي مناسب  دسترسي به 

اظهار کرد.
شایان ذکر است این دیدار به همت معاونت امور 
بین الملل و با حضور »علی اکبر فرازی« معاون 

اتاق ایران برگزار شد. 

46 شرکت بلژیکی آماده انعقاد 
قرداد با شرکت های ایرانی

حضور 46 تاجر از بخش‌هاي مختلف اقتصادي 
كشور بلژكي در اتاق ايران، نمود ديگري از آغاز 
توسعه سطح روابط تجاري ايران و اروپا به شمار 
مي‌آيد.»علي اكبر فرازي«، معاون امور بين‌الملل 
اتاق ايران، كشور بلژكي، صنعتگران و تجار اين 
كشور را در بين فعالان اقتصادي ايران، خوشنام 
ارزيابي كرد و گفت: سابقه روابط ديپلماتكي و 
حضور صنعتگران و تجار بلژكيي در ايران قدمت 
طولاني دارد. هر چند در طول چند سال گذشته 
اين روابط دچار فراز و نشيب‌هاي بسياري شد؛ 
البته در طول همین سال‌ها هيچ‌گاه نگاه منفي 

بين دو طرف نسبت به كيديگر وجود نداشت.
معاون امور بين‌الملل اتاق ايران با تأيكد بر اين 
نكته كه مسائل سياسي بر روابط اقتصادي اثرگذار 
حجم  سال‌ها  اين  در  كرد:  خاطرنشان  است، 
مراودات تجاري دو كشور، كاهش پيدا كرد. حال 
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با حضور اين هيأت در ايران و نشست رودروري 
تجار دو كشور به امضاي قراردادهاي جديد بين 

ايران و بلژكي اميدوار هستيم.
و همسايگي  موقعيت خاص  به  اشاره  با  فرازي 
ايران با 15 كشور يادآور شد: ايران، پل ارتباطي 
به  بلژكيي  صنعتگران  و  بازرگانان  براي  خوبي 
بازار 400 ميليوني به شمار  به  منظور دسترسي 
مي‌آيد. ايران آمادگي انعقاد هرگونه قرارداد 2 يا 

3 يا چندجانبه را با فعالان اقتصادي بلژكي دارد.
ورود اولین هیئت تجاری بلژیک بعد از تحریم ها 
در ایران و بلژكي دوستان خوبي براي هم هستند 
از كيديگر دو  كه متأسفانه آن‌ها را براي مدتي 

نگه داشتند.
اتاق‌هاي  فدراسيون  رئيس  استوپ«  »جان 
بازرگاني بلژكي با بيان مطلب بالا تشريح كرد: بعد 
از مدت طولاني، اين اولين هيأت تجاري است كه 

از بلژكي به ايران سفر ميك‌ند. 
درحاليك‌ه اين دو كشور از قرن 17 تاكنون شركي 

تجاري كيديگر بوده‌اند. 

ايران  به  گذشته  اعصار  در  بلژكي  مستشاران 
مي‌آمدند و وظيفه تغيير در سيستم‌هاي مالياتي، 
گمركي و بهداشت را بر عهده داشتند. وي با بيان 
روابط  بسيار،  تنش‌هاي  عليرغم  كه  مطلب  اين 
تجاري ايران و بلژكي متوقف نشد، توضيح داد: 
ايران امروز در آستانه كي تغيير و تحول مهم قرار 

دارد. 
منابع انرژي ايران غيرقابل تصور است. بنابراين 
بلژكي به دنبال آن است كه در تبديل اين ميزان 
استفاده،  قابل  به محصولات و خدمات  ظرفيت 

حضور پررنگي داشته باشيم.
انرژي  ابرقدرت  عنوان كي  به  را  ايران  استوپ، 
با داشتن 9 همسايه  ايران  معرفي كرد و گفت: 
بازار  به  ورود  دروازه  جغرافيايي  نظر  از  مستقيم، 

كشورهاي در حال توسعه شناخته مي‌شود.
محصولات  صادرات  و  تولید  بلژیک  اقتصاد 

متنوعی را شامل می شود
اينكه اقتصاد بلژكي تنها با كيي از محصولات 
توليدي آن يعني شكلات شناخته مي‌شود براي 

بلژكي مايه تأسف است.
ايران  در  بلژكي  سفير  مارمل«  دل  »فرانس 
داراي  بلژكي  كرد:  تأيكد  مذكور  نكته  بيان  با 
تكنولوژي هايتك بوده و از تنوع توليدي بسياري 
به  را  كشور  اين  ايران  در  ولي  است،  بهره‌مند 
بزرگ شكلات  و صادركننده  توليدكننده  عنوان 
مي‌شناسند، در حاليك‌ه اين تنها بخشي از توليدات 

بلژكي را شامل مي‌شود.
وي اظهار اميدواري كرد: اين ديدار مي‌تواند پله 
خوبي براي توسعه سطح روابط دو كشور به شمار 

آيد.
گفتني است، فدراسيون اتاق‌هاي بازرگاني بلژكي 
از 15 اتاق بازرگاني تشيكل مي‌شود كه 32 هزار 

نفر عضو دارد. 
اين تعداد 60 درصد بخش خصوصي بلژكي را 
شامل مي‌شود كه بالغ بر 60 درصد توليد ناخالص 

داخلي اين كشور را دربرمي‌گيرد.

بازديد رئيس و اعضای هيأت 
رئيسه اتاق ايران از باغ زيتون 

فدك در قم 

مهندس غلامحسين شافعي رئيس اتاق ايران به 
همراه دكتر پدرام سلطاني، علاميرمحمد صادقي، 
عبدالرحمن سليماني مقدم و دكتر نقرهك‌ارشيرازي 
دبيركل اتاق ايران، رئیس و هیأت رئیسه اتاق قم، 
از مزرعه نمونه زيتون و باغ فدك در قم ديدار 

كردند.
در اين ديدار، بلندنظر مالك باغ فدك، با اشاره 
اين مزرعه در محيطي متفاوت و  راه‌اندازي  به 
الگويي  عنوان  به  باغ  اين  كرد:  اعلام  كويري 
طرح‌هاي  ويژه  به  و  كشور  كشاورزي  براي 
داخلي و محققان  مقامات  توجه  ارگانكي مورد 
كشاورزي جهان به ‌ويژه انجمن جهاني زيتون 
از  مزرعه  اين  در  توليد شده  و محصولات  بود 
نمونه‌هاي بارز و با يكفيت بالاتر از استانداردهاي 

جهاني هستند.
ايران و هيأت  اتاق  پايه اين گزارش، رئيس  بر 
همراه بعد از نمايش فيلم فعاليت‌هاي علمي و 
تحقيقاتي و توسعه اين باغ از بخش‌هاي مختلف 
اين مزرعه بزرگ زيتون كشور بخش‌هاي كاشت 
گلخانه نهال‌ها، پايلوت بهره‌برداري مدرن، توسط 
بخش‌هاي  يكفيت،  كنترل  آزمايشگاه،  كمباين 

دامپروري و مزارع مختلف بازديد كردند.
بر پايه اين گزارش، بعد از بازديد از مجموعه باغ 
فدك و جلسه هيأت رئيسه اتاق ايران با اعضاي 
باغ  مجموعه  محل  در  قم  اتاق  رئيسه  هيأ‌ت 

فدك برگزار شد. در اين جلسه مهندس شافعي 
ممتاز  موقعيت  به  اشاره  با  ايران،  اتاق  رياست 
استان قم و به‌ويژه شهر مقدس قم اعلام كرد. 
اتاق ايران آمادگي دارد تا كي ساختمان مناسب 
شأن و جايگاه شهر مقدس قم در محل مركزي 
نمايشگاه‌هاي بين‌المللي قم با هزينه اتاق ايران 

ساخته شود. 
دسته‌بندي  طرح  اعلام  با  ايران  اتاق  رئيس 
اتاق‌هاي كشور بر اساس تعداد اعضاء به رتبه‌هاي 
1 و 2 و 3 اظهار داشت: موقعيت ممتاز استان 
قم و نزدكيي آن به پايتخت و مراودات حاكم بر 
اين استان مي‌طلبد كه ساختمان آينده اين اتاق 
استان  اين  توانمندي‌هاي  و  توسعه  به  توجه  با 
طراحي و ساخته شود و اتاق ايران و كميسيون 
بودجه اتاق كم‌كهاي لازم را در جهت تحقق 

اين امر انجام خواهد داد.

در اين جلسه آقاي خاكي رئيس اتاق قم نيز با 
اشاره به موقعيت استان قم و ضرورت توجه به 
اين شهر مقدس اظهار داشت: زمين مناسب براي 
اتاق قم در محل دائمي  ايجاد ساختمان جديد 
نمايشگاه‌هاي بين‌المللي استان قم تدارك ديده 
شده و به زودي مراحل اجرايي عمليات ساخت 

اين ساختمان آغاز خواهد شد.
رئيس اتاق بازرگاني قم در اين ديدار با اشاره به 
تغيير اقليم قم از زراعت به باغباني اظهار داشت: 
سال گذشته در بخش كشاورزي قم 7000 تن 
پسته و 600 هزار تن انار توليد شده است. وي 
افزود: بحث آموزش در قم در حال شكل‌گيري 
بخش‌هاي  ميان  خوبي  ارتباطات  و  است 
خصوصي و مراكز پژوهشي با اتاق قم برگزار شده 
است و تعداد دارندگان كارت بازرگاني در قم روز 

به روز در حال افزايش است. 



حاشیه نویسی برای حذف شکر از سبد کالای یارانه ای

خودکفایی در تولید شکر، از رویا تا واقعیت!

پس از آنکه »حسن روحانی« رئیس دولت یازدهم از ارائه دو سبد کالایی 
برای اقشار نیازمند جامعه خبر داد، معاون اول رئیس جمهور نیز از تأمین 
ریالی این سبد کالایی و ابلاغ قانون آن و همچنین ارائه سبدکالایی در 
بهمن ماه و اسفند ماه خبر داد.یکی از اهداف دولت در توزیع سبد کالا تنظیم 
عرضه و تقاضای کالاهای اساسی است . حذف شکر از سبد یارانه کالایی 
دولت و عدم واردات آن یک پیام روشن و آشکار به همه فعالان اقتصادی 
است. دولت نگران بر هم خوردن رابطه عرضه و تقاضای این کالا نیست 
و دلیل این امر نقش تولید کنندگان و انجمن صنفی قند و شکر و رابطه 
منطقی دولت  با آنها و ارائه آمار شفاف و دقیق از سوی فعالان صنعت قند و 
شکر کشور است.امنيت غذايي مقوله‌اي ملي و حياتي است كه همه جوامع 
با هر نظام سياسي آن را با جديت در معادلات خود مي‌گنجانند. شكر به‌مثابه 
كيي از كالاهاي استراتژكي به‌ويژه در ايران كه با كمك آن كي نوبت از 
جيره غذايي اكثريت شهروندان تأمين مي‌شود با امنيت ملي رابطه مستقيم 
دارد و توليد آن در داخل كي ضرورت انكارناپذير است.در این راستا و با 
توجه به درجه خودکفایی حدود 55درصدی تولید شکر در کشور در صورت 
وجود همین دیدگاه اعتماد بخش دولت، می توان این ضریب خود کفایی را 
به 100درصد رساند.این رابطه بین دولت و ستاد تنظیم بازار با تولید کنندگان 
شکر می تواند خط مشی کلی رابطه دولت را با سایر صنایع و تولید کنندگان 
کالاهای اساسی  بهبود بخشد و نقش تنظیمی - حمایتی دولت را از این 

صنایع پررنگ تر کند.
 این رابطه پیام روشن و آشکاری به دولت دارد که با ترمیم مجدد رابطه 
دولت با صنعت قند و شکر می تواند این صنعت را به سمت خودکفایی هر 
چه بیشتر و افزایش ضریب خودکفاییاز 55درصد به 100درصد تا استقلال 
کامل کشور در این زمینه پیش ببرد. تعادل در وضعیت بازارشکر دیگر، برای 
دولت دغدغه ای نخواهد بود و دولت می تواند با آرامش کامل آن را از سبد 
کالایی یارانه ای برای همیشه حذف کند بی آنکه در عرصه عمومی و در 
سبد معیشتی خانواده شوک یا نگرانی را تحمیل کند.تولیدکنندگان با وجود 
افزایش چندین برابری هزینه های تولید عملًا جلوی افزایش قیمت شکر 

تولیدی را تا حدود زیادی گرفته اند وجا دارد دولت قدر این آرامش نسبی را 
با حمایت هر چه بیشتر از این صنعت  ادا کند.

سبد کالایی به جای یارانه نقدی گمانه زنی درباره اینکه یارانه کالایی جای 
یارانه نقدی را می گیرد یا نه، همه در مرحله حدس و گمان است اما دولت 
به درستی می داند که خطر افزایش پایه پولی تا چه حد می تواند کل منافع 
یارانه ما را ببلعد و از بین ببرد حرکت یارانه نقدی به یارانه کالایی با رویکرد 
حمایت از تولید داخلی حداقل این فرصت را به دولت می دهد تا یارانه را از 
مصرف به  تولید هدایت کند وبا این کار هم مصرف کننده را راضی کند هم 
تولید را سروسامان دهد و زیر ساخت صنایع را متناسب با زمان متحول کرده 
کند، از سوی دیگرتورم را نیز از طریق مدیریت نقدینگی سامان بخشد.سبد 
کالایی دولت علاوه بر اینکه بسته اقتصادی است یک بسته رسانه ای نیز 
هست. رسانه ای که پیام هایی متفاوت را به گروه مخاطبان مختلف خود 
می رساند.از منظر تفکری پوپولیستی،این بسته توده های اجتماعی را حول 
یک محور عدالت انصافی سازماندهی می کند، این پیام را می دهد که دولت 
اقشار آسیب پذیر و طبقه متوسط را فراموش نمی کند. از سوی دیگر این 
بسته حمایتی آماده باشی است برای فراهم کردن زمینه بر چیدن تدریجی 
یارانه نقدی و نیل به سوی یارانه کالایی یا ترکیبی از این دو که می تواند 
علاوه بر کنترل نقدینگی، وجهی از ساماندی تولید را نیز با خود به همراه 
داشته باشد.این تعادل نسبی تا حدی شکل گرفته است، این تعادل که با 
ورود به موقع دولت در توقف ثبت سفارش تعادلی است شکننده و البته 
درس آموز، درس اصلی آن این است که دولت با ایجاد یک رابطه تعاملی 
)تاکید بر تعاملی بودن، تائید بر وجه دوجانبه رابطه دولت و تولید کنندگان 
است( درواقع تولید کنندگان شکر و انجمن صنفی تولید کنندگان قند و 
شکر از یک سو و ستاد تنظیم بازار از سوی دیگر و راس سوم آن یعنی 
مصرف کنندگان، در مجموع همکاری این سه رکن باعث ایجاد فضای 
نسبی آرامش در بازار شکر شده است.می توان نتیجه گرفت اگر به تولید 
کننده داخلی فرصت واقعی داده شود نقش آن در روند تصمیم سازی جدی 
پذیرفته شود، این تعادل در بازار شکر تبدیل به فرصتی برای خودکفایی در 
این صنعت می شود.الگوی تولید کنندگان شکر الگوی مناسبی است که 
دولت می تواند با تقویت این رابطه و حمایت جدی و موثر از آن کالای شکر 

را برای همیشه از دغدغه های خود حذف کند.

• حسین محمد زاده
کارشناس انجمن فن آوران نیشکر
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در گفتگو با دکتر پرویز درگی مطرح شد :
مارکتیــنگ و امــور بازاریــابی 

جناب درگــی لطفاً تعریــف دقیقی از 
بازاریابی ارائه کنید.

ناقصی برای مارکتینگ است،  بازاریابی ترجمه 
»بازاریابی« ترجمه جامعی نیست. چند سال پیش 
توصیه و درخواستی به عزیزان و بزرگان این حوزه 
داشتم که مارکتینگ، امور بازار معنا شود؛ یعنی 
هر چیزی که با حوزه بازار ارتباط دارد اما در حال 
حاضر این ترجمه ناقص در ایران رواج پیدا کرده 
است.مارکتینگ در دنیا سابقه طولانی ای دارد و 
در ایران نیز از زمانی که رشته‎هایی مثل: مدیریت 
دروس  شد،  ایران   ‎های‎دانشگاه وارد  بازرگانی 
 ‎های‎دانشگاه از  پیروی  به  قاعدتاً  نیز  بازاریابی 
خارج از کشور در آن وجود داشت. اما به نظرم 
 ‎های‎بازاریابی به معنی واقعی کلمه در حد بنگاه
اقتصادی ایران حدود 10 سالی است که معنا پیدا 
کرده؛ در واقع اندکی رقابت در این زمینه بیش تر 
شده است. معتقدم هر علمی با یک کلمه به وجود 

آمده است، یا یک کلمه مشخصه آن علم است.
 به طور مثال در اقتصاد می‎گوئیم »کمیابی« اما 
در مارکتینگ یا بازاریابی کلمه »رقابت« مدنظر 

است؛ یعنی در حقیقت جایی که رقابت نباشد، 
بازاریابی بی معناست. علم بازاریابی برای فضای 
رقابتی می‎باشد و در بازارهای انحصاری بی معنا 
است. اما بازاریابی نیز مانند تمام مفاهیم و علوم 
دیگر دائماً رو به تکامل بوده و اکنون جامع ترین 
و کامل ترین تعریفی که می‎توانیم برای آن ارائه 
نمائیم: به این شرح است: »بازاریابی علم و هنرِ 
کسب خشنودی مشتری به شیوه ای سودآور به 
طور مستمر و بهتر از رقبا با تکیه بر سه کلمه 
شناسایی، شناساندن و خشنودی است«، و برای 
جامه عمل پوشاندن به این تعریف باید منحصر 
بفرد عمل کنیم و نگرش جامعیت نگری داشته 
باشیم.همان طور که عرض کردم، اولًا »بازاریابی 
علم و هنر است«؛ یعنی بخش علمی آن تأکید 
دارد که بازاریابی قابل اکتساب و قابل یادگیری 
است، اما بخش هنری آن بیان کننده این است 
که با ذات و جوهره ی فرد نیز ارتباط نزدیکی 
دارد. در ادامه بیان می‎کند: » کسب خشنودی 
مطرح  مشتری  رضایت  دیگر  یعنی  مشتری« 
نیست، چرا؟ زیرا خشنودی فوق رضایت است. در 
واقع شرکت‎های‎ زیادی هستند که مشتری خود 
را راضی نگه دارند اما کم تر شرکت‎هایی هستند 
که بتوانند مشتری شان را مشعوف و خشنود کنند. 
همان طور که می‎دانید محور و هسته عملیاتی 
اما از طرفی علاوه  بازاریابی، مشتریان هستند، 
بر چشم دوختن به مشتریان باید مراقب رقبا نیز 
باشیم؛ یعنی دائماً باید بهتر از رقبا عمل کنیم. به 
همین جهت است که بازاریابی علمِ مسابقه است. 

تلاش و کوشش چند سال اخیر خبرگان 
اساتید  مسئولین،  بازاریابی،  حوزه 
ارباب  و  صنعت  اصحاب  دانشگاهی، 
تجارت ایران عزیز به این‌جا رسیده است 
کنونی،  شرایط  در  و  حاضر  حال  در  که 
ضرورت پرداختن به امر مارکتینگ و امور 
و  شرکت‌ها  مدیران  همه‌ی  برای  بازار 
مسئولین حوزه‌ی اقتصادی کشور آشکار 
شده است. بنابراین رسیدن شرکت‌ها و 
سازمان‌ها به اهداف متعالی خود و کسب 
ثروت و هم‌چنین نام‌آوری و اعتبار، فقط از 

حوزه‌ی بازاریابی میسر خواهد بود.
بخش‌های مختلف و جدیدی که در حوزه‌ی 
هم‌چنین  و  است  آمده  پدید  بازاریابی 
چگونگی به کارگیری اصول و روش‌های 
درست بازاریابی با توجه به شرایط کنونی 
شرکت‌های ایرانی، ما را بر این داشته تا 
گفتگویی  مارکتینگ،  مبحث  با  رابطه  در 
اختصاصی با استاد پرویز درگی، کارشناس 
و متخصص این حوزه داشته باشیم.پرویز 
قزوین.   –  1345 تیرماه  متولد  درگی 
اجرایی  مدیریت  رشته  ارشد  کارشناس 
کنکور  با  را  صادرات  و  بازاریابی  گرایش 
وزارت علوم در سازمان مدیریت صنعتی 
دکتری  مقطع  سال 2008  از  و  گذرانده 
از کشور  در خارج  مارکتینگ  در رشته  را 
در  دانشگاه  مدرس  است.  نموده  شروع 
مسئول  مدیر   – ارشد  کارشناسی  مقطع 

مجله توسعه مهندسی بازار – مدیر مسئول 
گروه  مدیرعامل  و  بازارسازان  آموزشگاه 
TMBA. هم‌چنین نویسنده 25 کتاب در 
حوزه بازاریابی و عضو هیأت مدیره انجمن 
تحقیقات بازاریابی ایران و رئیس کمیته 
استانداردسازی تحقیقات بازاریابی کشور 

می‌باشد.
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در کشورهای غربی بیش تر به علمِ جنگِ تأکید 
دارند اما من خیلی دوست ندارم از این واژه استفاده 
کنم بنابراین همیشه به علم مسابقه تأکید دارم اما 
مسابقه ای که فقط مدال طلا دارد؛ یعنی یا برنده 
ایم یا بازنده؛ اگر برنده ایم مدال طلا می‎گیریم 
بازنده شدیم، هیچ مدالی نمی‎گیریم.  اگر هم  و 
در ادامه ی تعریف اشاره می‎کند که: » به شیوه 
همیشه  یعنی  مستمر«.  طور  به  و  آور  سود  ای 
باید برای رقابت آماده باشیم.هم چنین روی سه 
کلمه‎ی »شناسایی، شناساندن و خشنودی« تأکید 
بازار،  دارد. »شناسایی« که بحث‎های‎ تحقیقات 
سیستم‎های‎ اطلاعات بازاریابی، شناخت مشتری 
ها، رقبا، واسطه ها، عوامل محیط کلان و خرد 
می‎باشد و در اصل این شناخت سبب می‎شود ما 
با اطلاعات بیشتری تصمیم بگیریم و در نتیجه 
بتوانیم ریسک تصمیم گیری اشتباه مان را پائین 
آوریم. اما کلمه بعدی »شناساندن«است، اگر ما 
اما  بهترین محصول جهان را نیز داشته باشیم، 
نتوانیم آن را به بازار هدف مان بشناسانیم، معمولًا 
هیچ فایده ای ندارد. اما نهایتاً همه این ها باید به 
خشنودی منجر شود. زیرا وقتی مشتری خشنود 
شود از ما خرید خواهد کرد، وقتی مشتری خشنود 
شود سفیر برند ما خواهد بود و ما را به دیگران 
می‎شناساند و سبب می‎شود برند ما مشهور مقبول 
شود، یعنی هم شهرت داشته باشیم و هم واقعاً با 
روح و جان شان ما را قبول داشته باشند اما در 
دنیای شلوغ متمایزها دیده می‎شوند لذا باید در 
کسب و کارمان دنبال منحصر بفرد بودن باشیم و 
نگرش سیستمی‎وتناسب سازی در تمام رفتارهای 
سازمان با جامعیت نگری دنبال شود و این تعریف 
برای  که  است  تعریفی  ترین  جامع  نظر من  به 

بازاریابی وجود دارد.
مختصری هم در خصوص تاریخچه این 

حوزه در ایران بفرمائید.
باید  ایران  در  حوزه  این  ی  تاریخچه  مورد  در 
به صورت  را  بازاریابی  بخواهیم  اگر  کنم،  اشاره 
بازاری و عملی بیان کنیم باید بگویم؛ از زمانی 
که تولید صورت گرفته فروش هم وجود داشته 
این  حقیقت  نیست  بازاریابی  کل  این  اما  است، 
است چون سالیان سال بازارهای ایران بازارهای 
نبوده  بازاریابی  به  نیازی  بودند، عملًا  انحصاری 
است؛ یعنی بیش‎ترین مسئله‎ی شرکت ها تولید 
بوده و در فروش مسئله‎ای نداشته‎اند.اما در طی 
10 ساله ی اخیر که اندکی سطح بازی بزرگ تر 
شده و شرکت‎های‎ ایرانی مجبور هستند علاوه بر 

شرکت‎های‎ داخلی با شرکت‎های‎ خارجی نیز در 
همین بازار مسابقه دهند، به همین جهت فکر 
مورد  تر  بیش  بازاریابی  مقدار  یک  که  می‎کنم 

توجه قرار گرفته است.
روش‎هایی  و  راهکارها  چه  ها  شرکت 
خشنودی  تا  بگیرند  رو  پیش  باید  را 

مشتری را به دست آورند؟
طبیعتاً اولین نکته ی مهم این است که بتوانند آن 
فلسفه و فرهنگ را در سازمان ایجاد نمایند. در 
حقیقت فلسفه ی مشتری مداری یا بهتر بگویم 
فلسفه مشتری نوازی که به نظرم مقداری عمیق 
تر و با مفهوم تر از مشتری مداری است را در 
سازمان‎شان نهادینه کنند. حال باید دید که چه 
اعتقاد  موضوع  این  به  ما  ارشد  مدیران  میزان 
دارند؟ در حال حاضر هم هنوز هستند بعضی از 
شرکت‎هایی که هم چنان مسیر گذشته را طی 
می‎کنند اما دیگر در بازارهای رقابتی آن راهکارها 
جوابگو نبوده و نیاز به راه حل ها و مسیرهای تازه 
ای می‎باشد.بنابراین باید اعتقاد پیدا کنیم که ابتدا 
باور در مدیران ارشد بنگاه‎های‎ اقتصادی شکل 
بگیرد و بعد، آن را بتوانند در کل سازمان فرهنگ 
سازی کنند. در واقع بعد از این مرحله مدیران 
تعریف  مبنا  آن  بر  را  خود   ‎های‎استراتژی باید 
کنند؛ یعنی تصمیم‎ها و هنری که مدیران به کار 
می‎گیرند برای این که کلیه عوامل سازمانی این 
تصمیمات را تبدیل به تاکتیک و تکنیک یعنی 
کنند.  فردی   ‎های‎مهارت و  جمعی   ‎های‎مهارت
بنابراین نیاز است این موضوع از مدیران ارشد 
آغاز شود و با توجه به تعهد، اقدام و دستور آن 
ها این موضوع به کل بدنه سازمان تسری پیدا 

می‎کند.
برندهای  و  ها  شرکت  حاضر  حال  در 
ایرانی تا چه میزان به بحث بازاریابی در 

شرکت شان اهمیت می‎دهند؟
بسیار  ما  مدیران   ‎های‎دیدگاه که  جایی  آن  از 
متفاوت است، در نتیجه شرکت‎های‎ ما نیز بسیار 
متفاوت اند. بعضی از شرکت ها بازاریابی را صرفاً 
که  شرکتی  مثال  برای  می‎دانند؛  تبلیغات  یک 
تمامِ هم و غم خود را بر این گذاشته است که 
»این محصول را بخر جایزه ببر«، در اصل چنین 
شرکت‎هایی خیلی بازاریابی را درک نکرده‎اند و 
جایزه  برای  تشویق  یک  با  فقط  می‎کنند  فکر 
که  صورتی  کنند.در  بازاریابی  می‎توانند  دادن، 
تمامِ  و جانِ  روان، عقل  روح،  در  باید  بازاریابی 
عواملِ یک سازمان رسوخ کند؛ یعنی باور کنیم 

که مشتری ولی نعمتِ ما است یا به گفته ی 
پدر علم بازاریابی جهان پروفسور فیلیپ کاتلر که 
در کتاب »نسل سوم بازاریابی« تأکید اساسی بر 
با تمام روح،  باید  این موضوع دارند، »بازاریابی 
اندیشه و جسم و جان یک سازمان و یک فرد 
بازاریاب عجین شود تا بتواند موفق شود.براساس 
این تعریف شرکت‎های‎ ایرانی به سه دسته تقسیم 
می‎شوند: سری اول شرکت‎های‎ موج ساز هستند، 
شرکت‎هایی که به این تصمیم و باور رسیده اند 
دست  به  باید  خودشان  را  شان  سرنوشت  که 
برای  ها  بحران  و  ها  تلاطم  حتی  که  بگیرند 
این شرکت ها فرصت آفرینی می‎کند و این ها 
هستند که با پاسخ دادن درست به آن فرصت 
ها همیشه به اصطلاح موج سازی می‎کنند.دسته 
دوم شرکت‎های‎ موج سوار هستند. درست است 
موج ساز نیستند، اما موج سازها را تعقیب می‎کنند 
و از آن ها ، الگو برداری آگاهانه) و نه تقلید ( 
می‎کنند.. دسته سوم شرکت ها اسیر موج هستند، 

شرکت‎هایی که به قول شاعر: 
» آن کس که نداند که نداند که نداند در جهل 
مرکب ابد الدهر بماند«دسته ای که زمانی موجی 
اتفاقی آن ها را بالا آورده و زمانی هم آن ها را 
به صخره می‎کوبد. ما از هر سه این شرکت ها 

در ایران داریم.
حوزه ی برند را در بازاریابی تا چه حد 

لازم و ضروری می‎دانید؟
برند  مدیریت  و  است.  بازاریابی  از  بخشی  برند 
جایگاه رفیعی در بازاریابی دارد. تعاریف مختلفی 
اما من بیش تر  نیز برای این کلمه وجود دارد 
دوست دارم از واژه خوش نامی برای برند استفاده 
شود.یعنی به نظرم برند یعنی خوش نامی، آبرو، 
حیثیت و به قول بعضی از دوستان یعنی اعتبار 
و هویت. برند مجموعه این هاست یعنی همان 
برداشتی که به خاطر اعتبار، هویت و خوش نامی، 
مشتری از ما قبول دارد و یا برعکس. لوگو، شعار 
و رنگِ سازمان و... همه نشانه‎های‎ برند است. 
لوگو، ممکن  یا رنگ و  آرم  با دیدن  یعنی فرد 
است به یاد یک برند بیفتد. اما سازمانهایی در 
برند سازی موفق خواهند بود که سه واژه عشق، 
نیکی و حقیقت را در پندار ،گفتار و کردارشان 

جاری سازند.
جناب درگی به نظر شما یک بازاریاب و 
یا مدیر بازرگانی و فروشنده‎ی حرفه‎ای، 

چه خصوصیاتی باید داشته باشد؟
در درجه اول به خصوص به جوان ها توصیه 
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که نتوانسته خوب آموزش دهد. بنابراین باید عالم 
عامل باشیم، اما فرقی نمی‎کند چه شغلی داشته 
باشیم در هر شغلی هم که هستیم باید با نهایت 

عشق کار کنیم.
در مورد حوزه‎های‎ مختلف بازاریـــابی 
مثل بازاریابی حسی، نورومارکتینگ و ... 

اندکی توضیح دهید.
خوشبختانه بازاریابی جزء علوم بهره بردار است؛ 
یعنی از دستاوردهای علوم دیگر استفاده می‎کند، 
برای این که با یک مخلوق پروردگار به نام انسان 
سر و کار دارد و انسان دنیایی است از پیچیدگی؛ 
لذا ما با یک علم نمی‎توانیم مسائل بشری را حل 
کنیم به همین جهت است که باید سراغ علوم بین 
رشته ای رفت. به طور مثال نورومارکتینگ یک 
علمِ بینِ رشته ای است، در واقع نورومارکتینگ 
و  روانشناسی  شناسی،  عصب  علم  از  ترکیبی 
بازاریابی است و با تعامل آنها به یک رشته ی 
جدیدی دست پیدا می‎کنیم، یا بازاریابی حسی 
بیان می‎کند که چگونه می‎توانید روی پنج حس 
انسان تأثیر بگذارید، به عنوان مثال وقتی که از 
رادیو یک پیامی ‎را می‎شنوید، فقط حس شنوایی 
را  تیزری  تلویزیون  از  یا  و  می‎شود  درگیر  تان 
می‎بینید، حس شنوایی و حس بینایی‎تان درگیر 
می‎شود، اما بازاریابی حسی تشریح می‎کند چگونه 
می‎توانید حواس شنوایی، بویایی، چشایی، لامسه 
و بینایی مخاطب را به طور همزمان درگیر کنید.

 به همین جهت خوشحالم از این که علم بازاریابی 
در کل جهان با سرعت رو به پیشرفت است و از 
آن طرف نیز این فضای علوم بین رشته ای که 
صورت گرفته، باعث شده بزرگان علوم دیگر به 
نوعی وارد بازاریابی شوند.برای مثال پیتر فیسک 
فیزیکدان هسته ای است، ایشان  تحقیقاتی در 
نام  به  داده و کتابی  انجام  مارکتینگ  حوزه ی 
پرورش نبوغ بازاریابی را نوشته است که در آن 
از استعاره‎های‎ فیزیک در به ثمر رساندن مفاهیم 
سیاه  مثال  طور  به  می‎شود  استفاده  بازاریابی 
چاله‎های‎ بازاریابی، دو قطبی شدن برندها و.... که 
انسان واقعاً به شعف می‎آید با این همه پیشرفتی 
که در حیطه علوم صورت می‎گیرد. و تمامی این 
ها حاصل تفکرات و زحمات عزیزان و بزرگانی 
است که در این حوزه زحمت کشیده اند؛ یکی از 
توصیه‎هایی که باید به خصوص به اساتید جوان 
بزرگ  این که  برای  این است که  باشم  داشته 
باشیم باید قدردان بزرگانی باشیم که این رشته 
را در دنیا به وجود آورده اند و مسیر آن را برای 

می‎کنم که اسیر موج‎هایی نشوند که مثلًا الان 
این رشته، رشته ی پول سازی است و به سمت 
آن بیایند،بلکه تاکید می‎کنم تیپ شخصیتی خود 
را بشناسید فقط از روی عشق و علاقه و با همت 
زیاد آن را دنبال کنند. باید ببینیم اولًا چه حرفه 
ای برای ما مناسب است، بعد بسنجیم که جوهره 
و تیپ شخصیتی ما و عشق و علاقه مان برای 
چه چیزی ساخته شده است و بعد از این که به 
تشخیص رسیدیم و با مشورت با افراد اصلح و 
مشاورین کار بلد، به تأیید رسیدیم که برای این 
رشته مناسب هستیم، حالا می‎رویم دنبال علم 
این حوزه که یاد بگیریم.توصیه می‎کنم جوانان 
این دو علم را را در دو دانشگاه پیگیری کنند، 
تجویزی  آموزش  که  علوم  دانشگاه  در  یکی 
است و یکی در دانشگاه بازار که همان شاگردی 
کردن، و آموزش توصیفی است. به نظرم این دو 
با هم تکمیل می‎شوند و این نگران کننده است 
که یک فرد فکر کند مثلًا با یک فوق لیسانس 
MBA یا خواندن رشته بازاریابی، می‎توانند مدیر 
بازاریابی موفقی شود.یک بازاریاب حرفه ای باید 
تیز  بالا،  بالا، سعه صدر  انعطاف پذیری  قدرت 
بین، ریز بین، فرصت یاب، جسور و جستجوگر 
باشد؛ ولی همه این ها را می‎توانم در یک عبارت 
خلاصه کنم، عبارتی که همیشه دعای من برای 
جوانان، خوانندگان عزیز، خودم و همه مردم ایران 

می‎باشد.
عاملِ  عالمِ  یک  باید  ای  حرفه  بازاریاب  »یک 
عاشق باشد«؛ به نظرم همه چیز در این سه نهفته 
است؛ عالم بودن یعنی همیشه خودتان را میوه 
کال بدانید یادگیری حدِ نهایت ندارد، عامل بودن 
یعنی اگر یک کتابخانه سیار باشید، هیچ فایده‎ای 
ندارد، باید انسانی باشید که بتوانید دانسته‎هایتان را 
در مرحله عمل پیاده کنید.دوستی در جمعی بیان 
کرده بود که مدیرعامل شرکت‎های ایرانی متوجه 
حرف ها و صحبت‎های‎ من نمی‎شوند، ولی به 
نظرم ایراد از ماست که ساده گویی و ساده سازی 
را یاد نگرفته ایم، الان در دانشگاه‎های‎ معتبر دنیا 
وقتی توانمندی یک استاد سنجیده می‎شود، یکی 
از چیزهایی که در عامل بودن فرد مورد سنجش 
قرار می‎گیرد این است که، چه اندازه توان تبدیل 
و  دارد  را  ساده  زبان  به  علمی  پیچیده  مفاهیم 
می‎تواند آن‎ها را به زبان ساده بیان کند؛ یعنی 
اگر انیشتین فرمول E=MC2 را به یک پیرزن 
بی سواد روستایی آموزش دهد و پیرزن متوجه 
نشود، ایراد از پیرزن نیست، ایراد از انیشتین است 

دیگران فراهم ساخته اند و در رأس همه آنها پدر 
بازاریابی جهانی پروفسور فیلیپ کاتلر است که 
بسیار  انسانی  حوزه  این  در  سرآمدی  بر  علاوه 
با اخلاق و متواضع است ما باید از این بزرگان 

ممنون باشیم و یاد بگیریم.
در مورد بازاریابی اینترنتی توضیح دهید 
بازاریابی  با  تفاوت‎هایی  چه  که  این  و 

سنتی دارد.
سازمان‎ها  بشر  اختراع  بزرگ‎ترین  نظرم  به 
سبب  که  هستند  سازمان‎ها  این  زیرا  هستند، 
شده‎اند بهره‎وری چند برابر شود، و انسان‎ها در 
کنار یک دیگر قرار گیرند. اگر مدیران دانایی در 
مشاورین  از  و  گیرند  قرار  سازمان‎ها  این  رأس 
به   2 که  است  زمان  آن  کنند  استفاده  اصلح 
اضافه 2، 5 یا 6 می‎شود. ما به تنهایی هر اندازه 
همه  نمی‎توانیم  وقت  هیچ  باشیم  توانمند  هم 
چیز را درک کنیم.هم چنین در این سازمان‎ها 
اختراعات دیگری هم صورت می‎گیرد. یکی از 
اختراعات سازمان‎ها اینترنت است. اینترنت یکی 
از فرصت‎های‎ بزرگِ قرنِ ما می‎باشد. در حقیقت 
اینترنت ابزاری است که باعث شده سرعت، دقت 
و کیفیت، معنای قشنگ تری پیدا کنند. طبیعتاً در 
دنیای امروز بازاریابی اینترنتی، ایمیل مارکتینگ و 
... که در حوزه اینترنت می‎توانیم استفاده کنیم، 
دیگر نمی‎توان اصطلاح ضرورت به آن داد در 
واقع باید گفت اجتناب ناپذیر هستیم که برای 
موفقیت به سراغ علوم جدید برویم. به خصوص 
اینترنت که باعث شده است به راحتی بتوان با هر 
جای دنیا به راحتی ارتباط داشت. اینترنت باعث 
شده سطح بازی بزرگ تر شود. در بازاریابی سنتی 
سطح بازی کوچک بود و سرعت بسیار کم بود، 
هم چنین توانمندی ها در یک مقطعی شناخته 
می‎شد، هزینه‎های‎ تبلیغات خیلی سنگین بود؛ اما 
اینترنت باعث شده خیلی از مرزها شکسته شود، 
سرعت کارها افزایش یابد، هزینه‎های‎ تبلیغات 
کاهش یابد، ارتباطات را در گستره جهان زیاد کند 
اما یادمان باشد بازاریابی اینترنتی هم اصولی دارد 
که با فراگیری و اجرای درست می‎توان از فواید 

آن بهره‎مند شد.
نهادهایی  و  ها  سازمان  چه  ایران  در 
قرار  پوشش  تحت  را  بازاریابی  بحث 
اند و چه کارهایی تاکنون در این  داده 

زمینه انجام شده است؟
اول این که همان طور که در دنیا اساتید بزرگی 
مثل پروفسور فیلیپ کاتلر و جک تروت بحث 
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بازاریابی رو مطرح کردند در ایران نیز 3 نفر 
از اساتید به نام‎های‎ آقای دکتر داور ونوس، دکتر 

عبدالحمید ابراهیمی و آقای دکتر احمد روستا در 
جا انداختن بازاریابی،  نقش مهمی داشته اند و لازم 
است همواره از ایشان تشکر و قدردانی کرد. اما سه 
نهادی که در ایران در کنار دانشگاه خیلی می‎تواند 
علمی  انجمن   -1 عبارتنداز:  باشند.  تاثیرگذار 
بازاریابیِ ایران که این انجمن زیرمجموعه وزارت 
علوم تحقیقات و فناوری می‎باشد و تمامی افرادی 
که در این رشته تحصیل کرده اند، می‎توانند عضو 
این انجمن شوند. این انجمن طبیعتاً در چارچوب 
سیاست گذاری‎هایی که در وزارت علوم صورت 
می‎گیرد در کنار دانشگاه ها وظیفه ارتقاء سطح 
علمی بازاریابی را به عهده دارد و فعالیت‎هایی از 
قبیل: برگزاری همایش و سمینارهای مختلف و 
دوره‎های‎ آموزشی گوناگون داشته است و دنبال 
این هستیم که انشاالله با مجوز وزارت علوم نشریه 

برای انجمن داشته باشیم.
2- انجمن تحقیقات بازاریابی ایران که انجمن 
صنفی می‎باشد و زیرمجموعه وزارت کار تعاون 
تحقیقات   ‎های‎شرکت و  است  اجتماعی  امور  و 
بازاریابی و اشخاص حقیقی که در حوزه تحقیقات 
این  عضو  می‎توانند  می‎کنند  فعالیت  بازاریابی 
انجمن باشند. انجمن تحقیقات بازاریابی انجمن 
صنفی است و تمامِ تلاشش شناخته شدن اعضاء 
انجمن می‎باشد و این که تحقیقات بازاریابی در 
در  زیرا  باشد؛  برخوردار  رفیعی  جایگاه  از  ایران 
حال حاضر وضعیت تحقیقات بازاریابی در ایران 
راضی کننده نیست.یکی از فعالیت‎های‎ انجمن 
تحقیقات بازاریابی ایران که با همکاری سازمان 
توسعه تجارت بوده است، برگزاری همایش‎هایی 
برای ارتقاء سطح تحقیقات بازاریابی می‎باشد لذا از 
شرکت ها برای حضور دعوت می‎شود و در طی 
 ‎های‎آن فلسفه تحقیقات بازاریابی و یادگیری شیوه
نوین تحقیقات بازاریابی مطرح می‎گردد. 3- کمیته 
استاندارد سازی تحقیقات بازاریابی ایران: وظیفه 
این کمیته استاندارد سازی برای تحقیقات بازاریابی 
تحقیقات  کمیته  زیرمجموعه  و  می‎باشد  کشور 
بازاریابی استاندارد جهان است.به عنوان کارشناس 
این حوزه چه انتظاری از سازمان ها و شرکت ها 
در مورد مبحث بازاریابی شان دارید. اولین انتظار 
را از خودم و امثالِ خودم دارم؛ یعنی در حقیقت از 
افرادی که در حوزه بازاریابی مشاوره می‎دهند و یا 
قلم می‎زنند انتظار دارم، که باید روی این موضوع 
کار کنیم؛ پندار، گفتار و کردارمان باید در راستای 

عالمِ 
عاملِ عاشق بودن باشد. 
باید  ما  همه  واقع  در 
الگو باشیم.  برای جوانان 

را  انرژی خودمان  باید  به نظرم 
بازار  این  کنیم.  استفاده  درست 

بازارِ بسیار بزرگی است و هرچه بنویسیم، 
کار کنیم، مشاوره دهیم باز هم کم است.از 

اساتید بخواهیم که کار بیش تری صورت دهند 
و ارتباط دانشگاه را با بازار بیش تر کنیم؛ یعنی 
هر اندازه هم که در دانشگاه ها دانشجو پرورش 
دهیم خیلی نمی‎توانیم موفق شویم، ما باید سراغ 
اساتید بازار برویم. اساتید بازار نیز همان افرادی 
هستند که خاک بازار را خورده اند و در بازار کار 
کرده اند، ممکن است مدرک نداشته باشند، ولی 
سواد بسیار بالایی دارند. تعامل بین دانشگاه و 
صنعت، دانشگاه و بازار رمز موفقیت ما خواهد بود.
از سوی دیگر انتظاری که از مدیران شرکت ها و 
بنگاه‎های‎ اقتصادی حتی کسب وکارهای کوچک 
دارم این است که فکر نکنند همه چیز را براساس 
تجربه و سابقه می‎توانند به دست آورند، برای این 
که هزینه‎های‎ کسب وکار خود را کاهش دهند 
گذاری  سرمایه  یک  عنوان  به  را  آموزش  باید 
ببینند. آن عزیزان نیز باید با اساتید دانشگاه ارتباط 
برقرار نمایند. طبیعتاً دولت، انجمن ها و... نیز باید 
برای این موضوع بستر سازی کنند. اما به نظرم 
در بین این سه گروه مهم ترین نقش به عهده ی 
اساتید می‎باشد. اگر مدیران بنگاه‎های‎ اقتصادی 
ما خیلی اعتقاد به بازاریابی ندارند، ایراد را نباید 
در آن ها جستجو کرد، باید ایراد را در معلمین 
و اساتید دانشگاه جستجو کرد که نتوانسته اند 
تعامل خوبی با آن ها ایجاد کنند و به زبان ساده 
مفاهیم علمی‎را به آن ها منتقل کنند. اگر بتوانیم 
به مدیران بنگاه‎های‎ اقتصادی ثابت کنیم که این 
حرف ها سبب خواهد شد شما بازار بهتر، سود 
آنان  بیشتر و برند بهتری داشته باشید؛ طبیعتاً 
نیز به راحتی برای این موضوع سرمایه گذاری 

خواهند کرد.
سخن پایانی

توصیـــــــه ام به خواننــدگان  و تمامـی ملت 
ایران این است که همیشه خود را همانند میوه 
کال بدانیم و هرروز از خود سوال کنیم که امروز 
چه چیز جدیدی یاد گرفته ام. هرروز حداقل نیم 
ســاعت در حوزه ای که به آن علاقه مند هستید، 

لعه  مطا
کنید. همان طور که جسم ما نیاز به غذا 

دارد روح ما نیز نیازمند غذا است و غذای روح 
دنبال  که  است  این  نکته  ست.دومین  دانایی 
آموزش‎های‎ مهارتی باشید و دید مدرک گرایانه 
نداشته باشید. متأسفانه ما مسیرمان اندکی با مسیر 
همخوانی  مواقع  از  بعضی  یافته  توسعه  دنیای 
ندارد؛ مثلًا در دنیای توسعه یافته الان سواد خیلی 
مطرح شده ولی در ایران هنوز مدرک خیلی مهم 
است. به سواد و دانایی کاربردی خودتان اهمیت 
را در  ترقی  شاگردی کنید، مراحل  واقعاً  دهید. 
دانشگاه  کنار مطالب علمی  در  و  بازار، صنعت 
طی کنید. سومین نکته این که کاری را انجام 
دهید که واقعاً عاشق اش هستید.چهارمین نکته 
اینکه هیچ وقت از نامرادی ها و سنگ‎هایی که 
به سمت تان پرتاب می‎شود، ناراحت نشوید. اگر 
مطمئن هستید که مسیرتان الهی است و دست 
خدا را بالای سر خودتان می‎بینید و به اهداف تان 
اعتقاد دارید به هیچ وجه دلسرد نشوید با نهایت 
تلاش مسیر خود را ادامه دهید. نکته بعدی که 
می‎توانم توصیه کنم این است که بزرگ ترها و 
پیشکسوت ها را احترام بگذاریم آن ها بودند که 

مسیر را برای ما باز کردند.
 ما می‎توانیم انتقاد داشته باشیم اما انتقاد با توهین 
خیلی فرق دارد. به عبارتی امیدوارم فقط نق زن 

نباشیم منتقد باشیم.
که  این  اول  دارد:  اساسی  ویژگی  سه  منتقد 
می‎گوید این نظر من است ممکن است نظرم 
اشتباه باشد. دوم هیچ وقت از حیطه احترام خارج 
نمی‎شود، واژه‎هایی را به کار نمی‎گیرد که توهین 
کننده باشد. سوم اینکه آدم منتقد نظریه دارد پس 
ایراد می‎گیرد و می‎گوید این نظر من است ممکن 
است اشتباه باشد، پس بدانیم بزرگی آداب داردو 
در نهایت امیدوارم همه ما یاد بگیریم که چگونه 

باید عمل کنیم، چگونه باید عاشق باشیم.

منبع : کارآفرین ناب
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نگاهي به ضرورت نوآوري و شكوفايي در علوم 
چگونه خلاقیت خفته را بیدار کنیم؟

با علم و اعتقاد به آنچه در پي مي آيد، با عمل به آنها و با مداومت در انجام، هر 
انساني حتي با نازل ترين درجه خلاقيت، قادر است جرقه مقدس را شعله ور 

ساخته وخلاقيت خفته را پيدا سازد. 
بايد پذيرفت و باور داشت كه اين گوهر نفيس و گرانبها در وجود همه ما از 
ابتداي خلقت تعبيه گرديده، زيرا خداوند ما را نمايندگان خود در روي زمين ناميده 
است. اين فلسفه و اين ايمان، منشأ بيداري انديشه، فكر و پيدايش خلاقيت 
است. خداوند در قرآن كريم از آموزش اسما به انسان سخن مي گويد و ارزش 
ساعتي تفكر را بيش از سالها عبادت مي داند. ارزش انديشه و تفكر در اديان 
الهي بخصوص دين اسلام چنان والاست كه در قرآن و احاديث، بخشهاي 
خاصي به اين موضوع و در اهميت انديشه عميق، تفكر خلاقانه و جستجوگرانه 
در خلقت موجودات زمين و آسمان هاست. تفكر و انديشه همراه با عبادت و 
ذكر، سبب آرامش قلب و گشايش دريچه هاي ايده ها و تخيلات انساني است. 
چيزي كه بزرگان و انديشمندان نابغه اسلامي در زندگي خود بسيار بدان پرداخته 
اند و براي خلاقيت و نوآوري مي توان از آن بهره جست. اگر چنين است، زمان 
برنامه ريزي است، زمان ايجاد تصوير ذهني سالمي است كه اساس زندگي 

خلاق است، زمان شروع و شروع، هرگز دير نيست. 
شرايط مناسب تفكر و خلاقيت 

1 - تفكر نيازمند محيطي آرام است. 
2 - از روش طوفان مغزي استفاده كنيد.اين تكنكي علاوه بر اينكه مخزني از 
ايده ها براي شما ايجاد مي كند، به كمك آن مي توانيد در امور خود تصميم 

گيريهاي بهتري را اتخاذ نماييد. 
3 - هميشه با خود كي دفترچه و مداد يا خودكار به همراه داشته باشيد.هنگامي 
كه ايده اي تازه به ذهن شما مي رسد، آن را يادداشت نماييد.هنگامي كه ايده 
هاي يادداشت شده خود را بازخواني مي كنيد، ممكن است 90 درصد آنها 
بيهوده جلوه كنند، اما نگران نباشيد؛ اين طبيعي است، 10 درصد از بقيه ايده 

هاي يادداشت شده بسيار ارزشمند خواهند بود. 
4 - هنگامي كه فكر نويي به ذهن شما مي رسد، كي فرهنگ لغت را باز كنيد 

و بطور تصادفي واژه اي را انتخاب كنيد. 
اين فكرنو و آن واژه را با كيديگر تريكب نماييد. اين روش سبب خواهد شد 
به نكات جالبي دست يابيد. كي مفهوم شناخته شده ساده اي وجود دارد كه 
هنگامي كه ذهن شما در شرايط آزاد به سر مي برد، قادر به خلاقيت نيست و 
هنگامي كه ذهن شما با محدوديتهايي روبه رو مي شود،شروع به تفكر خواهد 
كرد و اين روش سبب مي شود ذهن شما دركي محدوديت قرارگرفته و تفكر 

نمايد. 
5 - مشكلي را كه با آن روبه رو هستيد، با دقت تعريف كنيد و يا آن را بر روي 

كي كاغذ يا دفترچه با جزئيات شرح دهيد.از اين طريق، به نكات تازه و خوبي 
در خصوص مشكل خود دست مي يابيد. 

6 - اگر نمي توانيد تفكر كنيد، بهتر است پياده روي كنيد.كي تغيير آب و هوا 
براي شما خوب بوده و به آرامي كمك مي كند تا سلولهاي مغزي شما به 

تحرك واداشته شوند. 
7 - تلويزيون نگاه نكنيد، زيرا ذهن شما توسط برنامه هاي تلويزيون اشغال مي 
شود و ديگر قادر نيستيد خلاقانه فكر كنيد، گويي با ديدن تلويزيون مغز شما از 

گوشها و چشم هاي شما نشت كرده و خارج مي شود. 
8 - از مصرف دارو بپرهيزيد. بعضي از افراد براي تقويت خلاقيت خود از 
داروهاي خاص استفاده مي كنند، در حالي كه از نگاه ديگران، اين افراد تنها 

نظير افرادي هستند كه وابستگي دارويي دارند. 
9 - تا مي توانيد درباره هر چيزي مطالعه كنيد. مغز شما با مطالعه كتاب ورزش 
مي كند.علاوه بر اينكه سبب الهام در ذهن شما مي شود، آن را انباشته از 
اطلاعات مي كند كه اين خود سبب خواهد شد سلولهاي مغزي شما با كيديگر 

راحت تر ارتباط برقرار كند، و زمينه براي خلق ايده هاي نو پديد آيد. 
10 - مغز شما نيز همانند بدن شما نيازمند ورزش كردن است تا به خوبي فعاليت 
نمايد.در صورتي كه مغز ورزش نكند، به مرور سست و بي فايده مي شود.شما 
از طريق مطالعه كردن، بحث كردن با افراد باهوش مي توانيد سلولهاي مغزي 
خود را وادار به ورزش كنيد. گفتگو با ديگران در رابطه با كارگردانان فيلمها و 
سياست و نظير اينها براي ذهن شما خوب است و اين بهتر از پرخاش كردن 

بر سر ديگران است. 
تكنكي هاي خلاقيت و نوآوري 

براي اينكه خلاقيتي ايجاد و پرورش يابد، بايد فنون و تكنكيهايي رعايت گردد. 
محققان مختلف فنوني را ذكر كرده اند كه به مهمترين آنها اشاره مي شود: 

1 - وفان مغزي)BRAIN STORMING(: اين تكنكي را نخستين بار 
دكتر »الكس، اس، اسبورن« مطرح كرد و چنان مورد استفاده واستقبال مردم 
و سازمانها قرار گرفته كه جزئي از زندگي آنها شده است. يورش فكري در واژه 

نامه بين المللي وبستر چنين تعريف شده است: 
»اجراي كي تكنكي گردهمايي كه از طريق آن گروهي مي كوشند راه حلي 
براي كي مسأله بخصوص با انباشتن تمام ايده هايي كه در جا به وسيله اعضا 
ارائه مي گردد، بيابند. هيچ انتقادي از هيچ ايده اي جايز نيست. به هر ايده اي 
هرچند نامربوط خوش آمد گفته مي شود. هرچه تعداد ايده ها بيشتر باشد، بهتر 
است. يكفيت ايده ها بعداً مورد توجه قرار مي گيرد. افراد به تريكب كردن ايده 
ها تشويق مي شوند و از آنها خواسته مي شود نسبت به ايده هاي ديگران 

اشراف پيدا كنند. 
2 - الگوبرداري از طبيعت )BIONICS(: كيي از تكنكيهاي خلاقيت و 
نوآوري كه در ابداعات فني كاربرد گسترده و موفقي داشته، تكنكي تقليد و 
الگوبرداري از طبيعت است. ابداعاتي كه در زمينه علم ارتباطات و كنترل در دهه 
هاي اخير شكل گرفته اند؛ برنامه ريزيهاي رايانه و موضوع هوش مصنوعي 
همه با الگوبرداري و تقليد از فعاليتهاي مغز آدمي انجام شده و روند فعاليتها به 

شورای نویسندگان



گونه اي است كه در آينده با ادامه اين كار فنون و ابزارهاي بديع و جديدي 
ساخته خواهد شد. بيوتكنولوژي و نانوتكنولوژي، از جمله علوم و فناوريهايي 
هستند كه بيشترين الگوبرداري را از طبيعت و فرايندهاي زيستي در توليد ابداع 
ها و فنون براي توليد انواع محصولات و ارائه خدمات جديد عرصه هاي مختلف 

داشته اند. 
گروه   :)NOMINAL GROUPING( اسمي  گروه  تكنكي   -  3
اسمي، نام تكنكيي است كه نيز تا حدودي در صنعت رواج يافته است. فرايند 
تصميم گيري متشكل از پنج مرحله است: اعضاي گروه در كي ميز جمع مي 
شوند و موضوع تصميم گيري به صورت كتبي به هركي از اعضا داده مي شود 
و آنها چگونگي حل مسأله را مي نويسند. هركي از اعضا به نوبه، كي عقيده 

را به گروه ارائه مي دهد؛ عقايد ثبت شده در گروه به بحث گذاشتـه 
مي شود تا مفاهيم براي ارزيابي روشن تر و كامل تر شود؛ 

هر كي از اعضا به طور مستقل و مخفيانه عقايد را 
درجه بندي مي كند. تصميم گروه، تصميمي خواهد 

بود كه در مجموع بيشترين امتياز را به دست آورده 
باشد. 

طبقه بندي خلاقيت و نوآوري 

از  است  عبارت  اوليه:  نوآوري  و  خلاقيت 
آن دسته از خلاقيتها و نوآوريها كه شامل ايجاد 

و توسعه اصول و مفاهيم جديد و خلق مفاهيم نوين 
مي باشند. خلاقيت و نوآوري اوليه به عنوان منشأ 

كشف جديد، نوعي واقعي و انديشه هايي متفاوت با آنچه 
تا به حال وجود داشته مانند نظريه هاي متحول كننده علمي 

و اختراعات بنيادي است. 
و  خلاقيتها  از  دسته  آن  ثانويه:  نوآوري  و  خلاقيت 
نوآوريهايي هستند كه شامل كاربرد جديد و متفاوتي از اصول و 
مفاهيم شناخته شده قبلي و تكميل و بسط خلاقيتهاي اوليه اند. 

دستاوردهاي علمي پژوهشگران كه مبتني بر نظريه هاي بزرگ 
علمي است، از موارد خلاقيت ثانويه مي باشند. 

انواع خلاقيت و نوآوري 

خلاقيت و نوآوري مي تواند در همه حوزه ها و زمينه ها روي دهد. برحسب 
موضوع و نوع حوزه، انواع خلاقيت و نوآوري را مي توان به شرح زير دسته 

بندي نمود: 
1 - خلاقيت و نوآوري علمي 

خلاقيت و نوآوري در هر كي از رشته هاي علم را مي توان خلاقيت و نوآوري 
علمي ناميد. كشفيات و نظريه هاي علمي مانند نظريه هاي علوم فيزكي، شيمي، 
روانشناسي، اقتصاد، مديريت و... خلاقيتها و نوآوريهاي علمي شمرده مي شوند. 
بنابراين، برحسب اينكه كدام رشته علمي درنظر گرفته شود، انواع خلاقيت و 
نوآوري وجود دارد. مثلا منظور از خلاقيت و نوآوري فيزكي، خلاقيت و نوآوري 
در حوزه علمي فيزكي و يا خلاقيت و نوآوري روانشناسي خلاقيت و نوآوري 
در حوزه علم روانشناسي است. به همين ترتيب، خلاقيت و نوآوري شيمي، 
خلاقيت و نوآوري مديريت، خلاقيت و نوآوري رياضي و ساير موارد وجود دارند. 
بنابراين، علوم مختلف در واقع تشيكل شده از مجموع خلاقيتها و نوآوريهاي 
علمي در سطوح مختلف )خلاقيتها و نوآوريهاي علمي اوليه و خلاقيتها و 

نوآوريهاي علمي ثانويه( مي باشند. خلاقيتهاي علمي اوليه يا بزرگ، عبارت 
است از آن دسته از خلاقيتها و نوآوريهاي علمي شامل خلق مفاهيم جديد 
علمي، كشفيات متحول كننده و ايجاد مفاهيم علمي نوين. نظريه مكانكي 
كوانتومي بلانك، نظريه نسبيت انيشتين، نظريه هاي رفتارگرايي واتسون و 
اسيكنز، نظريه شناختي پياژه از جمله خلاقيتها و نوآوريهاي علمي اوليه يا بزرگ 
مي باشند كه باعث ايجاد تحولات عميق علمي و شروع روكيردهاي جديد 
شده اند. خلاقيتها و نوآوريهاي علمي ثانويه يا كوچك عبارتند از آن دسته 
خلاقيتها و نوآوريهاي علمي است كه در پي خلاقيتها و نوآوريهاي علمي اوليه 
بروز مي كنند و شامل بسط و توسعه مفاهيم آنها مي باشند. موضوعات تكميلي 
وابسته به نظريات ذكر شده فوق، خلاقيتها و نوآوريهاي علمي ثانويه يا كوچك 
محسوب مي شوند. به عنوان مثال، علم فيزكي عبارت است از 
مجموع خلاقيتها و نوآوريهاي اوليه و ثانويه فيزكي، علم 
رياضي عبارت است از مجموع خلاقيتها و نوآوريهاي 
اوليه و ثانويه رياضي و علم روانشناسي عبارت است 
از مجموع خلاقيتها و نوآوريهاي اوليه و ثانويه 
روانشناسي. بنابراين، خلاقيت و نوآوري علمي 
عامل پيدايش و رشد و تكامل علوم است و 
دانشمندان رشته هاي مختلف علمي از طريق 
پژوهشهاي علمي، درصدد  و  انجام مطالعات 
دستيابي به خلاقيتها و نوآوريهاي اوليه و ثانويه 

علمي هستند. 
2 - خلاقيت و نوآوري فناورانه 

خلاقيت و نوآوري در جنبه هاي كاربردي و فني علوم 
يا به عبارتي خلاقيت و نوآوري در فناوري )تكنولوژي( را 
مي توان خلاقيت و نوآوري فناورانه، )خلاقيت و نوآوري 

تكنولوژكيي( يا خلاقيت و نوآوري مهندسي ناميد. 
خلاقيت و نوآوري فناورانه عبارت است از خلق انديشه ها و 
طرحهاي نو در جنبه هاي كاربردي علوم و يافتن راه هاي جديد 
حل مسائل فني و مهندسي، اعم از نرم افزاري و يا سخت افزاري. 
فناوري )تكنولوژي( معمولا تحت عنوان جنبه هاي كاربردي علوم 
تعريف مي شود و مي تواند در همه رشته هاي علوم وجود داشته 
باشد. بنابراين، فناوري و مهندسي هم شامل مفاهيم سخت افزاري و 
مفاهيم نرم افزاري مي گردد و از اين رو براي همه رشته هاي علوم پايه و علوم 
انساني، جنبه هاي فناوري و مهندسي وجود دارد. رشته هاي فني مهندسي 
مانند مهندسي الكترونكي، مهندسي مكانكي، مهندسي مواد و ساير رشته هايي 
از قبيل »فناوري و مهندسي سخت افزاري« مي باشند. همچنين، حوزه هايي 
مانند فناوري روانشناسي و مهندسي رفتار، فناوري جامعه شناسي و مهندسي 
اجتماعي، فناوري اقتصادي و مهندسي اقتصادي، فناوري مديريت و مهندسي 
مديريت، فناوري خلاقيت و نوآوري و مهندسي خلاقيت و نوآوري، از جمله 
فناوريها و مهندسيهاي نرم افزاري هستند. خلاقيتها و نوآوريهاي تكنولوژكيي 
مي توانند به دوسطح كلي خلاقيتها و نوآوريهاي تكنولوژكيي اوليه و خلاقيتها 
و نوآوريهاي تكنولوژكيي ثانويه تقسيم شوند. واژه اختراع معمولا براي خلاقيتها 
و نوآوريهاي تكنولوژكيي سخت افزاري مانند اختراع رادار و واژه ابداع معمولا 
براي خلاقيتها و نوآوريهاي تكنولوژكيي نرم افزاري به كاربرده مي شود. هر چند 

هر دو واژه ممكن است براي هر دو مفهوم به كار برده شوند. 
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 داستان های مدیریتی

مسئله

ماكيل، راننده اتوبوس شهري، مثل هميشه اول صبح 
اتوبوسش را روشن كرد و در مسير هميشگي شروع به 
كار كرد. در چند ايستگاه اول همه چيز مثل معمول بود 
و تعدادي مسافر پياده مي شدند و چند نفر هم سوار مي 
شدند. در ايستگاه بعدي، كي مرد با هكيل بزرگ، قيافه 
اي خشن و رفتاري عجيب سوار شد..او در حالي كه به 
ماكيل زل زده بود گفت: »تام هكيل پولي نمي ده!« و 
رفت و نشست.ماكيل كه تقريباً ريز جثه بود و اساساً 
آدم ملايمي بود چيزي نگفت اما راضي هم نبود. روز 
بعد هم دوباره همين اتفاق افتاد و مرد هكيلي سوار شد 
و با گفتن همان جمله، رفت و روي صندلي نشست و 

روز بعد و روز بعد...
اين اتفاق كه به كابوسي براي ماكيل تبديل شده بود 
خيلي او را آزار مي داد. بعد از مدتي ماكيل ديگر نمي 
تواست اين موضوع را تحمل كند و بايد با او برخورد مي 
كرد. اما چطوري از پس آن هكيل بر مي آمد؟ بنابراين 
در چند كلاس بدنسازي، كاراته و جودو و ... ثبت نام 
كرد. در پايان تابستان، ماكيل به اندازه كافي آماده شده 
بود و اعتماد به نفس لازم را هم پيدا كرده بود.بنابراين 
روز بعدي كه مرد هكيلي سوار اتوبوس شد و گفت: »تام 

هكيل پولي نمي ده!«
ماكيل ايستاد، به او زل زد و فرياد زد: »براي چي؟«

مرد هكيلي با چهره اي متعجب و ترسان گفت: »تام 
هكيل كارت استفاده رايگان داره.«پيش از اتخاذ هر 
اقدام و تلاشي براي حل مسائل، ابتدا مطمئن شويد كه 

آيا اصلًا مسئله اي وجود دارد يا خير!
هنر فروش

كي پسر تگزاسي براي پيدا كردن كار از خانه به راه 
افتاده و به كيي از اين فروشگاهاي بزرگ كه همه چيز 
مي فروشند )Everything Under a Roof( در 
ايالت كاليفرنیا رفت.مدير فروشگاه به او گفت : كي روز 
فرصت داري تا به طور آزمايشي كار كرده و در پايان 
روز با توجه به نتيجه كار در مورد استخدام تو تصميم 
ميگيريم.در پايان اولين روز كاري مدير به سراغ پسر 
رفت و از او پرسيد كه چند مشتري داشته است ؟پسر 

پاسخ داد كه كي مشتري،مدير با تعجب گفت: تنها كي 
مشتري ...؟ بي تجربه ترين متقاضيان در اينجا حدقل 
10 تا 20 فروش در روز دارند. حالا مبلغ فروشت چقدر 

بوده است ؟
پسر گفت: 134,999.50 دلار،مدير تقريبا فرياد كشيد : 

134,999.50 دلار .....؟مگه چي فروختي ؟
پسر گفت : اول كي قلاب ماهيگيري كوچك فروختم، 
چوب  كي  بعد  بزرگ،  ماهيگيري  قلاب  كي  بعد 
ماهيگيري گرافيت به همراه كي چرخ ماهيگيري 4 
بلبرينگه. بعد پرسيدم كجا ميريد ماهيگيري ؟ گفت : 
خليج پشتي من هم گفتم پس به قايق هم احتياج داريد 

و كي قايق توربوي دو موتوره به او فروختم.
بعد پرسيدم ماشينتان چيست و آيا ميتواند اين قايق را 
بكشد؟ كه گفت هوندا سيوكي ، من هم يک بليزر  
دبليو دي4 به او پيشنهاد دادم كه او هم خريد، مدير 
با تعجب پرسيد : او آمده بود كه كي قلاب ماهيگيري 
بخرد و تو به او قايق و بليزر فروختي ؟ پسر به آرامي 
گفت : نه ، او آمده بود كي بسته قرص سردرد بخرد كه 
من گفتم بيا براي آخر هفته ات كي برنامه ماهيگيري 

ترتيب بدهيم، شايد سردردت بهتر شد !
چرا يک مدير مشهور است

روباه: مي‌دوني ساعت چنده آخه ساعت من خراب شده.
شير : اوه. من مي‌تونم به راحتي برات درستش کنم.روباه 
: اوه. ولي پنجه‌هاي بزرگ تو فقط اونو خرابترمي‌کنه.
شير : اوه. نه. بده برات تعميرش مي‌کنم.روباه : مسخره 
است. هراحمقي ميدونه که يک شير تنبل با چنگال‌های 
بزرگ نمي‌تونه يه ساعت مچی پيچيده رو تعمير کنه.
شير : البته که مي‌تونه. اونو بده تا برات تعميرش کنم.
شير داخل لانه‌اش شد و بعد از مدتي با ساعتي که 
به خوبي کار مي‌کرد بازگشت. روباه شگفت زده شد و 
شير دوباره زير آفتاب دراز کشيد و رضايتمندانه به خود 
مي‌باليد.بعد ازمدت کمي گرگی رسيد و به شير لميده در 
زير آفتاب نگاهي کرد.گرگ : مي‌تونم امشب بيام و با 
تو تلويزيون نگاه کنم؟ چون تلويزيونم خرابه.شير : اوه. 
من مي‌تونم به راحتي برات درستش کنم.گرگ : از من 
توقع نداری که اين چرند رو باور کنم. امکان نداره که 

يک شير تنبل با چنگال‌های بزرگ بتونه يک تلويزيون 
پيچيده رو درست کنه.شير : مهم نيست. مي‌خواهي 
امتحان کني؟شير داخل لانه‌اش شد و بعد از مدتي با 
تلويزيون تعمير شده برگشت. گرگ شگفت زده و با 
خوشحالي دور شد.حال ببينيم در لانه شير چه خبره؟در 
يک طرف شش خرگوش باهوش و کوچک مشغول 
مخصوص  ابزارهای  بوسيله  پيچيده  بسيار  کارهای 
هستند و در طرف ديگر شير بزرگ مفتخرانه لميده 
است.نتيجه :اگر مي‌خواهيد بدانيد چرا يک مدير مشهور 
است به کار زيردستانش توجه کنيد.اگر مي‌خواهيد مدير 
موفق و مؤثري باشيد از هوشمندي و ارتقاء کارکنانتان 
نهراسيد بلکه به آنها فرصت رشد بدهيد. اين مسأله 
بيل  قول  نمي‌کاهد.به  شما  توانمندي‌هاي  از  چيزي 
گيتس، مديران موفق افراد باهوش‌تر از خود را استخدام 

مي‌کنند .
تقلید کور

يه کلاغ و يه خرس سوار هواپيما بودن کلاغه سفارش 
چايي ميده چايي رو که ميارن يه کميشو ميخوره باقيشو 

مي پاشه به مهموندار 
مهموندار ميگه چرا اين کارو کردي؟ 

کلاغه ميگه دلم خواست پررو بازيه ديگه پررو بازي! 
چند دقيقه ميگذره باز کلاغه سفارش نوشيدني ميده باز 

يه کميشو ميخوره باقيشو ميپاشه به مهموندار
مهموندار ميگه : چرا اين کارو کردي؟

کلاغه ميگه دلم خواست پررو بازيه ديگه پررو بازي !
بعد از چند دقيقه کلاغه چرتش ميگيره 

خرسه که اينو ميبينه به سرش ميزنه که اونم يه خورده 
تفريح کنه ... 

مهمون دارو صدا ميکنه ميگه يه قهوه براش بيارن قهوه 
رو که ميارن 

يه کميشو ميخوره باقيشو ميپاشه به مهموندار مهموندار 
ميگه چرا اين کارو کردي؟ 

خرسه ميگه دلم خواست پررو بازيه ديگه پررو بازي اينو 
که ميگه يهو همه مهمون دارا ميريزن سرش و کشون 
کشون تا دم در هواپيما ميبرن که بندازنش بيرون خرسه 
که اينو ميبينه شروع به داد و فرياد ميکنه کلاغه که 
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بيدار شده بوده بهش ميگه: آخه خرس گنده تو که بال 
نداري مگه مجبوري پررو بازي دربياري!!!!!!!!

نکته مدیریتی : قبل از تقلید از دیگران منابع خود را به 
دقت  ارزیابی کنید

هشت درس از اصغر فرهادی برای موفقیت 
در کسب و کار

افراد موفق، فرای زمینه کاری، رویکرد متفاوتی نسبت 
به کار دارند. این گروه نکاتی را در کارشان مد نظر قرار 
می‌دهند که باعث می‌شود در جایگاه متفاوتی نسبت به 
دیگران بیاستند. اگرچه هرکدام از ما، آدم‌های متفاوتی 
با ویژگی‌ها و توانایی‌های متفاوتی هستیم. همانطور که 
انیشتین، دکتر حسابی، پروفوسور سمیعی، استیوجابز، 
یکتا  بزرگ  آدم  هزاران  و  حاتمی  علی  بیل‌گیتس، 
هستند و مشابه ندارند، اصغر فرهادی و خود شما هم 
یکتا هستید و مشابه ندارید. اما همیشه توجه به نکات 

انگیزه‌های برای پیشرفت می‌دهند.
لازم به ذکر است که این نکات صرفا برداشت شخصی 
من از رویکرد کاری اصغر فرهادی است که از میان 

مصاحبه‌ها، گفتگوها و نقدها جمع‌بندی شده است.
1- توجه به مبانی اصغر فرهادی

سبک  به  فرهادی  فیلم‌های  در  بازیگران  آمادگی 
تئاتر است. در تئاتر دورخوانی و اتود زدن )بازی‌کردن 
موقعیت‌ها( یک تمرین پایه‌ای است برای رسیدن به 
نقش اصلی. کمتر پیش می‌آید که در سینما گروهی به 
این شکل برای رسیدن به نقش‌ها تمرین کند. توجه به 
مبانی بازیگری و توجه به ریشه‌های شخصیتی هر نقش 
باعث می‌شود که کاراکترهای منحصر به فردی در فیلم 
جلوی چشم تماشاگر جلوه کنند. توجه به مبانی و اصول 
در هر زمینه کاری کمک می‌کند تا بتوانید خدمات و 

محصولاتی با کیفیت و البته با اصالت ایجاد کنید.
۲- فیلم‌سازی به مثابه راه‌اندازی یک کسب و کار جدید
اصغر فرهادی تاکنون فیلم‌هایی را کارگردانی کرده 
که فیلم‌نامه‌اش را هم خودش نوشته. فرهادی ایده را 
پرورش می‌دهد، طرح را می‌نویسد، فیلم‌نامه را آماده 
این  می‌کند.  شروع  را  کار  و  می‌سازد  تیم  می‌کند، 
روند تشابه زیادی با راه‌اندازی یک کسب و کار دارد. 
در واقع فرهادی مثل یک کارآفرین، از ایده تا اجرا و 
نتیجه درگیر تمام روال‌های کاری می‌شود و به جزییات 

اهمیت می‌دهد.
۳- توجه به جزییات

ممکن است ایده ساختن فیلمی در مورد دروغ به ذهن 
خیلی از کارگردان‌ها برسد اما چه اتفاقی می‌افتد که 
در بین همه این فیلم‌ها، چهارشنبه سوری، درباره الی 
و جدایی نادر از سیمین تبدیل می‌شود به سه‌گانه‌ای 

ماندگار؟
پاسخ توجه به جزییات است. این جزییات است که باعث 
بروز تفاوت در یک کار با یک کار دیگر می‌شود. چه آن 
کار یک اثر هنری باشد و چه ایده راه‌اندازی یک کسب 
و کار. چه یک کارگردان توجه به جزییات را مهم بشمارد 
و چه یک متخصص فنی.در تمام دنیا محصولات و 
خدمات مشابهی وجود دارد. اما توجه به جزییات در یک 

محصول یا خدمت عامل موفقیت آن می‌شود.
۴- جهان‌بینی

البته که جزییات بسیار مهم است اما نگاه به جزء از نگاه 
به کل سرچشمه می‌گیرد. نگاه کلی جهان‌بینی ماست. 
در فیلم‌های اصغرفرهادی با نوع نگاه کارگردان به دنیا 
آشنا می‌شویم. فرهادی در نقطه‌ای می‌ایستند و به دنیا 
نگاه می‌کند که شاید برای بسیاری تازگی داشته باشد. 
فرهادی یک نگاه کلی به دنیا دارد و بعد به جزییات 
از  این نوع نگاه ناشی  این دنیا می‌پردازد.  از  بخشی 

جهان‌بینی است.
جهان‌بینی در کار به ما کمک می‌کند تا فلسفه انجام 
کاری را به‌دست بیاوریم. این‌که چرا حرفی را می‌زنیم و 

چرا کاری را انجام می‌دهیم.
۵- قضاوت نکردن

جهان‌بینی به ما نوعی نگرش و نگاه را می‌دهد. به‌دست 

آوردن دید این تهدید را 
نیز با خود به‌همراه می‌آورد 

که  شود  باعث  است  ممکن  که 
در مورد مسائل و آدم‌ها قضاوت کنیم و 

این قضاوت را به دیگران نیز عرضه کنیم. در 
فیلم‌های فرهادی چه کسی می‌تواند به جد بگوید 

که حق با چه شخصیتی است؟ فرهادی جهان‌بینی 
خود را دارد و جزییاتی را می‌بیند. اما قضاوت در مورد 
درست و غلطی موضوع را واگذار می‌کند به بیننده. او 
برشی از یک زندگی را نشان می‌دهد که آبستن اتفاقاتی 
اتفاق  این  تکراری  شکل  به  زندگی  و  کار  است.در 
می‌افتد که به آدم‌ها و اتفاقات برچسب سیاه و سفید 
می‌زنیم و در مورد اونها قضاوت می‌کنیم. اما ممکن 
است اتفاق‌ها جنبه دیگری هم داشته باشند که از دید 
ما پنهان باشد. ماه نیمه‌تاریکی دارد که ما نمی‌بینیم. 
برداشت ما از یک موضوع دلیلی بر درستی آن و محق 

بودن ما نخواهد بود.
۶- رهبری و موفقیت گروهی تفاوت

۷- ایجاد فرصت ممکن است از شرایط این‌طور به 
نظر برسد که نمی‌توان فیلمی با بعد جهانی ساخت، 
یا در این شرایط نمی‌توان کاری با کیفیت انجام داد. 
می‌توان پنداشت که اوضاع سیاسی و اقتصادی نامناسب 
است و همین موضوع دلیل کافی است برای این‌که 
حرکتی نکرد. می‌توان برای وجود ضعف‌ها و کاستی‌ها 
زمین و زمان را متهم کرد. اما فرهادی از تهدیدها و 
محدودیت‌ها استفاده می‌کند و روش خلاقانه‌ای را برای 

بیان موضوع مورد نظر خود پیدا می‌کند.
۸- دوری از حاشیه‌ها

بسیاری از افراد حرفه‌ای بزرگترین شکست‌ها را وقتی 
متحمل می‌شوند که خود را درگیر حاشیه‌ها کنند. وقتی 
درگیر بحث‌های لفظی می‌شوند و شروع به صحبت 
درباره دیگران می‌کنند. این افراد بزرگترین ضربه‌ها را 
وقتی می‌خورند که خود را درگیر جریان‌ها و بازی‌های 

عجیب و غریب می‌کنند. 
رویکردش  که   – فرهادی   – حرفه‌ای  فرد  اما یک 
رسیدن به هدف است، خود را از حاشیه‌ها دور می‌کند و 

وارد بازی‌ها و درگیری‌های لفظی نمی‌شود.
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خوشبختانه با مدیریت منسجم و برنامه ریزی دقیق انجام شده،فاز یک 
و دو عملیات اجرایی ساختمان اتاق به پایان رسید و ادامه روند اجرایی 

ساختمان وارد مرحله نهایی و پایانی شد.
در طول مدت زمان اجرای فاز 1 و 2 با پیگیری های منظم ریاست و 
هیئت رئیسه اتاق اهواز  بودجه لازم فازهایی اجرایی تامین وبرنامه ریزی 
های گسترده ای هم جهت انجام فاز پایانی اجرا در دستور کار قرارگرفت.

با توجه به اهمیت پروژه ساختمان ،بازدیدی هم توسط جلال پور ، نایب 
رئیس اتاق ایران و علیخانی سرپرست امور استانهای اتاق ایران در ماه 
جاری  صورت گرفت و ایشان در جریان روند روبه رشداجرای ساختمان 

اتاق قرارگرفتند. 
همچنین اسناد برآورد پیمان جهت تکمیل کارهای باقی مانده توسط 
مشاور برای اجرای فاز نهایی ساختمان و انتخاب پیمانکار تهیه شد که 

درنهایت با انتخاب پیمانکار فاز سوم،پروژه آغاز گردید.

 گفتنی است در فاز سوم ونهایی،عملیات تکمیل و راه اندازی ساختمان 
اتاق انجام می گیرد که اهم آن به شرح زیراست:

    عملیات سفت کاری شامل ایجاد دیواره های پیرامون ساختمان و 
دیواره های جداکننده داخلی،کف سازی و نماسازی داخلی و خارجی 

ساختمان .
تکمیل و راه اندازی سیستم مکانیکال شامل لوله کشی های آب     
فاضلاب و استقرار پمپ های مخازن آب و آتش نشانی ، نصب وراه 
اندازی آسانسورهای پیش بینی شده و اجرای کانال های سیستم تهویه 

مطبوع ساختمان .
     تکمیل و راه اندازی سیستم الکتریکال شامل کابل کشی و سیم 
کشی و لوله گذاری جهت تامین روشنایی و نصب تابلوهای برق و ترانس 
های مربوطه و سیتم های هشدار دهنده.  روند اجرای ساختمان اتاق 
طبق برآوردهای زمانی مشاور حدود 14 ماه است که با تمهیدات صورت 
گرفته انشاالله از اواسط سال آینده به بعد باید منتظر پایان عملیات اجرایی 

و رونمایی از ساختمان جدید اتاق اهواز باشیم

آغاز فاز نهایی ساختمان اتاق اهواز
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